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AITICULO I - .INTRODUCCION

Existe la necesidad de establecer . un procedimiento sistematico de
informes y reparaciones con fines a mejorar la produccibén y calidad de

las reparaciones y ademis que se pueda contar con estadisticas preci-

sas.y al tiempo requerido.

ARTICULO II - BASE LEGAL

Se promulga este procedimiento en virtud de las facultades confe-
ridas a la Autoridad Metropolitana de Autobuses por el Articulo 6,

Inciso C de la Ley Nimero 5 del 1l de mayo de 1959, segln enmendada,

que faculta a la Autoridad para: "Formular, adoptar, enmendar y dero-

gar reglamentos para regir las normas de sus negocios en general y de

ejercitar y desempefiar los poderes y deberes gue por ley se le confie-

ren e imponen."

ARTICULO III - PROPOSITO

Establecer un método sistemitico para la preparacién adecuada de

informes de reparacién y la recopilacidn a tiempo de datos estadisticos

ARTICULO IV -~ DISPOSICION

Se requerird la preparacidén de los siguientes informes diarios:

A. Informe Diario de Desperfectos:

Este informe serid cumplimentado por el Despachador de Tréansito
como MHQGm"

1. Tan pronto WF despachador reciba el informe del conductor
informando un desperfecto, le darid entrada en la forma disefiada para

ese propdsito e inmedjatamente informari al Supervisor de Diagndstico
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mediante comunicacidn por radio y enviar& dicho conductor a llevar la

_gupmma al mwmw del Supervisor de Diagndstico. El despachador enviaré
_QHmHHmEmnwm este formulario al Negociado de Tréinsito y éste a su vez
lo enviard al Negociado de Procesamientos de Datos,

El Supervisor de Diagndstico tendrd disponible un modelo de la
forma que llena el despachador y anotari dicha unidad por su numero;
la inspeccionard y determinarad lo siguiente:

(a) Si no tiene desperfecto lo informard a Transito por radio.

(b) Si el desperfecto es reparable de inmediato la reparara en

Diagnéstico.

(c) Si la reparacidn no puede efectuarse en Diagnéstico se comu-
nicari con el Qmwmﬂﬁmamuﬁm gque pueda hacerlo, por radio, y
la enviara con un acomodador al departamento o al nGmero
qgue le corresponde en el lugar de estacionamiento.

(d) mH.mEMmH<HmOH de Diagndstico cumplimentari este informe en
original y tres copias. El original lo enviard al Asistente
Administrativo del Area de Operaciones, una copia al Jefe
del Negociado del WwHHmH‘ una novwm al Negociado de Procesa-

mientos de Datos y otra la retendri para su record.

(e) E1l Negociado de Procesamientos de Datos recopilari toda esta

informacién y rendird un informe semanalmente al Area de
Operaciones y al Area de Desarrollo Técnico. |

(f) Cada &rea analizari estos informes y tomaréd las medidas
correctivas necesarias. |

B. "Informe Diario por Departamentos del Taller:

Este informe serd cumplimentado por el supervisor de cada depar-

tamento en original y tres copias. El original lo enviard a la
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ompnwbm del Director del Area de Operaciones, atencidn al Ayudar.te

bmSprmnHmﬁp<os Sr. Reinaldo Rivera, a quien le sustituya; una copia
la enviard a la Oficina del Jefe del Negociado del Taller, otra copia
la enviard al Negociado de Transito y la otra la retendri el Supervi-

sor.,

C. Resumen Diario del Taller:

Este informe seréi cumplimentado por el mcme<Hm0H del Departa-
mento correspondiente Yy lo Hpmumﬂm en tres copias y original y las

distribuird en la misma forma que el Informe Diario por Departamentos.

D. Orden de Trabajo:

Este formulario lo llenari el supervisor de cada departamento
€n original y dos novwwm. El original la enviari a 1la Oficina del
Director del Area de Operaciones, una copia al Jefe del Negociado
Y una copia la retendréi para su record.

ARTICULO V -~ ENMIENDAS

Este procedimiento wo&ﬁm Ser enmendado por el Presidente Yy

Gerente General,

ARTICULO VI - VIGENCIA

Este procedimiento entrari en vigor inmediatamente después de
Ser aprobado y deroga todo procedimiento anterior relacionado.

APROBADO POR:

oo

mm&w E., womm%/%mpm rama
Presidente y Gerenfe General
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Dirija toda comunicacién al

)

Estado Libre Asociado de Puerto Rico'
Departamento de ._.@ﬁvo:nnmmz y Obras Piblicas

Ph%“N&“Nﬁax(&N“&QAB&ﬂNSRN&mrhﬁ“&&&yuu

Apartado 1029, Hoto Rey, Pueito Rico 00919
Cable: AMA o Telex: AUTOBUS 3859418

Bw Ném. 13—-0781008

Sirvase mencionar este numero

PRESIDENTE Y GERENTE GENERAL cuondo se refiera o esteosunto.

DE

22 de julio de 1981

Directores de Area
Jefes de Oficina
Jefes de. Negociado \\

o

José E. Rossy ﬁ\\w\ﬁ

Presidente y mmﬂ@Sdm General

ASUNTO PROCEDIMIENTO #30-01, Informe de Reparaciones

y Estadisticas

El formulario "Informe de Guaguas gue entran al Garaje por

Desperfectos" que se utiliza en el procedimiento para el registro
Yy control de desperfectos y reparaciones fue revisado, de acuerdo
al modelo que se acompafia. El mismo se pondrd en uso de inmediato
Y sustituye el modelo anterior.

Para el procesamiento del mismo se aplicardn las siguientes

instrucciones adicionales:

1)

2)

Codificacién de la agci6én tomada por los talleres que se
detalla en la parte inferior de la forma. Se usard para
codificar la acci6én tomada en los talleres con relacién
al desperfecto informado, llenando la clave numérica en
las columnas 59-61. Esto facilitard el procesamiento de

datos.

Serd necesario informar cada desperfecto en una linea
separada, por ejemplo: Si la unidad se reporta con dos
desperfectos, se listard en dos lineas con la accidén a
tomarse.
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RIO PIEDRAS, PUERTO RICO
FECHA: Mes Dia Afio INFORME DE GUAGUAS QUE ENTRAN AL GARAJE POR DESPERFECTOS
(1-2) (4-5 (7-8)
DEPARTAMENTO: TURNO:
CODI -~ HORA

FICACION FUERA AM HORA AM TIEMPO ACCION TOMADA POR EL TALLER

DEFECTO DE o EN o PERDIDO CODI, GUAGUA
EMPL, . TREN GUAGUA | MECANICO SERV, PM SERV, PM HRS, MIN. MOTIVO REASTGNADA CODI. DESCRIPCION INICIAL CLAVE R
(10-13)] (15-18) (20-24) | (26-28) (30-33) (35) | (37-40) (42) (44-45) (47-48) (50-51) (53-57) (59-61) (63-83) Amu|mwv\ nmo-GOv‘N

- MOTIVO: CODIFICACION .PGGHOZ TOMADA EN 10S TALLERES %
11- Guagua Rota en la Calle 100- Reparada 403- Servicio 410- Aire Acond,
02- No Guaguas Disponibles en Gar. 200~ Inspeccionada y Encontrada 0.K. 404- Insp.Prev, 411- Ajuste Motor
03- Conductor Retirado 300- Rep.Pospuesta-Disponible para serv, 405- Insp.Comp, 412- Transmisidén
04.- Cenductor Enfermo Referida A: 406~ Prenos 413- Motor Pool
05- nonductr* Terminé Dia de Trabajo %00~ Colecturia 407- Hojalat 415- Lavado
06 - Tiempc ldo en Reparacién Guagua .0l- Diagnéstic. 408~ Mecénic, . ,
: 402+ Comis 7 409- Eléctrico "ok




FRENOS

001- Frenos Fiojos

002- Tira hacia la izquierda
003- Tira hacia la derecha
004- Freno de Mano (Emergencia)
005- Se Trancan

006 - Freno de Mano de Aire
007- Chamber Roto (Frenos)
008~ Frenos Gastados

009- Otros (Frenos)
ELECTRICO *

010- Bateria

0ll- Baterfa no carga

012- Luces interiores

013~ Luces exteriores

0l4- Luces de sefiales

015- Timbre

016 - Bocina

0l7- Starter

018- Generador no carga
019- Otros (Elect.)
TRANSMISION |

020- No cambia (Gobernador)
021- Fuera de velocidad
022- No coge cambios

023- Sin Fuerza (Torque)
024~ Filtraciones de Aceite
025- Ruido

026 - Chequear Transmisién
027- Rota

' 028- Pérdida de Torque

» 029- Cable de Cambios

GOMAS :

030- Floja de Alre
031- Vacia

032- Lisa

033- Tuercas sueltas
*034- Pérdida de grasa
035-

036 -

037-

038~

039-

CODIFICACION PARA DESPERFECTOS:

AIRE ACONDICI ADO

040- Sin Aire

041- Muy caliente

042~ Muy frio

043- Corriendo se apaga el A/C
044- Fan Motor Ruido
045- Fan Condenser

046- Sello Roto .
047~ Ruido en Compresor
048- Correas

049- Otros (Aire Acond.)
ALCANCIA (FAREBOX)

050-

051-
052- No Funciona

0Z3- Sin Luz

054- Suelto

055- Sin Cajita

056 -

057-

058-

059-

HOJALATERIA

060- Accidente

061l- Asientos

062- Piso

0h3- Agarraderas-pasamanos
064~ Espejo

065- Rétulo

066 - Radiador

067~ Tanque de gas roto
068- Se quemd

069- Tanque de gas suelto
PUERTAS

070- Muy lenta

071- Delantera

072- Trasera

073- Control de Puerta
074- Entrecierre

075- Puerta del Motor
076 - Puerta del Radiador
077- Puerta de la Transmisién
078- Escal6n Roto

079- Otros

CRISTALES

080~ Parabrisas astillado o roto

081-
082 -
083-
084 -
085-
086 -
087-
088-
089 -

Ventanilla conductor

Ventanilla pasajeros

Ventanilla atascada o inoperable
Cristales traseros

Sello inspeccién

Se moja adentro

Espejo retrovisor exterior
Espejo retrovisor interior
Cristal puertas entrada y salida

LIMPIA PARABRISAS

090~ Control

091- Hojas o brazos

092 - No funciona

093 -

094-

095-

096 -

097-

098~

099 -

MOTOR

100- No prende

101- Se apaga

102- Se calienta

103- Presién de aceite

104~ Filtraciones de agua

105- Humo

106 - Diesel en motor

107- Sin gas

108- Pérdida de aceite

109- Se acelera

AIRE

110- Presién baja

111~ Filtracién de aire

112~ Bombeco lento .
113~ Se descarga

114- Bomba acelerador

115-

116- -
117- "
118~ )
119-

SUBCARROCERTA
120- Bellows
121- Ruido

122- Sock Absorbers

123- Eje Trasero

124- Muffler

125- Manga de agua rota

126~ Esparrago roto

127- Gases dentro de la guagua
128- Tren delantero

129~ Chamber roto

GUIA

130- Pesado

131- Tira para el lado
132- Otros

133- Micho juego
134- Tensores

135- -

136-

137-

138-

139~

MISCELANEOS

140- Guaguas sucias
141- Pedida de Taller o Tréns
142 - Inspeccién
143- Grida

144- Reparacién Chasis Motor
145-

146~

147 -

148-

149-

150-

151-

152~

153-

154-

155-

156-

157-

158-

159-




INFORME DE GUAGUAS QUE ENTRAN AL GARAJE POR DESPERFECTOS

AUTORIDAD METROPCLITAYA DBE

ALUTOBL

FECHA:
IES DIA ARO
. (1-2) | (4-5) | (7=&)
CODIL- HORA ﬁ 2
FICACTON FUERA AM HORA AM TIEMPO
TEFECTC DE o EN o PERDIDO CODI. GUAGUA ) SUPERVISOL FI
EMPL . TREN GUAGUA CiZCANICS SERV. PM SERV., PM HRS . MIN. MOTIVO REASIGNADA ACCION TOMADA POR EI, TALLER | INICIAL| CLAVE RET
(10-13) | (15-18) 1 (20-24)| (:6-28) (30-33) | (35) | (37-40) | (42) | (44-45)]| (47-48) | (50-51) (53-57) _ (59-83) (85-84)] (89-90)| (¢
MOTIVO .
01 - Guagua :a en la Calle - O04+- Conductor Eur. >
02- Mo Gua_ s Disponibles en Garaje 05- Conductor Ters S Dia de Trabajo -




SR CANT. | mominu . MZCANICO | HORAS
RCART | g DESCRIPCION ‘ o et COSTO
|
| |
|
: —
| |
N3,
' r
TOTAL TOTAL
L
CLAVE:  N-NUEVO R-REPARADD U-USADO
. e
" "UB
L 7TTAL
¢t
10

FIRMA



AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES

RESUMEN DIARIO DEIL, TALLER

FECHA:

DEPARTAMENTO

ARRASTRE
ANTERIOR

LLEGARON

TRABAJO
REALIZADO

SI

NO

PREPARADAS
PARA
SERVICIO

TRANSFERIDAS
A OTRO
DEPARTAMENTO

PENDIE]

—COLECTURTA

DIAGNOSTICO

GOMasS

SERVICIO

INSP. PREV,

N7, COMP,

JS

HOJALATERIA

MECANICA GEN

ELECTRICO

AIRE ACOND.

AJUSTE MOTOR

TRANSMISION

"¥ IR POOL"

RA J REP.

g

TERMINALES

[eyp

G. 4D
TOTAL

TITTAIgA
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AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSwS
RIO PIEDRAS, PUERTO RICO

FECHA: Mes Dia Afio INFORME DE GUAGUAS QUE ENTRAN AL GARAJE POR DESPERFECTOS
(1-2) (4-5 (7-8)
DEPARTAMENTO : TURNO: )
cODI - HORA - 5

FICACION FUERA AM HORA AM TIEMPO ACCION TOMADA POR FIL TALLER

DEFECTO DE o EN o PERDIDO CODI. GUAGUA .
EMPL.# TREN GUATUA MECANICO SERV. PM SERV, PM HRS, MIN. MOTIVO REASIGNADA CODT . DESCRIPCION INICIAL | CLAVE REPAF
(L0-13)| (L5-18) | (20-24) (26-28) (30-33) (35) [ (37-40) | (42) mb.\.w..bmv (47-48) [ (50-51) (53-57) (59-61) (63-83) (85-87) (89-90) 1 (92-¢

EHQQ CODIFICACION ACCION TOMADA EN LOS TALLERES

01- Guagua Rota en la Calle 100- Reparada 403- Servicio 410- Aire Acond.
J2-. No Guaguas Disponibles en Gar. 200- Inspeccionada y Encontrada 0.K. 404- Insp.Prev. 411- Ajuste Motor
J3- Conductor Retirado 300- Rep.Pospuesta-Disponible para serv. 405- Insp.Comr 412 - Transmisiér
)4~ Conduc’ "nfermo Referida A: 406 - Frenos 413- Motor Pool
)5- Conduct. .<-uiné Dfa de Trabajo +00- Colecturia 407- Hojalateria 415- Lavado (
¥6 - Tiempo Per en Reparaciodn Guagua 401- Diagnéstico 408~ Mecanica Gen.
, 402~ Gomas 409- Eléctrico
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AUTORTIDAD !L'-JTROPOLI'J'ANA DE AUTOBUSES

INFORME DTARIN PoR DEPARTAMENTO DE TAVI 1R

FECHA

-—__—_.—-—-_..___-_.._._.

T¥ANSFERIDAS T

TRARATO PREPARADAS A OTRO

3UACUA AKRASTRE REALIZADG FARA DEPAKTAMENTQ
NIM. ) anterior | _LLEGARON | g3
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