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Planes de Accion Correctiva de la Oficina del Contralor de Puerto Rico

En la siguiente tabla presentamos el estatus de las recomendaciones de los informes de

AUTORIDAD DE CARRETERAS Y TRANSPORTACION

PUERTO RICO HIGHWAY AND TRANSPORTATION AUTHORITY
GOBIERNO DE PUERTO RICO

auditoria emitidos por la OCPR:

CP-02-25 10-May-02 16 0 0 16 100%
CP-03-06 30-Sep-02 14 0 0 14 100%
CP-03-09 24-0ct-02 16 3 0 19 84%
CP-04-02 18-Aug-03 9 0 0 9 100%
CP-06-22 05-May-06 17 0 0 17 100%
CP-06-30 30-May-06 21 0 0 21 100%
CP-07-14 05-Mar-07 5 0 0 5 100%
CP-08-07 13-Nowv-07 24 0 0 24 100%
CP-08-14 14-Feb-08 16 0 0 16 100%
CP-08-19 10-Apr-08 10 0 0 10 100%
CP-08-21 16-Apr-08 8 0 0 8 100%
CP-09-24 7-Apr-09 8 3 0 11 73%
CP-09-29 5-May-09 30 0 0 30 100%
CP-09-31 3-Jun-09 18 1 0 19 95%
CP-10-13 11-Dec-09 4 0 0 4 100%
CP-10-18 22-Jan-10 16 0 0 16 100%
CP-10-25 5-Apr-10 9 0 4 9 100%
TI-07-10 4-Jun-07 38 10 0 48 79%
TI-08-01 8-Oct-07 25 0 0 25 100%
_T1-09-02 9-Jul-08 20 10 0 30 _67%
& TOTAL 324 27 0 351 X
Gim i R J 02.31% 7.69% 0.00% iy : e
Levenda:
Cumplimentada Recomendaciones para fas cuales se tom¢ accion correctiva y se obluvieron los resultados deseados.
Curna‘;ﬁ'sggg: Recomendaciones para las cuales se tomé accién correctiva, pero quedan algunos asuntos pendientes.
Pendiente Regomendapiones para las cuales se establecid una accidn correctiva, pero su implantacién conlieva un
periodo de tiempo mayor al transcurrido.

Se incluye copia de los formularios Planes de Accion Correctiva para los informes que
tienen recomendaciones parcialmente cumplimentadas; estos son: CP-03-09, CP-09-

24, CP-09-31, TI-07-10 y TI-09-02. (Anejos)




AUTORIDAD GE CARRETERAS Y TRANSPORTACION
PUERTC RICO HIGHWAY AND TRANSPOATATICN AUTHORTY
GTRERNG OF PUERTC RICO

14 de mayo de 2012

Sr. Julio J. Daviia Bravo

Director

Division de Auditorias de Corporaciones Publicas
Oficina del Contralor de Puerto Rico

PO Box 366069

San Juan, PR 00936

Estimado sefior Daviia:

En cumplimiento con las disposiciones establecidas para los planes de accién
correctivas, le remitimos e informe Complementario (ICP-15) correspondiente
al Informe de Auditoria CP-03-09. Se incluye el formulario OC-DA-81 y
evidencia de las acciones comrectivas adoptadas para cada una de ias
recomendaciones.

En atencién a los sefialamientos del Informe, continuaremos i{aborando con
empeiio en pro de las acciones correctivas que estamos implantando. Nuestro
compromiso &s honrar el servicio pablico con una sana administracion de los
recursos que el pueblo nos ha confiado.

Estamos a su disposicién para ofrecerie alguna otra informacién que estime
necesaria.

. Hernandez Gregorat, MEM, PE
Director Ejecutivo

PO Bow 42007, Son Juan, PR CO940 ~ 2007
T{F¥87) 7243787 » F(V&7} 727-5456
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Pédgina 3 de 3

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL MODELO PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Fl funcionario a quien se le dirijan las recomendaciones, o su representante autorizado, debe
completar este modelo y someterio a la Oficina del Contralor de Puerto Rico dentro del
término de noventa (90) dias consecutivos, contados a partir del primer dia del mes siguiente
a la fecha de publicacién del informe de auditoria ¢ especial. El mismo deber4 enviarse a la
direccion de correo electrdnico correspondiente.

En aquellos casos en que queden recomendaciones pendientes de cumplimentar a la
fecha del primer informe, se prepararan informes complementarios (ICP) cada
noventa (90) dias, contados a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de la
notificacion del resultado de la evaluacion.

En las columnas del modelo se incluye la siguiente informacidn:

a. Recomendacién: En esta columna, se detallan las recomendaciones. Las
recomendaciones se¢ presentan en el mismo orden y con el nimero de identificacién que
aparece en el informe de auditoria o especial.

b. Accién Correctiva: En esta columna, se indican las medidas adoptadas o las que se
proponen tomar para cumplir con las recomendaciones.

¢. Resultade: En esta columna, se indica el resultado de las gestiones realizadas. Las
recomendaciones se clasifican como:

- Cumplimentadas: Recomendaciones para las cuales se tomaron acciones correctivas
y se obtuvieron los resultados deseados.

- Parcialmente complimentadas: Recomendaciones con respecto a las cuales se han
establecido medidas cotrectivas, pero quedan algunos asuntos pendientes.

- No cumplimentadas: Recomendaciones para las cuales no se han establecido
acciones correctivas.

En cada uno de los apartados de Accién Correctiva y de Resultado deben ofrecerse datos
que permitan una evaluacién adecuada.

En dichos inforrnes se deben establecer las razones para objetar alguna recomendacion y, una
descripeion especifica de cualquier accién correctiva alterna implantada en sustitucion de ta
recomendacion original.

Recomendamos que designe a un funcionario de enlace, preferiblemente de la Oficina de
Auditoria Interna, para que realice el proceso relacionado con el PAC.



AUTDRIDAD DE CARRETERAS Y TRANSPORTACION
PLERTO RICD HIGHWAY AND TRANSPOFITATION AUTHORY
GOBERNT DE PUESTD RICCY

CARRETERAS Yy

5 de julio de 2012

Sr. Julio Dévila Bravo

Director

Divisién de Auditorias de Corporaciones Publicas
Oficina del Contralor de PR

PO Box 366069

San Juan, PR 00936

Estimado serior Davila;

En cumplimiento con las disposiciones establecidas para los pianes de accién
correctiva, le remitimos el Informe Complementario (ICP-8) correspondiente al
Informe de Auditoria CP-09-24. Se incluye el formulario OC-DA-81 y evidencia
de las acciones correctivas adoptadas para cada una de las recomendaciones.

En atencién a los sefalamientos del Informe, continuaremos laborando con
empefio en pro de las acciones correctivas que estamos implantando. Nuestro
compromiso es honrar el servicio publico con una sana administracion de los
recursos que el pueblo nos ha confiado.

Estamos a su disposicion para ofrecerle alguna ofra informacién que estime
necesaria.

;[b%iernéndez Gregorat, MEM, PE

Director Ejecutivo

PO Bew 42007, San Juan, P2 00940 ~ 2007
T {737} FEZiI-8787 a F {78?'} TR27-545%
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL MODELO PLAN DE ACCION CORRECTIVA

E! funcionario a quien se le dirijan las recomendaciones, o su representante autorizado, debe
completar este modelo y someterlo a la Oficina del Contralor de Puerto Rico dentro del
término de noventa (90) dias consecutivos, contados a partir del primer dia del mes siguiente
a la fecha de publicacion del informe de auditoria o especial. El mismo debera enviarse a la
direccién de correo electronico correspondiente.

En aquellos casos en que queden recomendaciones pendientes de cumplimentar a la
fecha del primer informe, se prepararan informes complementarios (ICP) cada
noventa (90) dias, contados a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de la
notificacion del resultado de la evaluacién.

En las columnas del modelo se incluye la siguiente informacién:

a. Recomendacién: En esta columna, se detallan las recomendaciones. Las
recomendaciones se presentan en el mismo orden y con el mimero de identificacién que
aparece en ¢l informe de auditoria o especial.

b. Accién Correctiva: En esta columna, se indican las medidas adoptadas o las que se
proponen tomar para cumplir con las recomendaciones.

¢. Resultado: En esta columna, se indica el resultado de las gestiones realizadas. Las
recomendaciones se clasifican como:

- Cumplimentadas; Recomendaciones para ias cuales se tomaron acciones correctivas
y se obtuvieron los resultados deseados.

- Parcialmente cumplimentadas: Recomendaciones con respecto a las cuales se han
establecido medidas correctivas, pero quedan algunos asuntos pendientes.

- No cumplimentadas: Recomendaciones para las cuales no se han establecido
acciones correctivas.

En cada uno de los apartados de Accién Correctiva y de Resultado deben ofrecerse datos
que permitan una evaluacion adecuada.

En dichos informes s¢ deben establecer las razones para objetar alguna recomendacién y, una
descripciodn especifica de cualquier accidn correctiva alterna implantada en sustitucion de la
recomendacion original.

Recomendamos que designe a un funcionario de enlace, preferiblemente de la QOficina de
Auditoria Interna, para que realice el proceso relacionado con ¢l PAC.



DEPARTAMENTD OF TRANSPORTACON Y OBR L
CEEAFTINENT OF TSANSPURTATEN AND PUBLIC ¥ UF{SS PLBLEAS
GOSIERND D2 PULRTC RO

5 de julio de 2012

Sr. Julio Dévila Bravo

Director

Division de Auditorias de Corporaciones Publicas
Oficina del Contralor de PR

PO Box 366069

San Juan, PR 00936

Estimado sefor Davila:

En cumplimiento con ias disposiciones estabiecidas para los planes de accion
correctiva, le remitimos el Informe Complementario (ICP-8) correspondiente al
Informe de Auditoria CP-09-24. Se incluye el formulario OC-DA-81 y evidencia
de las acciones correctivas adoptadas para cada una de las recomendaciones.

En atencion a los sefialamientos del Informe, continuaremos laborando con
empefio en pro de las acciones correctivas que estamos implantando. Nuestro
compromiso es honrar el servicio publico con una sana administracion de los
recursos que el pueblo nos ha confiado.

Estamos a su disposicién para ofrecerle alguna otra informacion que estime
necesaria.

Cordiaimente

Ru “Hernandez Gregorat, MEM, PE
Secretario
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL MODELO PLAN DE ACCION CORRECTIVA

El funcionario a quien se le dirijan las recomendaciones, o su representante autorizado, debe
completar este modelo y someterlo a la Oficina del Contralor de Puerto Rico dentro del
término de noventa (90) dias consecutivos, contados a partir del primer dfa del mes siguiente
a la fecha de publicacion del informe de auditorfa o especial. El mismo deberd enviarse a la
direccidn de correo electronico correspondiente.

En aquellos casos en gue queden recomendaciones pendientes de cumplimentar a la
fecha del primer informe, se prepararin informes complementarios (ICP) cada
noventa (90) dias, contados a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de la
notificacion del resultado de la evaluacion.

En las columnas del modelo se incluye la signiente informacidn:

a. Recomendaciéon: En esta columna, se detailan las recomendaciones. Las
recomendaciones se presentan en el mismo orden y con el ntimero de identificacion que
aparece en el informe de auditoria o especial.

b. Accién Correctiva: En csta columna, se indican fas medidas adoptadas o las que se
proponen tomar para cumplir con las recomendaciones.

c. Resultado: En esta columna, se indica el resultado de las gestiones realizadas. Las
recomendaciones se clasifican como:

- Cumplimentadas: Recomendaciones para las cuales se tomaron acciones correctivas
y se obtuvieron ios resultados deseados.

- Parcialmente cumplimentadas: Recomendaciones con respecio a las cuales se han
establecido medidas correctivas, pero quedan algunos asuntos pendientes.

- Neo cumplimentadas; Recomendaciones para las cuales no se han establecido
acciones correctivas,

En cada uno de los apartados de Accién Correctiva y de Resultado deben ofrecerse datos
que permitan una evaluacién adecuada.

En dichos informes se deben establecer las razones para objetar alguna recomendacion y, una
descripcion especifica de cualquier aceion correctiva alterna implantada en sustitucién de la
recomendacién original.

Recomendamos que designe a un funcionario de enlace, preferiblemente de la Oficina de
Auditoria Interna, para que realice el proceso relacionado con el PAC.



DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION Y OBRAS PUBLICAS
DEPARTMENT OF TRANSPORTATION AND PUBLIC WORKS
GOBIERNO DE PUERTO RICO

5 de julio de 2012

Sr. Julio Davila Bravo

Director

Division de Auditorias de Corporaciones Publicas
Oficina del Contralor de PR

PO Box 366069

San Juan, PR 00936

Estimado sefior Davila:

En cumplimiento con las disposiciones establecidas para los planes de accién
correctiva, le remitimos ef Informe Complementario (iICP-8) correspondiente al
informe de Auditoria CP-09-31. Se incluye el formulario OC-DA-81 y evidencia
de las acciones correctivas adoptadas para cada una de las recomendaciones.

En atencion a los sefialamientos dei informe, continuaremos laborando con
empefio en pro de las acciones correctivas que estamos implantando. Nuestro
compromiso es honrar el servicio ptiblico con una sana administracién de los
recursos que ¢l pueblo nos ha confiado.

Estamos a su disposicién para ofrecerie alguna otra informacidén que estime
necasaria.

Cordiajmente

f- A.’Qﬁéndaz Gregorat, MEM, PE

Secretario

\

PO BOX 41269, SAN JUAN, PR 00940-1269
T. (787) 722-2929 * FAX (787)725-1620
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL MODELOQ PLAN DE ACCION CORRECTIVA

El funcionario a quien se le dirijan las recomendaciones, o su representante autorizado, debe
completar este modelo y someterlo a la Oficina del Coniralor de Puerto Rico dentro del
término de noventa (90) dias consecutivos, contados a partir del primer dia del mes siguiente
a la fecha de publicacién del informe de auditoria ¢ especial. El mismo deberd enviarse a la
direccidn de correo electronico correspondiente.

En aquellos casos en que queden recomendaciones pendientes de cumplimentar a la
fecha del primer informe, se preparardn informes complementarios (ICP) cada
noventa (90) dias, contados a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de la
notificacion del resuitado de la evaluacion.

En las columnas del modelo se incluye la siguiente informacién:

a. Recomendacién: En esta columna, se detallan las recomendaciones. Las
recomendaciones se presentan en el mismo orden y con ¢l nimero de identificacién que
aparece en el informe de auditoria o especial.

b. Accién Correctiva: En esta columna, se indican las medidas adoptadas o las que se
proponen tomar para cumplir con las recomendaciones,

c. Resultado: En esta columna, se indica el resultado de las gestiones realizadas. Las
recomendaciones se clasifican como:

- Cumplimentadas: Recomendaciones para fas cuales se tomaron acciones correctivas
y se obtuvieron los resultados deseados.

- Parcialmente cumplimentadas: Recomendaciones con respecto a las cuales se han
establecido medidas correctivas, pero quedan algunos asuntos pendientes.

- No cumplimentadas: Recomendaciones para las cuales no se han establecido
acciones correctivas.

En cada uno de los apartados de Accién Correctiva y de Resultade deben ofrecerse datos
gue permitan una evaluacion adecuada.

En dichos informes se deben establecer las razones para objetar alguna recomendacion y, una
descripcion especifica de cualquier accidén correctiva alterna implantada en sustitucion de la
recomendacion original.

Recomendamos que designe a un funcionario de enlace, preferiblemente de la Oficina de
Auditoria Interna, para que realice el proceso relacionado con el PAC.
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rcia Morales

Area de Administracién

CONTESTACION INFORME DE INTERVENCION CP-09-31 OFICINA DEL CONTRALOR

Mediante memorando del 31 de mayo de 2012, solicita que le informe el estatus de los
proyectos que la Oficina de Organizacién y Métodos estd trabajando como parte de las
medidas correctivas a sefalamientos de la Oficina del Contralor en el informe de
intervencién mencionado en el asunto de referencia. A continuacién detallo las gestiones
llevadas a caba por la citada oficina para dar cumplimiento a las acciones correctivas:

Manual de Operaciones y Seguridad para Plazas y Rampas de Peaje (Plan de
Emergencia Area de Autopistas) El 26 de junio de 2012, se le entregd a la
mano al personal de su Oficina capia del Plan de Emergencia suministrada
por el personal del Area de Autopistas, segtn acordado en reunién celebrada
el 25 de junio de 2012, en el Area de Administracién. En dicha reunion,
ademds de usted, estuvieron presentes los sefiores Anselmo Santiago y
Manuel Valentin del Area de Autopistas, asi como la Sra. Evelyn Y. Cruz
Rivera, Directora de 13 Oficina de Organizacién y Métodos.,

Procedimiento Nimero 03-03-03 “Operacional de Autopistas” Actualmente,
este procedimiento se encuentra en el proceso de insercién de comentarios

del usuario por parte del persona! de la Oficina de Organizacién y Métodos a
cargo del proyecto.

Procedimiente Nimero 03-03-05 “Tramite y Expedicién de Tarjetas de
Exencion de Pago de Peaje” E! 25 de junio de 2012, se llevd a cabo una
reunién en el Area de Administracion en la que estuvieron presentes, ademas
de usted, los sefores Anselmo Santiago y Manuel Valentin del Area de
Autopistas, asi como la Sra. Evelyn Y. Cruz Rivera, Directora de la Oficina de
Organizacion y Métodos. En dicha reunion, los sefiores Santiago y Valentin
manifestaron que este procedimiento se eliminarfa debido a que ya no se

PO Hox 42007, San duan, PR OD9A0D - 2007
T{7871 784 2424 » [ {(7R7] 284.2166
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estan otorgando tarjetas de exencién de page de peaje. Indicaron, ademas,
que harfan las gestiones para oficializar por escrito la eliminacién del citado
procedimiento y enviarian copia del mismo a la Oficina de Organizacién y
Métodos para que se proceda a dar de baja éste del Registro de
Procedimientos, bajo la custodia de |a oficina antes mencionada.

Procedimiento Oficina de Asesoria Legal - Hasta el presente, no se ha
racibido informacion adicional sobre el particular. No obstante, en reunion
celebrada el 28 de junio de 2012, en la Oficina de Asesoria Legal y en la cual
usted también estuvo presente, la Leda. Rebeca Rojas se comprometié a
asignar personal de su oficina para recopilar y proveer la informacién
necesaria y colaborar con Ja Oficina de Organizacion y Métodos en |a
confeccion del procedimiento para cumplir con la accién correctiva requerida
por la oficina que usted dirige.

Es importante mencionar que la Oficina de Organizacion y Métodos, para poder
confeccionar y formalizar los reglamentos y procedimientos encomendados, depende de la
informacidn sobre las acciones y toma de decisiones suministradas por los funcionarios que
dirigen las distintas unidades organizacionales en la Autoridad, asi como por parte de la alta

gerencia.

Espero que esta informacidn le sea de utilidad y que fa misma cumpla con el propésito para
el cual fue solicitada. Estoy a su disposicion para aclarar cualquier duda o brindarle la
informacion adicional que considere pertinente.

7205/EYCR/1SS/ Alba
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26 de junio de 2012

Sra. Evelyn Y. Cruz Rivera
Directora
Oficina de Organizacion y Méfodos

Ing. Carlos M. Contreray/Aponte
Director Ejecutivo Augfliar
ParaTransito y Autopistas

Procedimiento Num. 03-03-05; “Tramite de Expedicion de Tarjetas de Exencion de Pago
de Peaje”

Durante los Gltimos meses, la Autoridad de Carreteras y Transportacién ha llevado a cabo una
reestructuracién en su administracién y manejo; el Area de Autopistas no es la excepcion.
Prucba de esto, es la transformacion de la operacion de carriles en las plazas de peajes al Sistema
de Autoexpreso. Como resultado, las tarjetas de exencién de pago de peajes (personal y
vehicular) no estdn en uso, por lo cual el Procedimiento de referencia debe ser derogado.

Por lo antes expuesto, solicito que se le notifique a ta Oficina del Contralor de Puerto Rico que la
solicitud de que se revise dicho Proccdimiento se convierte en académica, ya que en la actualidad
no se expiden las tarjetas.

Para cualquier duda al respecto, tavor de comunicarse con el Sr. Jorge Ruiz Alvarez, Director de
la Oficina de Peaje.

Aprobado: No Aprobado:

Dircctor Ejecutivo Director Ejecutivo

T40 L/ ASMMhs

CF Sr. Murk Carmona Meléndez
Auditor, Gficina de Auditoria

PG Box 42007, San Juan, PR 00940-2007

T{787)721-8787 » F (787) 727-5456
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CARRETERAS ¥

9 de julio de 2012

Sr. Julio Davila Bravo

Director

Divisién de Auditorias de Corporaciones Publicas
Oficina dei Contralor de PR

PO Box 366069

San Juan, PR 00938

Estimado serior Davila:

En cumplimiento con las disposiciones establecidas para los planes de accion
correctiva, le remitimos el informe Complementario (ICP-8) correspondiente al
Informe de Auditoria CP-09-31. Se incluye el formulario OC-DA-81 y evidencia
de las acciones correctivas adoptadas para cada una de las recomendaciones.

En atencidn a los sefialamientos del Informe, continuaremas laborando con
empefio en pro de las acciones correctivas que estamos implantando. Nuestro
compromiso es honrar el servicio publico con una sana administracion de los
recursos que el pueblo nos ha confiado.

Estamos a su disposicién para ofrecerle alguna ofra informacion que estime
necesaria,

Cordi ,

A. Hemandez Gregorat, MEM, PE
Director Ejecutivo

FO Beoyw 22007, Saav fuwn, PR 00940 ~ 2007
T{787) 721-8737 2 F (787} 7A7-5456
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL MODELO PLAN DE ACCION CORRECTIVA

El funcionario a quien se le dirijan las recomendaciones, o su representante autorizado, debe
completar este modelo y someterlo a la Oficina del Contralor de Puerto Rico dentro del
término de noventa (90) dias consecutivos, contados a partir del primer dia del mes siguiente
a la fecha de publicacion del informe de auditoria o especial. El misme debera enviarse a la
direccién de correo electronico correspondiente.

En aquellos casos en que queden recomendaciones pendientes de cumplimentar a la
fecha del primer informe, se prepararan informes complementarios (ICP) cada
noventa (90) dias, contados a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de la
notificacion del resultado de la evaluacion.

En las columnas del modelo se incluye la siguiente informacién:

a. Recomendaciém: En esta columna, se detallan las recomendaciones. Las
recomendaciones se presentan en el mismo orden y con el nimero de identificacién que
aparece en ¢l informe de auditoria o especial.

b. Accién Correctiva: En esta columna, se indican las medidas adoptadas o las que se
proponen tomar para cumplir con las recomendaciones.

c. Resultado: En esta columna, se indica el resultado de las gestiones realizadas. Las
recomendaciones se clasifican como:

- Cuamplimentadas: Recomendaciones para las cuales se tomaron acciones correctivas
y se obtuvieron los resultados deseados.

- Parcialmente cumplimentadas: Recomendaciones con respecto a las cuales se han
establecido medidas cotrectivas, pero quedan algunos asuntos pendientes.

- No cumplimentadas: Recomendaciones para las cuales no se han establecido
acclones correctivas.

En cada uno de los apartados de Accién Correctiva y de Resultado deben ofrecerse datos
que permitan una evaluacién adecuada.

En dichos informes se deben establecer las razones para objetar alguna recomendacién y, una
descripcion especifica de cualquier accion correctiva alterna implantada en sustitucién de la
recomendacidn original.

Recomendamos que designe a un funcionario de enlace, preferiblemente de la Oficina de
Auditoria Interna, para que realice el proceso relacionado con el PAC,
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Area de Administracién

CONTESTACION INFORME DE INTERVENCION CP-09-31 OFICINA DEL CONTRALOR

Mediante memorando del 31 de mayo de 2012, solicita que le informe el estatus de los
proyectos que la Oficina de Organizacidon y Métodos estd trabajando como parte de las
medidas correctivas a sefialamientos de la Oficina del Contralor en el informe de
intervencion mencionado en el asunto de referencia. A continuacién detallo las gestiones
lHevadas a cabo por la citada oficina para dar cumplimiento a las acciones correctivas:

Manual de Operaciones y Seguridad para Plazas y Rampas de Peaje (Plan de
Emergencia Area de Autopistas) El 26 de junio de 2012, se le entregd a la
mano al personal de su Oficina copia del Plan de Emergencia suministrada
por el personal del Area de Autopistas, segtin acordado en reunién celebrada
el 25 de junio de 2012, en el Area de Administracién. En dicha reunion,
ademds de usted, estuvieron presentes los sefiores Anselmo Santiago vy
Manuel Valentin del Area de Autopistas, asl como la Sra. Evelyn Y. Cruz
Rivera, Directora de la Oficina de QOrganizacidn y Métodos.

. Procedimiento Nidmero 03-03-03 “Operacional de Autopistas” Actualmente,
este procedimiento se encuentra en el proceso de insercidn de comentarios

del usuario por parte del personal de la Oficina de Organizacién y Métodos a
cargo del prayecto.

. Procedimiento Nimero 03-03-05 “Tramite y Expedicién de Tarjetas de
Exencion de Pago de Peaje” El 25 de junio de 2012, se llevé a cabo una
reunion en el Area de Administracion en la que estuvieron presentes, ademas
de usted, los sefiores Anselmo Santiago y Manue! Valentin del Area de
Autopistas, asi como la Sra. Evelyn Y. Cruz Rivera, Directora de la Oficina de
Organizacion y Métodos. En dicha reunion, los sefiores Santiago y Valentin
manifestaron que este procedimiento se eliminaria debido a que ya no se

PR3 Box 42007, San Juan, PR 00040 - 2007
T{787] 794,242 = F (787) 2534.0158
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astén otorgando tarjetas de exencidn de pago de peaje. Indicaron, ademds,
que harfan las gestiones para oficializar por escrito la eliminacién del citado
procedimiento y enviarfan copia del mismo a la Oficina de Organizacidn y
Métodos para que se proceda a dar de baja éste del Registro de
Procedimientos, bajo |a custodia de la oficina antes mencionada.

) Procedimiento Oficina de Asesorfa Legal - Hasta el presente, no se ha
recibido informacion adicional sobrae el particular. No obstante, en reunion
celebrada el 28 de junio de 2012, en la Oficina de Asesorfa Legal y en la cual
usted también estuvo presente, la Lcda. Rebeca Rojas se comprometi6 a
asignar personal de su oficina para recopilar y proveer la informacion
necesaria y colaborar con la Oficina de Organizacion y Métodos en la
canfeccion del procedimiento para cumplir con la accién correctiva requerida
por 1a oficina que usted dirige.

Es importante mencionar que la Oficina de Organizacién y Métodos, para poder
confeccionar y formalizar los reglamentos y procedimientos encomendados, depende de la
informacién sobre las acciones y toma de decisiones suministradas por los funcionarios que
dirigen las distintas unidades organizacionales en la Autoridad, as{ como por parte de la alta
gerencia.

Espero que esta informacién le sea de utitidad y que la misma cumpla con el propésito para

el cual fue solicitada. Estoy a su disposicion para aclarar cualquier duda o brindarle la
informacién adicional que considere pertinente,

7205/EYCR/1SS/ Afba
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Sra. Evelyn Y. Cruz Rivera G

Directora
Oficina de Organizacion y Méfodos

Ing. Carlos M. Contrerag/Aponte
Director Ejecutivo Auxliar
Para\Transito y Autogistas

Procedimiento Niim. 03-03-05: “Tramite de Expedicion de Tarjetas de Exencion de Pago
de Peaje”

Durante los ultimos meses, la Autoridad de Carreteras y Transportacién ha Ilevado a cabo una
reestructuracion en su administracién y manejo; el Area de Autopistas no es la excepcion.
Prueba de esto, es la transformacion de la operacidn de carriles en las plazas de peajes al Sistema
de Autoexpreso. Como resuitado, las tarjetas de exencién de pago de peajes (personal y
vehicular) no estan en uso, por lo cual el Procedimiento de referencia debe ser derogado.

Por lo antes expuesto, solicito que se le notifique a la Oficina del Contralor de Puerto Rico que la
solicitud de que se revise dicho Procedimiento se convierte en académica, ya que en la actualidad
no se expiden las tarjetas.

Para cualquier duda al respecto, favor de comunicarse con el Sr. Jorge Ruiz Alvarez, Director de
la Oficina de Peaje.

Aprobado: No Aprobado;

Director Ejecutivo Director Ejecutivo

7401/ASM/nhs

Cf Sr. Mark Carmona Meléndez
Auditor, Oficina de Auditoria

PO Box 42007, San Juan, PR 00940-2007
T{787) 721-8787 » F (787) 727-3456



ALITORIDAD DE CARRETERAS Y TRANSPORTACION
PUERTD AiCO HIGHWAY AND TRANSPORTATICN ALTHOFETY
GUEERMNG DE PUERTG BICO

CARRETERAS

14 de mayo de 2012

Sra. Lourdes Diaz Valcércel

Directora

Division Auditorias de Tecnclogia de Informacién
Oficina dei Contralor da Puerto Rico

PO Box 366069

San Juan, PR 00936

Estimada sefiora Diaz;

En cumplimiento con las disposiciones establecidas para ios planes de accidn
correctiva, le remitimos el Informe Complementario (JCP-12) correspondiente al
informe de Auditeria TI-07-10. Se incluye &l formulario OC-DA-81 y evidencia
de las acciones correctivas adoptadas para cada una ds las recomendaciones.

En atencidn a los sehaiamientos del Informe, continuaremos laborando con
empefio en pro de las acciones correctivas que estamos implantando. Nuestro
compromise es honrar e servicio publico con una sana administracion de los
recursos que el pueblo nos ha confiado.

Estamos a su disposicion para ofrecerle alguna otra informacion que estime
necesaria.

PO Bow 42007, Sews Juos, PR O0940 — 2007
T(787) T21-8787 o F (787) 727 -545%
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL MODELO PLAN DE ACCION CORRECTIVA

E! funcionario a quien se le dirijan las recomendaciones, o su representante autorizado, debe
completar este modelo y someterlo a la Oficina del Contralor de Puerto Rico dentro del
término de noventa (90} dias consecutivos, contados a partir del primer dia del mes siguiente
a la fecha de publicacién del informe de auditoria o especial. El mismo debera enviarse a la
direccién de correo electrénico correspondiente.

En aguellos casos en que queden recomendaciones pendientes de cumplimentar a la
fecha del primer informe, se prepararin informes complementarios (ICP) cada
noventa (90) dias, contados a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de la
notificacion del resultado de la evaluacion.

En las colurnnas del modelo se incluye la siguiente informacién:

a. Recomendacién: En esta columna, se detallan las recomendaciones. Las
recomendaciones se presentan en el mismo orden y con el nimero de identificacién que
aparece en el informe de auditoria o especial.

b. Accién Correctiva: En esta columna, se indican las medidas adoptadas o las que se
proponen tomar para cumplir con las recomendaciones.

c. Resultado: En esta columna, se indica el resultado de las gestiones realizadas. Las
recoraendaciones se clasifican como:

- Cumplimentadas: Recomendaciones para las cuales se tomaron acciones correctivas
y se obtuvieron los resultados deseados,

- Parcialmente cumplimentadas: Recomendaciones con respecto a las cuales se han
establecido medidas correctivas, pero quedan algunos asuntos pendientes.

- No cumplimentadas: Recomendaciones para las cuales no se han establecido
acciones correclivas.

En cada uno de los apartados de Accién Correctiva y de Resultado deben ofrecerse datos
que permitan una evaluacién adecuada,

En dichos informes se deben establecer [as razones para objetar alguna recomendacién y, una
descripcidn especifica de cualquier accidn corractiva alterna implantada en sustifucidn de la
recomendacion original.

Recomendamos que designe a un funcionario de enlace, preferiblemente de la Oficina de
Auditoria Interna, para que realice el proceso relacionado con el PAC.
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CERTIFICACION:

Bmdocununwaucﬁbehmmqmndmmpmomqunmumtlmelgmpo
de sdministradores ea ol sistema operativo del Area de Tecnologias de Informacién los
cuiles justifica el tipo de privilegio de administrador que cads uno de ellos tiene dentro
de los sistemas. Este documento solo sefials las funciones que justifican sus privilegios
de administrador. Ademis, de estas funciones cllos realizan otras que le asignan el

DirectordehOﬁcinnlncuﬂpmwanoDimctomdclAm.

Administra todos los servidores.
Cmydemﬂvalucummdamesodelmumnﬁoa.
Otorgs y quita los privilegios de acceso de los usuarios a los diferentes servidores
de lared y sistemas.
Cuando ocurre problemas con los servidores, &1 es el responsable de evaluar Is.
situacién y resolveria. .
le de la eficiencia de los servidores. :
le de que cuando pueds mojorar una s {6m con los servidorea o
preveniria lo notiﬁquyhagalnmomenduidn pertinente.
hdehnwhmomsmllclénpuﬂnen&mmlnién a 1a capacidad de
Iumﬁbru.ymymhmddwdmmuﬂnimmunpmmo

sistems nuevo.

N B s BN

correspondencia, etcétera.
16. Apoyo al usuario cuando tienen problemas con un programa y resolver

blemas con los mismos.
17. Hacer Upgrade al sistema operativo de las computadoras.

Jesls Ramos Gdmes

/7 s_._-!wi{- e 7
Fecha

Nombnd‘ll Dirscior O
Alejsndro Colt '?//‘,ﬁ;r
Nowbes del Director ded ATI 7 echa

Autoﬁdaddlmmiaporﬁcm e Dapartamento de Transportacion y Obras Poblicas
PO Bax 42007 » Sen Jusn, Puerto Fico 00840.2007  Te. (787) 721.8787 Fax [787) 7278458
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Estado Libre Asoclado de Puerto Rico
Departamento de Transportacién y Obras Phblicas
Autoridad de Carreteras y Transportacién

NORMAS SOBRE EVALUACION DE RIESGOS

Unidad: Oficina de Auditorfa Interna Norma Niém. ACT-OAI-10-01 Pigina | de 7
Fecha de efectividad:
Norma derogada: N/A Aprobado por: Ing. ol§n Berlinger|
30 de diciembre de 2009 ubdirec ecutiva
INTRODUCCION

Para el establecimiento de un sistema de control interno adecuado las organizaciones
profesionales, nacionales ¢ intemacionales recomiendan la estructura de contro] de gestidn
(mancjo) de riesgos. La evaluacién de riesgos es uno de los componentes de uns estructura de
control interno, segiin definida y recomendada por el Committee of Sponsoring Organizations

(COS0 1992, 2004).

La Oficina del Contralor de Puerto Rico (OC), ha propuesto 1a adopcién de un Programa de
Prevencién-Anticorrupcién (PPA) como alternativa para mantener una administracién piiblica
de excelencia y promover el uso efectivo y eficiente de los recursos del gobierno en beneficio
de la sociedad puertorriquefia. La Autoridad de Carreteras y Transportacién (ACT) estd
comprometida en colaborar con este esfuerzo. Conforme a lag recomendaciones de la OC, la
ACT establecers un sistema de evaluacién de riesgos como parte del PPA. El mismo ser
desarrollado por el personal directivo de In ACT y recibirdn e} apoyo y orientacién necesaria
de la Oficina de Auditoria Interna(OAl),

La evaluacién de riesgos, ademés de fomentar la eficiencia operacional a todos los niveles:

® Es parie esencial del plan estratégico de la agencia.
* Seocentra en la identificacién y manejo de éstos, para reducir su incidencia y afladir valor

a las actividades de 1a ACT,
¢ Promueve la responsabilidad entre los empleados, la mitigacién y la recompensa del

rendimiento.
BASE LEGAL

Estas normas tienen como base legal y reglamentaria una serie de disposiciones contenidas en
los siguientes documentos: ;

* Ley 74 de 23 de junio de 1965, segiin enmendada que crea la ACT.
Ley 12 de 24 de julio de 1985 - Ley de Etica Gubernamental del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico, segiin enmendada.

* Ley 84 del 18 de junio de 2002 — Ley para Establecer un Cédigo de Etica para
Contratistas, Proveedores de Bienes y Servicios y Solicitantes de Incentivos Econémicos.
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® Ley 426 de 7 de noviembre de 2000 — Ley para la Proteccién de los Derechos de los
Empleados y Funcionarios Pablicos Denunciantes, Querellantes o Testigos de Alegados

Actos Constitutivos de Corrupcién.
® Reglamento 4827 de 20 de noviembre de 1992 — Reglamento de Etica Gubetnamental,

segiin enmendado.

PROPOSITO

Establecer las normas que regirén la identificacién y andlisis de los riesgos que afectarfan el
logro de los objetivos de la ACT como organismo gubernamental adscrito al Departazzcnic Je
Transportacién y Obras Publicas, para determinar cémo deben ser atendidos.

APLICABILIDAD
Estas normas aplicarén a todo el personal directivo y de supervisién de la ACT.

DETERMINACION

Al realizar una evaluacién de riesgo el personal directivo y de supervisién, deberd tomar en
consideracion lo siguiente:

Identificacién del riesgo

Estimaci6n del riesgo

Determinacién de los objetivos de control
Deteccién del cambio

a. Identificacién del riesgo

Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta la ACT en la consecucién de sus
objetivos, ya sean de origen interno como externo. Esto debe realizarse basado en el Plan
Estratégico aprobado por el Secretario de Transportacién v Obras Publicas (Secretaris),
que incluya las dreas operacionales, emisién de informes y actividades de cumplimiento.

La identificacién del riesgo es un proceso interactivo, y generalmente esté integrado a las
estrategias y planes de la entidad, incluidas en e} Plan Estratégico. En este proceso es
conveniente “partir de cero”, esto es, no basarse en e] esquema de riesgos identificados en
estudios anteriores, Adem4s, se deben identificar los riesgos para determinar eventos que
pudieran afectar el logro de los objetivos (operacionales, financieros, cumplimiento) en
relacién a los componentes del control intemo. Los riesgos pueden segregarse en grupos,
tales como:

* Tipo (Negativo, positivo)
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¢ Origen (interno, externo)
¢ Relacion al objetivo (Inherente, Residual)
¢ Perspectiva (Ocurrencia y/o probabilidad, impacto y/o efecto)

Su desarrollo debe comprender la realizacién de un diagrama de conceptos (mapping) del
riesgo, que incluya la especificacion de los dominios o puntos claves de la ACT, la
identificacién de los objetivos generales y particulares, y las amenazas y riesgos que se

podrian confrontar.
Un dominio o punto clave de la ACT, puede ser:

® un proceso que es critico para su subsistencia;

* una o varias actividades que sean parte de los servicios que se le provee a la
ciudadania;

¢ un 4rea que estd sujeta a leyes, decretos o reglamentos de estricto cumplimiento;
con amenazas de severas sanciones o penalidades por incumplimiento;

e un 4rea de vital importancia estratégica para ¢l Gobiemo (ejemplo: defensa,
investigaciones tecnolégicas de avanzada).

Al identificar estas actividades o procesos claves, estrechamente ligados a los objetivos de
la ACT, debe tenerse en cuenta que pueden existir algunos de éstos procesos que no estén
formalmente expresados, lo cual no debe ser impedimento para su consideracién. El
andlisis se relaciona con lo critico del proceso o actividad y con la importancia del
objetivo, més allé de que éste sea explicito o implicito.

Existen muchas fuentes de riesgos, tanto internas como externas que deben ser
consideradas en el andlisis. A manera de ejemplo ilustrativo se incluyen, entre las

externas:;

e desarrollos tecnolégicos que en caso de no adoptarse, provocarfan obsolescencia
organizacional; _

s cambios en las necesidades y expectativas del ciudadano/usuario;

¢ modificaciones en la legislacitn y normas reglamentarias que conduzcan a cambios
forzosos en las estrategias y procedimientos;

» alteraciones en el escenario econémico que impacten el presupuesto de la ACT, sus
fuentes de financiamiento y su posibilidad de expansién.

Entre las internas, se consideran:

* la estructura organizacional adoptada, dada la existencia de riesgos inherentes
tipicos tanto en un modelo centralizado como en uno descentralizado;
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» la competencia del personal reclutado, as{ como los métodos para su educacién y
motivacitn;
® la propia naturaleza de las actividades de la ACT.

Una vez identificados los riesgos a nivel de la agencia, deberd practicarse un proceso
similar a nivel de cada programa y actividad. Se considerard, en consecuencia, un campo
més limitado, enfocado en los componentes de fas éreas y objetivos claves identificados en
el andlisis global. Los pasos siguientes al diagnéstico realizado scn los de la estimacién
del riesgo y la determinacién de los objetivos de control.

b. Estimacién del riesgo

Se debe estimar Ia frecuencia con que se presentardn los riesgos identificados, asf como
también se debe cuantificar la pérdida probable que ellos pueden ocasionar.

Una vez identificados los riesgos a nivel de la ACT y de programa/actividad, se debe
proceder con su andlisis. Los métodos utilizados para determinar la importancia relativa de
los riesgos pueden ser diversos, e incluirdn como mfnimo:

» una estimacién de su frecuencia, o sea la probabilidad de ocurrencia.
¢ una valoracion de la pérdida que podria resultar,

En general, aquellos riesgos cuya consecucién se estime como de baja frecuencia, no
representa preocupaciones mayores. En cambio, los que se estiman de alta frecuencia
deben merecer una atencién preferente. Entre éstos extremos se encuentran casos que
deben ser analizados cuidadosamente, aplicando elevadas dosis de buen juicio y sentido

comun.

Existen muchos riesgos dificiles de cuantificar, los cuales se ajustan a calificaciones de
“grande”, “moderado™ o “pequefio”. Pero no debe cederse a la inclinacion tradicional de
conceptuarlos ripidamente como “no medibles”. En muchos casos, con un esfuerzo
razonable, puede conseguirse una medicién satisfactoria.

Esto se puede expresar mateméticamente en la siguiente Ecuacién de la Exposici6n:
PE=FxV
en donde;
PE = Pérdida Esperada o Exposicién, expresada en pesos y en forma anual.

F = Frecuencia, veces probables en que ¢l riesgo se concrete en el afio.
V = Pérdida estimada para cada caso en que el riesgo se concrete, expresada en pesos.
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Por ser esta una tarea que requiere mas esfuerzo y conocimiento téenico la ACT optaré por
evaluar los riesgos mediante el método cuantitativo = opini6n (visién) sobre la ocurrencia
(impacto) del evento. Para esto se utilizard la siguiente tabla:

EVALUACION DE RIESGO
(M) @ )] @ G) (6)
OBJETIVO 0, FACTOR OCURRENCIA ACTIVIDAD CONCLUSION
F. | (EVENTO) CONTROL
C

Descripcién de la escala para los instrumentos:

(1) Describir el objetivo que se persigue.

(2) Clasificar el objetivo: O=operacional; F~de informe (financiero); C=cumplimiento,

(3) Describir el evento; ;Qué ocurrirla que podria evitar el logro del objetivo? Ej. Ei
formulario se pierde y se retrasa su procesamiento.

(4) Opini6n (clasificar la probabilidad); muche (alto) = 5; poco (medianc) = 3; ninguno
(bsjo) = 0.

(5) Identificar aquellas actividades de control relacionadas al objetivo y al riesgo. Ej.

Informes semanales pendientes.
(6) Establecer si las actividades son suficientes o adecuadas para evitar o manejar el

riesgo. Ademds, incluir las recomendaciones (accién) que se sugieren para mitigar el
riesgo.

Para llevar a cabo el proceso de estimacién del riesgo los objetivos gerenciales se
obtendrén del Plan Estratégico de la ACT aprobado por el Secretario. Ademés, el personal
directivo y de supervisién en cada drea operacional deberd identificar los factores de
riesgo, su ccurrencia, actividades de control y la conclusion.

¢. Deteccién del cambio

La ACT como organismo gubernamental debe disponer de procedimientos actualizados
capaces de captar ¢ informar oportunamente los cambios registrados o inminentes en el
ambiente intemo y externo, que puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar los
objetivos en las condiciones deseadas.

Una etapa fundamental del proceso de evaluacién de riesgos es la identificacién de los
cambios en las condiciones del medio ambiente en que la ACT desarrolla su accién. Un
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VL.

sistema de control puede dejar de ser efectivo al cambiar las condiciones en las cuales
opera.

A este proceso de identificar cambios efectivos o potenciales con miras de adoptar las
decisiones oportunas, se le denomina gestién de cambio. Esto requiere un sistema de
informacién apto para captar, procesar y transmitir informacién relativa a los hechos,
eventos, actividades y condiciones que originan cambios ante los cusles el organismo debe
reaccionar.

El proceso envuelve la identificacién de los cambios y el anélisis de las oportunidades y
riesgos asociados. Esto es, identificar causas potenciales que faciliten o impidan aicanzar
los objetivos, calcular la probabilidad de su ocurrencia, evaluar sus efectos probables, y
considerar el grado en que el riesgo puede ser controlado o la oportunidad aprovechada.

A manera de ejemplo s¢ presentan algunas condiciones que deben merecer particular
atencién:

e Cambios en el contexto externo: legislacién, reglamentos, programas de ajuste,
tecnologia, cambios de autoridades, etc.

e Crecimiento acelerado: un organismo que crece a un ritmo demasiado répido estd
sujeto a muchas tensiones internas y a presiones externas.

e Reorganizaciones: generalmente significan reducciones de personal que ocasionan,
si no son racionalmente practicadas, alteraciones en la separacién de funciones y en
el nivel de supervision.

s Creacién del sistema de informacién o su reorganizacién: puede llegar a generar un
periodo de exceso o defecto en la informacién producida, ocasionando en ambos
casos la probabilidad de decisiones incorrectas.

El proceso de gestién de cambio es critico para el Sistema de Control Interno y no debe ser
obviado en ninguna circunstancia.

INSTRUCCIONES A SER OBSERVADAS

Una vez al afio cada Area realizaré una evaluacién de riesgos en la ACT e informard los
resultados a la Oficina del Director Ejecutivo, copia al Secretario y copia a la Oficina de
Auditoria Interna (OAI). La misma deberd comenzar en o antes de marzo de cada afio y
culminar a finales de mayo. La OAI utilizarh el resultado de la evaluaci6n para la preparacion
de su plan de trabajo que presentard anualmente al Secretario para su aprobacién, previo al
comienzo de cada afio fiscal.

Sera responsabilidad de los Directores Ejecutivos Auxiliares, Directores de Area u Oficinas
Asesoras, Directores Regionales y personal de supervisién la realizacién de la evaluacién de
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riesgos. Estos a su vez deberén requerir la colaboracién a todo el personal bajo su supervisién
para que la evaluacién se pueda llevar a cabo exitosamente.

ViI. DEROGACION
No aplica.

VIIL. VIGENCIA

Las disposiciones promulgadas en estas Normas comenzarén a regir inmediatamente después
de su aprobacién y derogan cualquier norma o disposicién en conflicto con las mismas.

Aprobado por:

/224 7

Fec




AUTORIDAD DE CABRETERAS Y TRANSPORTAZION
PUERATO RGO HIGHWAY AND TRANSPORTATION ALTHORITY
GOBIERNG BE PUERTC RICO

CARRETERAS

5 de junio de 2012

Sra. Lourdes Diaz Valcarcel

Directora

Division de Auditorfas de Tecnologia de informacion
Oficina del Contralor de Puerto Rico

P.O. Box 366069

San Juan, Puerto Rico 00936

Estimada sefiora Diaz:

En cumplimiento con las disposiciones establecidas para los planes de accion
correctiva, le remitimos el Informe Complementario (ICP-11) correspondiente al
Informe de Auditoria TI-09-02. Se incluye el formulario OC-DA-81 y evidencia
de las acciones correctivas adoptadas para cada una de las recomendaciones.

En atencidn a los sefialamientos del Informe, continuaremos laborando con
empefio en pro de las acciones correctivas que estamos implantando. Nuestro
compromiso es honrar el servicio publico con una sana administracién de los
recursos gue el pueblo nos ha confiado.

Estamos a su disposicién para ofrecerie alguna otra informacion que estime
necesaria.

Cordialmente;.

ke {6 A, Heémandez Gregorat, MEM, P.E.
Director Ejecutivo

FJMR/rb

Anejos

PO Bow 42007, Saw Juasn, PR 00040 — 2007
T{787)721-8787 » F(787) 727-545%
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Anejo
Pégina 2 de 2

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL MODELO PLAN DE ACCION CORRECTIVA

El funcionario a quien se te dirijan las recomendaciones, o su representante autorizado, debe
completar este modelo y someterio a la Oficina del Contralor de Puerte Rico dentro del
término de noventa (90) dias consecutivos, contados a partir del primer dia del mes siguiente
a la fecha de publicacién del informe de auditoria o especial. El mismo debera enviarse a la
direccion de correo electronico correspondiente,

En aquellos casos en que queden recomendaciones pendientes de cumplimentar a la
fecha del primer informe, se prepararan informes complementarios (ICP) cada
noventa (90) dias, contados a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de la
notificacion del resultado de la evaluacion.

En las columnas del modelo se incluye la sigbiente informacidn:

a. Recomendacién: En esta columna, se detallan las recomendaciones. Las
recomendaciones se presentan en el mismo orden y con el niimero de identificacién que
aparece en ¢l informe de auditoria o especial.

b. Acciéon Correctiva: En esta columna, se indican las medidas adoptadas o las que se
proponen tomar para cumplir con las recomendaciones.

c. Resultado: En esta columna, se¢ indica ¢l resultado de las gestiones realizadas. Las
recomendaciones se clasifican como:

- Cumplimentadas: Recomendaciones para las cuales se¢ tomaron acciones correctivas
y se obtuvieron los resultados deseados.

- Parcialmente cumplimentadas: Recomendaciones con respecto a las cuales se han
establecido medidas correctivas, pero quedan algunos asuntos pendientes.

- No cumplimentadas: Recomendaciones para las cuales no se han establecido
acciones correctivas.

En cada uno de los apartados de Acciéon Correctiva y de Resultade deben ofrecerse datos
que permitan una evaluacion adecuada.

En dichos informes se deben establecer las razones para objetar alguna recomendacion y, una
descripcidn especifica de cualquier accion correctiva alterna implantada en sustitucién de la
recomendacién original.

Recomendamos que designe a un funcionario de enlace, preferiblemente de la Oficina de
Auditoria Interna, para que realice el proceso relacionado con el PAC,
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AUTORIDAL DE CARRETERAS Y TRANSPORTACION
PUERTE FICT HIGHWAY ANG TRANSPORTATIIN AUTHORITY
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Asesor en Tecnologfas
Area de Tecnologias en Informacién

ACCION CORRECTIVA SOBRE SENALAMIENTOS
DEL CONTRALOR INFORME TI-09-02

Saludos.

El 10 de abril de 2012 nos solicitd a través de memorando, evidencia del
cumplimiento de las recomendaciones impartidas por su oficina relacionado el
asunto de epigrafe. Esto, como parte de Auditorfa realizada a la ACT; y que cubre las

operaciones del Area de Tecnologfas en Informacién, del 22 de j junio de 2006 al 10 de
abril de 2007,

Conforme a lo antes expuesto y luego de que personal de nuestra Area evaluara

dichas recomendaciones, le incluyo contestacién a las mismas. Espero que las
mismas cumplan con lo requerido.

De surgir alguna duda o necesitar informacién adicional al respecto, quedo a su
disposicion.

7501/aqc

Anexo

'@ Pt Box 4200, San Juan. PR 00840-7097

T (787} 7791506 » F (787} 7235241



Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Departamento de Transportacién y Obras Publicas
Autoridad de Carreteras y Transportacion

Hallazqo 4-b:

Prepare un procedimiento para solicitar los cambios a la orogramacidn del
Sistema. Este _debe ser sometido a ia brevedad posible para la

aprobacion_del Director Ejecutivo. El mismo debe incluir, entre otras
cosas, lo siquiente;

El uso del reqistro uniforme para documentar los cambios a la
programacion del Sistema que incluya;
» Numero de Solicitud de cambio

Fecha de |a solicitud det cambio

Nombre de la persona que selicitd el cambig

Nombre de la persona gque autorizd Ia solicitud del cambio

Fecha en que se realizd el cambio

Nambre de la persona que aprobé el cambio de lgs cambios.

Las instrucciones para completar la solicitud de los cambios.

El proceso_de autorizacién de los cambios vy la identificacién _de las
personas responsables de autorizar los mismos.

El proceso de prueba de cambios y la descripcion de los mismos

El procese de autorizacion de la incorporacion at ambiente de produccidn

de los cambios realizados.

VVVV¥VY

El Area de Tecnologias de Informacion cred dos formularios, ACT-897
“Solicitud de Cambio”. Esta forma es llenada por la persona que solicita
el cambio en la programacion. La ACT-648 “Bitacora sobre cambios
realizados”. Esta forma describe los pasos realizados para hacer el
cambio y reqguiere la firma de autorizacion de los usuarios previo a
ponerlo en produccién. Con estos formularios se desea hacer es
estandarizar los cambios que se hacen al programa de Recursos
Humanos cuando ocurran. Las mismas incluyen las instrucciones para
ser llenadas. Ver ANEJO A y ANEJO B.

Ademas se estd trabajando con un procedimiento que se llama
“Procedimiento para cambios en programacion a los Sistemas”. Ef mismo
esté en evaluacion por los administradores. Da dicha svaluacion se
recomendaron anadir unos cambios para incluir otro sistema. ANEJO C,
incluye el borrador del mismo.

Pagina2 de 2






[ I Ambiente Prueba

[ ] Ambiente Produccién

Gobierng de Puerto Rico

Departamento de Transportacion y Chras Pablicas
AUTORIDAD DE CARRETERAS Y TRANSPORTACION

Area de Tecnotogias de Informacion

BITACORA SOBRE CAMBIOS REALIZADOS

Nombre:

Teléfono:

QOficina o Compaiifa:

ACT-648
{Rev. 6/09)

Fecha:

Sistema

Describa los pasos realizados:

D “Upgrade"”

[_] Cambios en Programacién

[ ] Reportes

E] Cambios en Sistema Operativo

Si necesita mas espacio para su descripcion ascriba en la parte de airas de este decumento.

Certificacion de Usuarios

Nombre Titulo 0 Puesto

Firma

Fecha

Caomentarios

Ver instrucciones al dorso




ACT-848
(Rev. 6/09)

Instrucciones para completar y procesar el formulario

Esta forma sera utilizada para llevar un “log” de los cambios a los sistemas

La misma serd cumplimentada por personal del Area de Tecnologlas de Informacion, Consultores
contratados por la Autoridad de Carreteras y Transportacion y usuarios de la Agencia.

Todo trabajo realizado concerniente at cambio solicitado debe estar registrado en este formulario.

Se cumplimenlardn tantas hojas como sean necesarias de manera que se refleje todo cambio
realizado.

L.a forma permitird tener un cuadro cfaro de cada una de las acciones tomadas en el cumplimiento
de los requerimientos solicitados.

£l solicitante debe llenar fos campos de “Nambre:”, “Oficina o Compafiia:”, “Fecha:” y marcar el
sistema al cual pertenece el cambio, marcar tipo de modificacién, (si es un “upgrade”, cambios a
prograrnacion, reportes, cambios al sistema operativo). Una vez concluidos dichos cambios, los
mismos seran probados y certificados.

Una vez completado el formularia, el mismo formara parte de la documentacidn del proyecto.






Gobierno de Puerto Rico
Departamento de Transportacién y Qbras P(blicas
AUTORIDAD DE CARRETERAS Y TRANSPORTACION
Area de Tacnologias de Informacion

HOJA DE CONTROL DE CAMBIO

ACT-697
{6/09)

{ambio requerido

Descripcion del cambio:

Matas dell cafnbio:

[[] MEJORAR RENDIMIENTQ [°] OTRO

] UPGRADE L] BUG FIX [_I MANTENIMIENTO [ JPROBLEM FIX

Personal Tecnico

| _Sisternas Envueltos | impacto Operacional Gficinas Afectadas

" Prioridad..__ TiEre s RIBEGE o ' Tiempo estimado fuera de servicio

Forsino_

Fecha de Instalacion . Costos estimados > :Hbr,a finalizado.

_Mencione los pasos.a seguir;

Solicitado por:

Nombre y Firma

Aprobado por:

Nombre y Firma

Fecha






Estado Libre Asociado de Puerto Rica
Departamento de Transportacian y Obras Piblicas
_ AUTORIDAD DE CARRETERAS ¥ TRANSPORTACION
PROCEDIMIENTO PARA HACER CAMBIOS EN PROGRAMACION A LOS SISTEMAS.

Asunto:  Procedimiento para cambios | Pagina 1 de 1]
en programacion a los |
e Sistemas |
Fecha de aprobacion: E Aprabado por:

Procedimiento para cambios en programaclén' a los Sistemas

Indice:
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Estado Libre Asociado de Puerte Rico
Departamento de Transportacién y Obras Publicas
AUTORIDAD DE CARRETERAS Y TRANSPORTACION
PROCEDIMIENTO PARA HACER CAMBIOS EN PROGRAMACION EN LOS SISTEMAS

Asunto: Procedimiento para cambios en Pégina 2 de 11
programacion Sistema Financiero,
Recursos Humanos y Ndmina y
Sistama de Asistencia

Fecha de aprobacion: Aprabado por:

. Propésito

La Autoridad de Carreteras y Transpartacién tiene varios sistemas en donds mecanizd
funciones necesarias y vitales para el funciocnamiento administrativo de la misma.
Entre esos sistemas se encuentra, el Sistema Financiero, el Sistema de Recursos
Humanos y Némina y el Sistema de Asistencia. En este documento estableceramos
los pasos que requerimos para realizar cambios en la base de datos de produccion de
los mismos. En dichos sistemas se ha tenido que hacer varios cambios en
programacion debido a varias situaciones, tales como errores, peticiones del usuario
para facilitar su trabajo, stcétera. Debide a esto se ha tenido que crear una guia para
garantizar que los cambios que se le hagan a las mismos estén documentados y sean
referencia para futuros cambios o problemas que surjan. Este documento debe ser
aplicado por los Administradores de base de datos, técnicos de la aplicacion,
consultores, usuarios y toda aquella persona que esté envuelta de alguna manera en

dirigir, aplicar o programar algin cambic en la aplicacion.

]



Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Departamento de Transportacién y Obras Pablicas
AUTORIDAD DE CARRETERAS Y TRANSPORTACION
FPROCEDIMIENTO PARA HACER CAMBIOS EN PROGRAMACION EN LOS SISTEMAS

Asunto: Procedimiento para cambios en Pagina 3 de t)
programacian Sistema Financiero,
Recursos Humanos y Némina y
Sistema de Asistencia

Fecha de aprobacion: Aprobado por;

l. Definiciones

Cuando hay gue hacer un cambio en la programacién de un sistema, encontramos 5

tipos de situaciones que origina dicho cambio. Los mismos son:

1. Problema o error en programacion — Un procedimiento mal definido o
no contemplado en la programacion original puede traer problemas o
errores en la programacién.

2. Parcho o Bug Fix — En la aplicacién financiera, la compaiiia Oracle
desarrolla parchos para corregir errores de programacion que ya han sido
resueitos. Es necesario aplicar estos parchos para estar al dia y para
poder recibir el soporte necesario.

3. Upgrade o mega parcho — Cambics mayores de programacion o
mejoras mayores al sistema financiero.

4. Mantenimiento o Mejorar Rendimiento - Procesos para mantener al dia
0 corregir data.

5. Problem Fix — Errores generados por el usuaric de la aplicacién.

Problemas como lo son los Parchos o Bugs Fixes y Upgrades del Sistema, son
normalmente detectados o generados por el area de Tecnologia de Informacion.
También, los creadores de los cadigos de fuente de cada programa envian
actualizaciones del mismo, para que sea instalado en fas aplicaciones y mantener el
programa ai dia con las leyes que aplique en el momento. Por ejemplo cuando se hay
cambios a informes que se tengan que enviar al Departamento de Hacienda. Los

problemas de programacion, Mantenimiento de datos y Problem Fix, mayormente son



Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Departamento de Transportacién y Obras Publicas
AUTORIDAD DE CARRETERAS Y TRANSPORTACION
PROCEDIMIENTO PARA HACER CAMBIOS EN PROGRAMACION EN LOS SISTEMAS

Asunto; Procedimiento para cambios en Pagina 4 de 11
programacion Sistema Financiero,

Recursos Humanos y Noémina y

Sistema de Asistencia

Fecha de aprobacion: Aprobado por:

generados por los usuarios ya que los detectan cuando estan haciendo su frabajo

diario.
L Procedimiento para solicitar los cambios.

Genera una lamada de servicio - Cuando un usuario se encuentre con algun problema
de programacién, o problema en general, debe llamar a la oficina de Apoyo Técnico o
al personal técnico de apoyo al sistema pertinente de la Oficina de Desarrolio y
mantenimiento, y pedir que se genere una tarea en el sistema. A esta llamada se le
asignara un numero de Tarea y se asignara a uno de los administradores del Sistema
afectado. Este determinara si el probtema conlleva algin cambio de programacion. Si
no conlleva cambio en la programacién se hace el arreglo pertinente, pero si por el
contrario encuentra que si requiere un cambio en programacion seguird el siguiente

pProceso;

A. Hoja de Peticion de Cambio — Area de Pruebas

El administrador de Sistema debe generar una Hoja de Control de Cambic para pedir
autorizacion para generar el mismo. En la Hoja (ACT-687) se llenaran los siguientes

campaos:

» Cambio Requerido — Dara una descripcion de lo que se pretende hacer
» Fecha - La fecha en que se genera la hoja
+ Descripcion del Cambio ~ Se da una descripcidn del problema encontrado y lo

que conlleva el cambio sugerido.



Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Departamento de Transportacidn y Obras Pdblicas
AUTORIDAD DE CARRETERAS Y TRANSPORTACION
PROCEDIMIENTO PARA HACER CAMBIOS EN PROGRAMACION EN LOS SISTEMAS

Asunio: Procedimienta para cambiog en Pagina 5 de 1
programacion Sistema Financiero,
Recursos Humanos y Nomina y
Sisterma de Asistencia

Fecha de aprobacion: Aprobado por:

« Opciones de Cambio — Se indica que tipo de cambio se va a llevar acabo, se

escogen de las siguientes opciones:

v

Upgrade

v

Bug Fix

Mantenimiento

Y oW

Problem Fix
# Mejorar Rendimiento
» Otro
¢ Sistemas Envueltos — Sistemas a los que afectara el cambio
« impacto Operacional - Para indicar el tiempo que puede conllevar el poner en
marcha el cambio
o Oficinas Afectadas — Que areas u oficinas van a ser afectadas por el cambio.
« Personal Técnico — Personas envueltas en aplicar el cambio
s Prioridad — Importancia de apiicar el cambio
s Riesgo — Que tipo de riesgo se puede encontrar al aplicar et cambio
¢ Feacha Instalacion — Que dfa va a ser aplicado el cambio
+ Costos Estimados — Para indicar costos que conlleve aplicar los cambios
« Ventana Fuera de Servicio — Para indicar Hora {nicio y Hora Final en qua los
sistemas pueden estar fuera de servicio en lo que aplica la solucion.
» Pasos - Opciones para escoger e indicar que pasos conlleva paner en funcién el
cambio.
e Salicitado par — Quien somete la Hoja, firmado por el Administrador det Sistema
y Director del Area o Supervisor del Administrador.
« Aprobado por — Este cambio debe ser aprobado por el Director del Area duena

de la aplicacion.
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Asunto: Procedimiento para cambios en Pégina 6 de 11
programacién Sistema Financiero,
Recursos Humanos y Némina v
Sistema de Asistencia

Fecha de aprobacion: Aprabado por:

B. Aplicacién del Cambio en area de Prueba para los Sistemas
Financiero y Recursos Humanos y Némina.

Tan pronto llegue la hoja de peticion de cambio aprobada, el mismo se Hevara a cabo
en un area de prueba debidamente preparada. Se llevara una bitacora donde se
indique todos los pasos que se levaron a cabo para implementar el cambio y que
situaciones se encontraron. Hoja ACT-648

C. Pruebas del Cambio

Después de generar los cambios solicitados en el area de Pruebas, se llamard a
usuarios de las oficinas afectadas para que vengan a probar los mismos. Ningun
cambio serd implementado sin la debida autorizacién de los dueiios de madulo o
usuarios principales. Se enviara una comunicacion al duefio de médulo solicitando
personal para que venga a probar los cambios implementados en el area de prueba. Se
{levara una bitacora de las pruebas hechas y cada empleado envuelto en la pruebas
debera firmar un documento indicando que las pruebas hechas fueron exitosas. ACT-

D. Hoja de Peticion de Cambio - Area de Produccion

Después de hacer todas las pruebas necesarias y determinar que el cambio puede ser
aplicado, se debe llenar nuevamente una Hoja de Peticion de Cambio para aplicar et
mismo en e} drea de produccién. Este cambio debe ser aprobado por el Director del
area de Tecnologia de Informacion. ACT-647

E. Parchos y Upgrades

f
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Asunto: Procedimiento para cambios en Pagina 7 de 11
programacion Sistema Financiero,
Recursas Humanos y Némina y
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Fecha de aprobacion. Aprobado por:

En caso de los parchos y upgrades, estos no requerirdn el que se genere una llamada
de servicio por parte de personal de apoyo técnico, pero se cumplimentara la Hoja de
Peticion de Cambios. Se aplicaran los parchos en ambiente de prueba, se solicitaran
empleados para que hagan las pruebas necesarias y se aplicaran los parchos al
ambiente de produccion tan pronto sean aceptados por los duefios de médulos y
autorizados en la Oficina de Tecnologla de informacién.

F. Cambios al Sistema de Asistencia

El Sistema de Asistencia no tiene una instancia de Prueba. Debido a esto los pasos a

seguir cuando se aplica los cambios son diferentes. Los mismos son:

1) Se realiza un BACKUP al sistema.

2) Se inactiva el acceso a los usuarios para que no puedan entrar al Sistema

3) Luego se aplica el cambio al sistema.

4) Personal del Area configura la aplicacion si el cambio realizado lo requiere.

5) Se activan los accesos a los usuarios.

8) Se verifica la aplicacion, por el Administrador y usuario.

7) Sitodo esta correcto se deja el cambio.

8) Sino, el programador hace los arreglos pertinentes para que funcione el cambio
solicitado.

9) Si se decide que el cambio no procede, entonces se restablece el BACKUP
realizado.

10) Se firma la Bitdcora sobre cambios realizados al Sistema. ACT-648

G. Verificacién de la Documentacion,

Luego de gque se instale tos cambios en produccion y sea verificado por el usuario,

entances, el Técnico de Control de Calidad verificara todos los documentos que hayan

-l
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Asunto: Procedimianto para cambios en Pagina 8 de i1
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Fecha de aprobacion: Aprobado por:

sido cumplimentados para asegurar que tiene toda la informacion requerida, ademas

de que la documentacién contenga todas las firmas necesarias.

. Enmiendas

1) Las enmiendas que por efecto de revisibn a este procedimiento se determinen
necesarias, seran procesadas por la Oficina de Apoyo Técnico del Area de
Tecnologias de Informacion de la Autoridad.

2) Las referidas enmiendas tendran validez Unicamente después de haber sido
expresamente aprobadas mediante 1a firma por el Director de Area de Tecnclogias de

Informacion.

IV. Vigencia

1) Las disposiciones de tramite administrativo establecidas mediante este documento,
seran efectivas de inmediato después de su aprobacion.

Aprobado por:

Jests Ramos Gomez Fecha
Director Oficina de Apoyo Técnico

Orlando Acevedo Fecha
Sub- Director interino Area

Tecnologia de informacién
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