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GOBIERNO DE PUERTO RICO

Division de Juegos de Azar

10 de agosto de 2010

Lic. Noel Vera Ramirez

Vicepresidente Senior

Conrad San Juan Condado Plaza Hotel & Casino
P.O. Box 50053

San Juan, P.R. 00902

EVALUACION DE ENMIENDAS A LOS CONTROLES INTERNOS
Estimado licenciado Vera Ramirez:

Hemos evaluado las enmiendas a los controles internos “Standard Operating Procedures™
sometidos por el Conrad San Juan Condado Plaza Hotel & Casino (CP) y El San Juan Hotel
& Casino (SJ). El propoésito y objetivo de esta evaluacion es establecer que las operaciones
y los procedimientos del Concesionario cumplan con los requisitos minimos establecidos en
el Reglamento 7105 del 13 de marzo de 2006, Reglamento de Juegos de Azar de Puerto
Rico, segiin enmendado.

Después de examinar los SOP de cada casino, observamos que estos son idénticos. Por lo
tanto, nuestros comentarios con respecto a modificaciones y adiciones a los SOP aplican

igualmente a ambos Concesionarios.

A continuacion nuestra evaluacion:
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ATM es cambiado por el cliente por fichas en la mesa de
juegos. El Dealer y Supervisor de Casino firman el Recibo
de ATM. EI Dealer deposita el original del Recibo de
ATM en el drop box.

Luego indica que el Supervisor del Cage recibe la copia del
Recibo de ATM para propdsito de cuadre. El Supervisor
del Cage verifica el Total del Batch ATM que esté de
acuerdo con la suma de los recibos de ATM original
pagados en el Cage y la copia de ATM del Drop Box.

No esta claro en el SOP el proceso sobre el recibo original
y copia del ATM. La copia del ATM la tiene el cliente y el
original de la ATM se depositd en el Drop Box que luego
el equipo de conteo interviene y esos justificantes pasan a

age:

I En ¢l SOP no hace mencidn que la custodia del inventario | CAG-010/ Seccion
de la caja principal incluye también cheques personales. Pégina | 3.31.6{a)(1)(iii)

2. El SOP mencionra que la funcidén de la caja principal | CAG-010/ N/A
“Cage” sera divida en cinco (5) tipos de Bancos, y solo se | Pagina |
mencionan cuatro (4).

3. El SOP menciona que “At the end of each Shift, each Cage | CAG-010/ Seccion  3.31.0
Cashier’s (Fill, Marker, Front Window, and Slot Vaulf) | Pagina 2 (H2)
bankroil is counted and veritied by the outgoing and the
incoming Cage Cahiers”,

Ademas, “The main bank and slot vault will be counted and
verified by the supervisor”.

En el SOP no indica cual es la funcion del “Slof Vaulf’ en
la caja principal.

4, El SOP indica que el recibo de la tarjeta de crédito es | CAG-030/ N/A
multi-parte. Inciso 5y 7
El SOP debe especificar si el comprobante es de dos (2) ¢
tres (3) partes. Ademas, establecer si es el original o la
copia la que se depositod por el Dealer en el Drop Box y con
cual recibo se queda el cajero que realiza la transaccion.

5. En ¢l SOP establece que la copia del Recibo de ATM y el | CAG-036/ N/A
original son entregados al cliente. El original del Recibo de | Pagina 2
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ser verificados por Contabilidad. El Cajero no ve ese
original ¥ la copia la tiene el cliente a menos que se trate de
un recibo que contenga tres (3) partes.

6. En el SOP se le permite cambiar cheque a la policia. FRO-030/ Seccion  3.31.6
inciso | {(d)3)
En el Reglamento establece que los cheques serdn
solamente para fines de juego.
7. El SOP no establece que se le estamparé la fecha y la hora | FRO-030/ Seccion  3.31.6
en el cheque. Inciso 9 (D3)GiD
&. En la Seccién FRO-040 del SOP no presenta la fecha de su | FRO-040/ N/A
revision realizada el (8/09). Inciso 6
9. En el inciso 3 de la seccion FRO-050 del SOP indica que | FRO-050/ N/A
las Marcas serdn redimidas usando método LIFO (last in, | Inciso2y 3
firts out),
Por otro lado, en el procedimiento FRO-060 en el inciso 3
menciona lo mismo, ademds establece que la Marca se
registra en el sistema e indica la informacién que serd
entrada por el Cajero.
El FRO-050 no menciona este paso donde el Cajero deberi
registrar la Marca en el sistema y la informacion que
registrara.
10. La seceion FRO-050 no concuerda con la seccion MAR- | FRO-050/ N/A
020. Inciso @
En el inciso 1 de la seccion MAR-020 indica que el | MAR-020/
“Marker Bank Cashier”, recibe del piso, seguridad o | Inciso !
personal designado el original y tres (3) copias de la Marca
del cliente.
En el inciso 9 de la seccién FRO-050 indica que el “Front
Window Cashier” le enviara las copias del “Redemption
Vocher” y el duplicado de la Marca al “Marker Bank”.
Que se revise las secciones FRO-050 y MAR-020.
11 ElI SOP no establece que se le estampara la fecha y la hora | FRO-050/ Seccidon  331.6
en el cheque recibido. Inciso 6 (dX3)(iii)
12. EI SOP no establece que se preparard un comprobante para | FRO-050/ Seccion  3.31.4
el pago y donde figurara la siguiente informacidn, por lo | Inciso 3 y 4 (eX13)

menos:
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e Numero del marca;

o Nombre y firma del jugador;

e Nimero de mesa y fecha y hora de emision;

o  Monto del crédito emitido;

o Firma de la persona que concede el crédito; y

e Firma del “croupier” o supervisor de piso a cargo
de la mesa.

13. El SOP no establece que cuando falte algin formulario de
marca, o alguna parte del mismo, el Concesionario llevard a
cabo una investigacién para determinar la causa, asi como
la responsabilidad por la pérdida. Dicha investigacion se
documentard, se conservara con fines de inspeccién y se le
suministrara al Comisionado o a la Division de Juegos a
solicitud de éstos.

FRO-050

Seccion  3.31.4
(eX(15)

14. En el SOP no establece que los boletos de cadigo de barras
emitidos por los sistemas de tragamonedas que los utilizan
no se colocardn en el depdsito del cliente, sino que se
cambiaran por efectivo.

FRO-070

Secciéon  3.31.6
(e)(6)

Para aprobar estas enmiendas a los controles internos necesitamos que se preparen las correcciones y se
incluyan las recomendaciones. Estas correcciones deberan ser sometidas lo antes posible. Deberan
enviar la informacion a nuestra Divisién, a la siguiente direccion P.O. Box 9023960 San Juan, P.R.

00902-3960.

Para informacioén adicional, pueden comunicarse al (787) 721-2400 extension 3809.

Cordialmente,

José C. Figheroa Troch
Director Auxiliar de Fiscalizacion

c. Lic. Ada Sofia Esteves, Directora de Juegos de Azar
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

Division de Juegos de Azar

13 de agosto de 2010

Eric Rodriguez

Vice Presidente

Four Point by Sheraton at Caguas Real Hotel & Casino
500 Alambra en Granada Boulevard

Caguas, P.R. 00726

SOLICITUD DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Estimado sefior Redriguez:

La Division de Juegos de Azar recibi6 la notificacién del 6 de agosto de 2010, donde han
tomado la determinacion de eliminar la plaza de Casino Manager.

Como parte de este proceso solicitamos que someta un organigrama revisado que muestre la
separacion de responsabilidades y funciones dentro de su organizacion segin se establece en
la seccion 3.31.1 del Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico, Reglamento 7105
(Reglamento). Dicho organigrama debera prepararse cumpliendo con lo siguiente:

a) El organigrama sera en formato vertical en el que las lineas de autoridad van de
arriba hacia abajo.

b) En la parte superior del organigrama, va el nombre del Concesionario.

¢) En la parte inferior derecha se incluira la fecha de su elaboracion, el nombre de la
persona responsable de su elaboracion y la aprobacion del mismo.

d) De existir lineas o simbolos adicionales a las lineas de supervision, debera incluir
una leyenda explicando las mismas.

e) Se detallara el total de personas por los puestos presentados (ejemplo: Supervisor
de Mesa - 20).

Una vez sometido, dicho organigrama sera evaluado conforme a los requisitos establecidos en
el Reglamento. El resultado de la evaluacion serd informado y discutido con su casino.
Cualquier solicitud de cambios al mismo por parte de nuestra Division sera discutida en dicha
reunion y confirmados por escrito.
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Esta informacion debera ser presentada para nuestra evaluacion en un término de treinta (30)
dias siguientes a la fecha de esta solicitud. Para cualquier informacién adicional, pueden
comunicarse con el Sr. Angel G. Roman De Jesus al (787) 721-2400 extension 3802 o via
correo electronico a agroman(@prtourism.com.

Cordialmente,

e
iscalizacion

Jos¢ C. Figueroa
Director Auxiliar

¢. Mario V. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar



Compaiita de Turismo

Puerto Rico

JUEGOS DE AZAR

14 de diciembre de 2010

Directores de Casino
CIERRE AREA DE LICENCIAS

El viernes, 17 de diciembre de 2010, el area de licencias de la Division de Juegos de Azar
permanecerd cerrada a partir de las 11:00 a.m. Toda gestidn a realizarse de parte de alguin
empleado para el tramite de su licencia debera hacerlo antes de dicha hora.

En adicion los dias 22, 24, 25 y 31 de diciembre de 2010; 5, 6 y 7 de enero de 2011 las oficinas
de Juegos de Azar permaneceran cerradas.

Desedndoles una Feliz Navidad y Prospero Aiio Nuevo.

e

=

Atentamente,

José C. Figueroa Troche
Director Auxiliar de Fiscalizacion

c. Mario Ramos, Director
Julio Rivera, Director de Operaciones
Oficiales de Juegos de Azar
Supervisores
Inspectores
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JUEGOS DE AZAR

17 de febrero de 2010

DIRECTORES DE CASINOS
PROCESO DE VERIFICACION DE MAQUINAS TRAGAMONEDAS POR GLI

La Divisién de Juegos de Azar comenzd el proceso de verificacion de todas las Maquinas
Tragamonedas en los casinos de Puerto Rico. Para completar esta tarea hemos
contratado a la Compafiia GLI (Gaming Laboratories International) los cuales realizaran
un inventario fisico de cada maquina tragamonedas en operacion en el casino, asi como
sus componentes. Ademads de validar por un tercero los programas y configuraciones de
las maquinas tragamonedas, utilizaremos los datos obtenidos para establecer un
inventario de todos los equipos en operacién en la isla. Este inventario se mantendra
electrénicamente dentro de la Division y formard parte de una aplicacion que
desarrollamos en estos momentos, la cual permitird mecanizar algunos de los procesos y
operaciones de la Division.

Agradeceré la cooperacion de su casino con los Ingenieros de GLI durante este proceso.
De tener alguna duda al respecto, favor de comunicarse con el Sr Felipe Rosello al 787-
721-2400, ext. 3834 o via correo electrénico a frosello@prtourism.com.

Atentamente,

José C. Figueroa Troche
Director Auxiliar
Area de Fiscalizacion

C. Leda. Ada Sofia Esteves
Julio Rivera
Jaime Irizarry
Gerentes de Juegos de Azar
Oficiales de Juegos de Azar
Inspectores de Juegos de Azar
Gerentes de Tragamonedas




Compaifita de Turismo

Puerto Rico

JUEGOS DE AZAR
18 de diciembre de 2010

Directores de Casino
CIERRE AREA DE LICENCIAS

La oficina de Juegos de Azar permanecera cerrada los dias martes 23, jueves 25 y viernes 26 de
noviembre de 2010.

Por tal razdn, se les exhorta a que realicen las gestiones pertinentes para que si algin empleado
necesita realizar cualquier tramite de su licencia, haga las gestiones en los dias que nuestras
oficinas estén abiertas.

Atentamente,

Robert Miller
Director Interino
Area de Fiscalizacion

c. Julio Rivera, Director Interino
Inspectores




Compafita de Turismo

Puerto Rico

JUEGOS DE AZAR

27 de octubre de 2010

Directores de Casinos

ACCESO A INTERNET-COMPUTADORAS INSPECTORES

Para tener mejor control de las operaciones de fiscalizacion en la salas de juegos,
se requiere que la computadora que se encuentra en los escritorios de los
Inspectores, solo tenga acceso a “Internet” en los siguientes lugares “site”.

1. mail.prtourism.com/ Exchange
2. portal.prtourism.com
3 roomtax.prtourism.com

Agradezco la pronta atencion a este asunto.

Atentam?
o/ \t e
i0 Rivera

Director Auxiliar

C: Mario Ramos

Apartado Postal 9023960, San Juan, Puerto Rico 00902-3960 Tel. 787.721.2400 Fax 787.722.2319 www.scePuertoRico.com






Compaiita de Turismo
Puerto Rico

JUEGOS DE AZAR
12 de noviembre de 2010

Directores Casino y/o
Directores de Surveillance

ENTRADA AL CUARTO DE SURVEILLANCE

El sefior Robert Miller, Oficial de Juegos de Azar, estara visitando los cuartos de
“Surveillance” de los casinos en Puerto Rico, acompanado del Sr. José Valdés,
Director de Sistemas de la Compaiia de Turismo de Puerto Rico. La entrada del
senor Valdés con el Sr. Miller, Oficial de Juegos de Azar, estd aprobado por la
Division de Juegos de Azar.

De requerir informacién adicional favor comunicarse al 787.721.2400 ext. 3837.

Cordialmente,

Director

¢ Julio Rivera

seepuertorico.com

Apartado Postal 9023960, San Juan, Puerto Rico 00902-3960  Tel. 787.721.2400 Fax 787.722.2319
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7 de septiembre de 2010

Inspectores

JUEGOS DE AZAR

OPERACIONES DE CASINO

Se han suscitado algunas controversias en algunos casos, o dudas
en otros, por el memorando emitido por esta Division el
29 de abril de 2010; Operacion de Casinos, en el sentido que cuando el
Casino abre su turno de 4:01 a.m. a 11:59 a.m., tiene que haber un
Oficial Principal (Gerente). Sélo se requerira Oficial Principal cuando
el Casino abre juegos de mesas en cualquier momento durante ese
turno. De lo contrario, serd de aplicacion la parte I del memorando.

Cualquier informacién adicional favor comunicarse al 787.721.2400

extension 3800.

Atentamente,

tio Ramos Méndez

Director

Anejo

C: Julio Rivera, José Carlos Figueroa, Jaime Irizarry, Carlos Rivera, Supervisores de Inspectores de Juegos de Azar,

Directores de casinos
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JUEGOS DE AZAR
FAX: 787-724-3009

29 de abril de 2010, | :

Directores de Casinos

OPERACION DE CASINGS

Luego de haber evaltiado la implementacién de las directrices de Operaciones de
Casino y de Licencias de Empleado emitidas el 4 y 5 de febrero de 2010
respectivamente, se han suscitado interrogantes por muchos de ustedes. Intentando
aclarar o alli expuesto para el mejor entendimiento de todos y el mejoramiento de la
operaciones de los casinos, se expone lo siguiente.

1.  Licencias de Empleados

a. Los empleados minimos necesarios para operar una sala de juegos durante
las horas de 4:01 am. a 11:59 a.m. sin mesas serdn los siguientes;

th B W

Un Supervisor de piso, no Supervisor de “Host”, con la autoridad de
tomar todas las decisiones para que la operacidn de la sala de juegos no
se vea afectada, mds un Supervisor de “Cage”.
(Gerente) estd a cargo- del casino durante este horario, los dos
Supervisiones indicados anteriormente no seran requendos.

- Caero.
. Asistente de Servicio -- “Attendant”’

Portero. )
Agente de Seguridad -- “Comp].i‘ance” Estos adicionalmente podrdn
ejercer funciones de portero del casino siempre y cuando sus funciones

principales de seguridad no sean abandonadas ni afectadas. Sus

procedimientos operacionales (controles. internos) tienen que ser
gjustados para permitirio.

Personal de Cémaras -- “Surveillance”, El personai de cémaras tiene que

estar operando las 24 horas.

Si un Oficial Principal |




Al momento de comienzo de operaciones de mesas, en adicion al los-
anteriormente mencionados, tiene que estar a cargo del casino un empleado
con licencia de Oficial Principal, en adicién a un Supervisor de Mesas.

'b. Todos los empleados a laborar en el casino tienen que firmar un registro de
firmas diariamente. Esto aplica a todos los empleados, incluyendo los que
posean una licencia de una sola funcién, o los que posean licencia de
servicio que pueden realizar varias funciones en distintos tumos. Un turno
de trabajo serd definido como uno de por lo mencs cuatro horas
consecutivas.

Si un empleado va a realizar una funcién distinta en otro turno de trabajo,
tienen que volver a firmar el registro de firmas con la nueva funcién a
realizarse. El registro de firmas de trabajo 'diario tiene que contener en el
encabezado el nombre del casino y la fecha. En el contenido del registro se -
incluird el nombre del empleado en letra de molde, el ntimero de licencia, la
funcién a realizar, la hora de comienzo de funciones y la firma.

Se clarifica que para los empleados que tengan licencia de servicio y en su taller

de trabgjo existan unidades apropiadas y/o divisién de deberes, esos empleados
se regiran por los términos establecidos en sus convenios colectivos.

II.  Operaciones de Casino

Las operaciones de casino continuardn rigiéndose segun las directrices del
memorandum del 4 de febrero de 2010, con la siguiente aclaracion:

a. Las rifas diarias seran entregadas al Inspector antes de comenzar las

mismas. Las rifas de premios tales como automéviles, premios de sobre

- $10,000 por preniio, viajes y/o premios- de gran envergadura, deberdn ser

sometidas a la Divisién de Juegos de Azar para su autorizacién antes de

ofrecerse. El informe de ganadores serd archivado en el casino para la
revision de cualquier Oficial de Juegos de Azar a requerimiento de éste. .

b. Los bingos se podrdn realizar dentro del casino cuando éste lo entienda

pertinente, sin afectar la operacién de las tragamonedas ni mesas. Los

~ casinos podrén realizar sus bingos fuera del casino con autorizacién previa

de la Divisién de Juegos de Azar. Esta autorizacién seréd entregada al

Inspector una vez recibida. Los cartones para los bingos no podrén ser
vendidos al publico bajo ninguna circunstancia.

c. Cuando el mantenimiento del casino conlleve trabajos de envergadura, tales
como remocién de piso, cierre de areas .por méas de cuatro horas o sean
trabajos de mantenimiento no comunes, se requerira la autorizacién de la
Divisién de Juegos de Azar. El casino serd responsable de todo trabajo
realizado dentro del casino y que al llevarse a cabo los mismos se cumplan
con todas las leyes y reglamentos aplicables del Gobierno de Puerto Rico.




Estas directrices son para el mejoramiento de las operaciones de los casinos sin
menoscabar la fiscalizacién efectiva de los tnismos por parte de la Divisién de
Juegos de Azar. Estas alternativas tienen que’ ser atemperadas con los Controles
Operacionzles de cada casino.antes de ser implementadas, Periédicamente se
evaluaran éstas y ofras acciones para conseguir mejorar la industria de casinos de
Puerio Rico. De tener cualquier duda favor de llamar al sefior Jukio Rivera, -
Director Awxliar de Operaciones, al (787) 457-9713. : ’

. Atentameénte

Leda. AdsSofia Esteves
. Directora

c: ' Julio Rivera
José Carlds Figueroa
Jaime Irizarry
Carlos Rivera .
Supervisores de }uegoé de Azar
. Inspectores de Juegos de Azar




Compaiiia de Turismo

Puerto Rico

JUEGOS DIE AZAR

10 de noviembre de 2010

Nydza Irizarry
Directora
Recursos Humanos

NECESIDAD DE TRABAJO-RECAUDACIONES

En los pasados meses, el area de recaudaciones ha comprometido sus esfuerzos en la
reduccion del tiempo extra incurrido por los recaudadores’. No obstante, para poder
cumplir con las necesidades operacionales del area, solicito que se amplie la plantilla
laboral de los recaudadores por un maximo de siete (7) empleados.

A la misma vez, recomiendo que debido a que el taller de lectores fué terminado, se
evalte la posibilidad que éstos empleados sean transferidos al drea de Recaudaciones.

De requerir informacion adicional favor comunicarse al 787.721.2400 ext. 3837.

Cordialmente,

Arieta

io Rivera
Director Auxiliar
Area de Operaciones

' Ver informe adjunto

seepuertorico.com

Apartado Postal 9023960, San Juan, Puerto Rico 00902-3960  Tel. 787.721.2400 Fax 787.722,2319
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www,GoToPuertoRico.com

JUEGOS DE AZAR

26 de agosto de 2010

Supervisores de Recaudaciones
y Recaudadores

CONTEO DE LATAS

Para proteger la pureza de cada conteo del dinero producto de las maquinas
tragamonedas, se tienen que asegurar que no se mezcle el dinero que
corresponda a una lata con el dinero de otra lata. De esta forma los cuadres
de dinero de las maquinas tragamonedas serdn mas precisos.

Agradezco su cooperacion a este asunto.
De requerir informacion adicional favor comunicarse al 787.721.2400 ext. 3837.
Cordialmente,

Mo

ulio Rivera
Director Auxiliar
Area de Operaciones

c: Idalynn Orliz



Compaitia de Turismo

Puerto Rico

JUEGOS DIE AZAIR
1 de noviembre de 2010 K

Supervisores de Inspectores
e Inspectores
Juegos de Azar

HORA CIERRE DE OPERACIONES DE CASINO

Los casinos permaneceran abiertos hasta la hora de cierre de operaciones aprobada
por la Division de Juegos de Azar. Una vez terminada las operaciones, el Inspector
tendra que esperar hasta que el tltimo cliente salga del Casino, tal y como se indica
en el Articulo VII, Seccién 1 del Convenio Colectivo entre la Compaiifa de Turismo
de Puerto Rico y la Asociacion de Inspectores de Juegos de Azar.

Esto significa que si el horario de cierre del casino es a las 4:00 am, las apuestas en
las mesas y las apuestas en las maquinas tragamonedas cesaran a las 4:00 am. El
Inspector verificara que se culminen todas las apuestas tanto de mesas como de las
maquinas tragamonedas, y culminara su jornada una vez se retire el tltimo cliente
del casino.

De requerir informacioén adicional favor comunicarse al 787.721.2400 ext. 3837.

Cordialmente,

Fiora_

lio Rivera
Director Auxiliar d \ ¥,
Area de Operaciones ’

¢ Mario J. Ramos Méndez, Carlos E. Rivera, Asociacién Inspectores

seepu.erf.orico.cqllq /8/9010
Apartado Postal 9023960, San Juan, Puerto Rico 00902-3960 Tel. 787.721.2400 Fax 7§7.722.2319 .
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JUEGOS DE AZAR
FAZX: 787-724-3009

29 de abril de 2010, ' :

Directores de Casinos

OPERACION DE CASINOS

Luego de haber evaluado la implementacién de las- directrices de Operaciones de
Casino y de Licencias de Empleado emitidas el 4 y 5 de febrero de 2010
respectivamente, se han suscitado interrogantes por muchos de ustedes. Intentando
aclarar lo alli ex;puesto para el mejor entendimiento de todos y el mejoramiento de fa
operaciones de los casinos, se expone lo siguiente,

1. Licencias de Empieados

- a Los empleados minimos necesarios para operar una sala de juegos durante
las horas de 4:01 a.m. a 11:59 am. sin mesas serén los siguientes;

LhoBe L

Un Supervisor de piso, no Supervisor de “Host”, con la autoridad de
fomar todas las decisiones para que la operacién de la sala de juegos no
se vea afectada, més un Supervisor de “Cage”. 8i un Oficial Principal |
(Gerente) estda a cargo- del casino durante este horatio, los dos
Supervisiones indicados anteriormente no seran requeridos.

- Cajero.
. Asistente de Servicio -- “Aftendant”,

Portero.

Agente de Segundad -- “Compli'ance” Estos adicionalmente podran

ejercer funciones de portero del casino siempre y cuando sus funciones

principales de seguridad no sean abandonadas ni afectadas. Sus
procedimientos operacionales (controles . internos) fienen que ser

ajustados para permitirlo,

Personal de Cémaras -~ “Surveillance”. El personal de cémaras tiene que -
estar operando las 24 horas.




1L

Al momento de comienzo de operaciones de mesas, en adicién al los-

anteriormente mencionados, tiene que estar a cargo del casino.un empleado
con licencia de Oficial Principal, en adicién-a un Supervisor de Mesas.

b, Todos los empleados a laborar en el casino tienen que firmar un registro de
firmas diatamente. Esto aplica a todos los empleados, incluyendo les que
posean una licencia de una sola funcién, o los que posean licencia de -
servicio que pueden realizar varas funciones en distintos turmos. Un turno
de ftrazbajo serd definido como uno de por lo menos cuatro horas
consecutivas.

Si un empleado va a realizar una funcion distinta en ofro turno de frabajo,
tienen que volver a firmar el registto de firmas con la nueva funcién a
realizarse. El registro de firmas de trabajo ‘diario tiene que contener en el
encabezado el nombre del casino y la fecha. En el contenido del registro se
incluird el nombre del empleado en letra de molde, el niumero de licencia, la
funcién a realizar, la hora de comienzo de funciones y la firma.

Se clarifica que para los empleados que tengan licencia de servicio y en su taller

de trabajo existan unidades apropiadas y/o divisién de deberes, esos empleados
se regirén por los términos establecidos en sus convenios colectivos,

Operaciones de Casino

Las operaciones de casino continvarén rigiéndose segin las directrices del
memorandum del 4 de febrero de 2010, con la siguiente aclaracidn:

a. Las rifas diarias serdn enirepadas al Inspector antes de comenzar las ~

mismas. Las rifas de premios tales como automoéviles, premios de sobre

© $10,000 por premilo, viajes y/o premios. de gran envergadura, deberdn ser

sometidas a la Divisidn de Juegos de Azar para su autorizacidén antes de

ofrecerse. El informe de ganadores serd archivado en el casino para la
revision de cualquier Oficial de Juegos de Azar a requerimiento de éste. .

b. Los bingos se podrén realizar dentro del casino cuando éste lo entienda

pertinente, sin afectar la operacién de las tragamonedas ni mesas. Los

" casinos podrdn realizar sus bingos fuera del casino con autorizacién previa

de la Divisién de Juegos de Azar, Esta autorizacién serd eptregada al

Inspector una vez recibida. Los cartones para los bingos no podran  ser
vendidos al piblico bajo ninguna circunstancia,

¢. Cuando el mantenimiento del casino conlieve frabajos de envergadura, tales
como rermocién de piso, cierre de 4reas por més de cuatro horas o sean
trebajos de mantenimiento no comunes, se requerird la autorizacién de la
Divisién de Juegos de Azar. El casino serd responsable-de todo trabajo
realizado dentro del casino y que al llevarse a cabo los mismos se cumplan
con todas las leyes y reglamentos aplicablés del Gobierno de Puerto Rico.



. menosoabaz la ﬁscahzamén cfe.ctwa de Jos mismos por parte de la Divisién de
Juegos de Azar. Estas alternativas Hienen que'ser atemperadas con los Controles
Operacionales de cada casino.antes de ser mplementadas Peribdicamente se
evaluaran éstas y otras acciones para conseguir mejorar la industria de casinos de
Puerto Rico. De tener cualquier duda favor de Hamar al sefior Julio Rivers, -
Director Auxiliar de Operaciones, al (787) 457- 9713 :

Leda, Ady-Sofia Esteves
. Directora

¢ Julio Rivera
Jose Carlds Figueroa _
Jaime Irizarry
Carlos Rivera .
Supervisores de Juegos de Azar
. Inspectoyres de Juegos de Azar

- e i ST T o ;_;w.,._ %:?A ,i_.x\.}ju.\ui w,,l..u.\,} L.Lk./ : 3 uumlmuunc\ Ll'i: “] b R oL ‘,‘“-]




Compafita de Turismo

Puerto Rico

JUEGOS DE AZAR

30 de diciembre de 2010

Directores Casinos

A partir de 1 de enero de 2011, entra en vigor la directriz de la Divisién de
Juegos de Azar que indica que los Inspectores tienen que disfrutar de su periodo de
alimentos. Los Inspectores tomaran su hora de alimentos a la cuarta hora de la jornada
laboral. ' |

Dede surgir un premio de $1,200.00 dolares o mas, el casino procedera a pagar el
premio y a dar “reset” a la maquina tragamonedas, siguiendo el Protocolo
correspondiente, adjunto'.

El Casino debe proveer la siguiente informacion para cada premio;

a. Combinaciéon tragamonedas-Video.
b. Cliente que gano premio-Video.

c. Copia ID vigente del cliente.

d. Video de pago del premio al cliente.

Esta informacion se proveera al Inspector una vez termine su periodo de toma de
alimentos, para que éste autorice los premios. Del Inspector no querer firmar el premio,
el personal del casino deber comunicarse con el Supervisor de Inspectores,

De surgir un premio manual o pago por créditos, no importa la cantidad, se esperara a
que regrese el Inspector, para que realice los pagos, segin corresponda. Conforme al
Reglamento de Juegos de Azar, no deben surgir premios manuales, sélo en casos
excepcionales.

De requerir informacion adicional favor comunicarse al 787.721.2400 extensién 3837,

c: Julio Rivera, Carlos Rivera, Supervisores de Inspectores, Ascc. Inspeciores

1 .
Protocolo revisado

seepuertorico.com

W oW S aWal

Apartado Postal 9023960, San Juan, Puerto Rico 00902-3960 Tel. 787.721,2400 Fax 787.722,2319 re/ oV

/2010




Compaiita de Turismo

Puerto Rico

. DIRECTOR JUEGODS DE AZAR
CASINOS

PROTOCOLO A TOMARSE DENTRO DEL CASINO DURANTE EL PERIODO DE TOMAR ALIMENTOS DE
L.OS INSPECTORES DE JUEGOS DE AZAR DE LA COMPANIA DE TURISMO DE PUERTO RICO

Fundamentados en Jas secciones 1.6 y 1.8 del Reglamento de Juegos de Azar de Puerio Rico, ia Divisién de
Juegos de Azar de la Compaitia de Turismo de Puerto Rico emite el siguiente Protocoio que se sequird, de
manera estricta cuando el Inspector de Juegos de Azar, en sus funciones dentro de un casino, tome su periodo
de alimentos. -

HORA DE ALIMENTOS

1. La Hora de comida del Inspector serd en la cuarta hora de su jornada regular de trabajo. Ese horario
serd fijo. De esta manera e! personal del casino sabré cuando el Inspector no estara en el casino,

2 El inspector informarg al Director del Casino o al Gerente de Tumo, o, en ausencia de ambos, al
Supervisor de Slofs, cuando saldra a tomar su periodo de tomar alimentos.

3 El protocolo sera para uso exclusivo de este periodo o de cualquier otro periodo autorizado por la
Divisién de Juegos de Azar, segin las necesidades de la operacién.

MAQUINAS TRAGAMONEDAS

1. Durante el periodo de tiempo en que el protocolo se haya activado, se le permitira al casino realizar los
pagos de $1,200.00 o més y/o premios manuales. El Inspector, al regresar, verificard el premio de
acuerdo a la evidencia provista por el casino y procederd a autorizar fos formularios de pagos
correspondientes,

2. El casino seré responsable de tener toda la evidencia flimica, ademas de la documental, para sustentar
dicho pago; por ejemplo, 1a maquina activada, la combinacién de premios, los créditos acumuiados, ef
informe del sistema, intervencidn del Attendant con el cliente, el pago al cliente y la informacion del
cliente, y el cliente mismo, de ser necesario.

3. Siquedare alrededor de 15 minutos para que el Inspector de Juegos de Azar regrese de su periodo de
tomar alimentos, el Atfendant del Casino deberd esperar al Inspector para que éste autorice [a
fransaccion.

4. El Aftendant, una vez se pague el premio, dara reset a la maquina tragamonedas para que pueda
seguirse utilizando.

5. En el caso de los premios manuales, el Attendant esperard a que regrese el Inspector de Juegos
de Azar.

MESAS DE JUEGOS

1. Las decisiones en las mesas de juegos por parie del Inspector seguird igual como 1o ha sido hasia el
presente. El Inspector es llamado por el personal del casino o por un cliente y dard su decision
conforme a la Seccion 5.17 del Reglamenio de Juegos de Azar.

2. De no estar el Inspector en el momento de la controversia, el cliente hard una querella conforme al
Capitulo 8 del Reglamento de Juegos de Azar. Secci6n 8.1 y sub siguientes.

3. El casino sera responsable de tener toda la evidencia filmica para sustentar fa decision tomada, por
ejemplo, posicion y angulo del dado, si ailguno, mano de cartas en reclamacion, apuestas del cliente
que reclama, video del dliente, etc.

El casino que no siga cabalmente las instrucciones de este protocolo serd multado por la Divisidn de Juegos de
Azar y no se le pagaran los premios surgidos durante este periodo.

Cordialmen

REVISADO 30/12/2010
12/30/2010
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W0 N Compaiita de Turismo il
s B Puerto R g
it | Puerto Rico 4
JUEGOS DIE AZAR

24 de seétiembre de 2010

Directores de Casinos
Inspectores
Supervisor Inspectores

SERVICIO DE ATTENDANT
TURNO 4:00 AM-12:00 PM

Por necesidades operacionales y circunstancias del momento, fundamentado
en la Seccién 1.6 (b) del Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico, se va a
permitir que en aquellos casinos que funcionen con un “attendant” durante el
turno de 4:00am-12:00pm, el casino puede operar sin este servicio hasta media
hora (30 minutos). De surgir una necesidad en el casino, que requiera la
atencién de un “attendant”, el casino serad responsable de proveer el servicio
de “attendant”. Los casinos que tengan convenios colectivos y el mismo no
permita esta disposicion seguiran regidos por los mismos.

De requerir informacién adicional favor comunicarse al 787.721.2400
extension 3837,

Cordialmente,

. Ramos Méndez
Director

C Julio R. Rivera, José Carlos Figueroa, Supervisor de Inspectores, Inspectores

9/24/2010
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26 de agosto de 2010

Supervisores de Recaudaciones

JUEGOS DE AZAR

| W4 2- 43S 0L

¢l
o3

LLAVES Y CERRADURAS DE LOS CASINO

Cuando ocurra algin problema con las cerraduras y/o llaves de los casinos,
tienen que comunicarlo a la Sra. Idalynn Ortiz, Gerente de Recaudaciones,

Interina, a la mayor brevedad posible.

La Sra. Ortiz, se encargard de

coordinar con el 4rea de Juegos Electrénicos, para resolver la situacion

sucitada.

Agradezco su cooperacion a este asunto.

De requerir informacién adicional favor comunicarse al 787.721.2400 ext. 3837.

Cordialmente,

et

J io Rivera
Director Auxiliar

Area de Operaciones

c: Idalynn Ortz

e §
Hor Y

e

ir Info.

9/2/2010
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FURIS M

CSTAUO LIDRE ASOCIARD DE FUERTO RUCO

Divisién de Juegos de Azar

24 de febrero de 2010

William Figueroa
Director de Casino
Intercontinental Hotel
5961

Ave. Isla Verde, P.R.

RE: ELIMINACION DE MONEDA
Estimado sefior Figueroa:

La Divisidn de Juegos de Azar de la Compaiifa de Turismo es responsable de recaudar los ingresos
producto de la operacién de las mdquinas tragamonedas en los casinos. Este recaudo incluye el
contabilizar los billetes, las monedas y los “Ticket-In, Ticket-Out” (TITO) de 7,295 maquinas
tragamonedas. De estas maquinas en operacién, solamente cuarenta (40) utilizan moneda para
jugada y pago. Este reducido ntiimero de maquinas que aceptan monedas nos mantiene obligados
a operar costosos equipos de conteo, almacenar un inventario de plezas para mantenerlos y
utilizar grupos de recaudos con mayor personal para que atiendan dicho conteo. El alto costo de
administracién y mantenimiento de tener estas mdquinas operando no se justifica, especialmente
tomando en conslderacldn que estas representan menos de un por clento (0.54%) del inventario
de maquinas en operacién.

La Division de Juegos de Azar ha decidido que los Concesionarios que tienen actualmente
mdquinas de jugada y pago con moneda deberan eliminarlas y reemplazar las mismas con
mdquinas que utilicen la modalidad de pago ofrecida en los sistemas de TITO, La fecha limite para
realizar este cambio y eliminar estas mdquinas es el 31 de mayo de 2010. De igual forma le
infformamos que no aceptaremos solicitudes para instalacién de mdaquinas que operan con
monedas efectivo el 1 de marzo de 2010,

Para mas informacién sobre este proceso, favor de comunicarse al (787) 721-2400 extension 3834
con el Sr. Fellpe Roselld.

Cordialmente,

7

José C. Figueroa
Director Auxiliar
Area de Fiscalizacién

¢. Leda, Ada Sofia Esteves
Julio Rivera, Director Auxlliar de Operaciones
Idalynn Ortiz, Gerente de Recaudaclones Interina
Felipe Roselld Rivera, Gerente de Juegos Electednicos
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_José C, Figuer

Division de Juegos de Azar

25 de marzo de 2010

José Encarnacion

Director de Casino

Four Point by Sheraton at Palmas del Mar Resort & Casino
P.O. Box 6009

San Juan, P.R. 00914

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Nuestra Division no ha recibido el Estado Financiero Certificado para el aiio terminado
2008, por tal razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompaiiado de la
opinion especial del Contador Piblico Autorizado que certifico el mismo como se establece
en el inciso (b) de la seccién 3.31.2 del Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico,
segtin enmendado.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 1 de abril de 2010, a
la siguiente direccion de correo electronico: agroman(@prtourism.com o por correo postal al
P.O. Box 9023960 San Juan, Puerto Rico 00902-3960.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse al (787) 721-2400 extension 3809.

Cordialn

Director Auxiliar de Fiscaliza

c. Lic. Ada Soffa Esteves Vergne, Directora de Juegos de Azar
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ESTADO LIBAE ASOCIADO DE PUERTO RICO

Divisién de Juegos de Azar

25 de marzo de 2010

Omar Mercado

Director de Casino
Ponce Holiday Inn

3315 Ponce By Pass
Ponce, P.R. 00728-1502

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Nuestra Division no ha recibido el Estado Financiero Cerlificado para el aiio terminado
2008, por tal razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompafiado de la
opinién especial del Contador Plblico Autorizado que certificd el mismo como se establece
en el inciso (b) de la seccion 3.31.2 del Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico,
segin enmendado.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 1 de abril de 2010, a
la siguiente direccion de correo electronico: agroman(@prtourism.com o por correo postal al
P.O. Box 9023960 San Juan, Puerto Rico 00902-3960.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse al (787) 721-2400 extensioén 3809.

Cordialmente,

José C. igueroa Troch
— Director Auxiliar de Fisci

Hzacidr

¢. Lic. Ada Sofia Esteves Vergne, Directora de Juegos de Azar
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

Division de Juegos de Azar

25 de marzo de 2010

Ada Pérez

Director de Casino

Sheraton Old San Juan Hotel
100 Brumbaugh St.

San Juan, P.R. 00901

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Nuestra Division no ha recibido el Estado Financiero Certificado para el afio terminado
2008, por tal razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompaiiado de la
opinion especial del Contador Piblico Autorizado que certificd el mismo como se establece
en el inciso (b) de la seccion 3.31.2 del Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico,
segln enmendado.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 1 de abril de 2010, a
la siguiente direccion de correo electrénico: agroman(@prtourism.com o por correo postal al
P.O. Box 9023960 San Juan, Puerto Rico 00902-3960.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse al (787) 721-2400 extension 3809.

José C. Figuerot
Director Auxiliar de Fiscalizacion

c. Lic. Ada Sofia Esteves Vergne, Direclora de Juegos de Azar






PLAYA |

HISTORIA Division de Juegos de Azar
Y CULTURA

El Viejo San Juan
25 de marzo de 2010

Ciudades Coloniales
Museos y Galerias de Arte

Ismael Vega
. Director de Casino
. Radisson Ambassador Plaza Hotel & Casino
Centro Ceremonial Indigena i 1369 Ashford Aw_al]ue Condado
NATURALEZA | San Juan, Puerto Rico 00907
Y DEPORTES

Capital del Ron

Artesanias

succs | SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO
Deportes Acudticos | Nuestra Divisién no ha recibido el Estado Financiero Certificado para el aiio terminado
2008, por tal razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompaiado de la
opinidn especial del Contador Pablico Autorizado que certificé el mismo como se establece
pescaDeportiva | en el inciso (b) de la seccion 3.31.2 del Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico,
| segln enmendado.

Golf

Montar a Caballo

rapeting | Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 1 de abril de 2010, a

la siguiente direccion de correo electronico: agroman(@prtourism.com o por correo postal al
Observaciénde Péjaros | P (), Box 9023960 San Juan, Puerto Rico 00902-3960.

Observacion de Ballenas

Cualquier duda al respecto puede comunicarse al (787) 721-2400 extension 3809.

Bosque Seco de Guanica

Cordialmente,

Bosque Nacional El Yunque
Bahia Bioluminiscente

Cuevas del Rio Camuy

VIDA NOCTURNA
Y ENTRETENIMIENTO

¢. Lic. Ada Sofia Esteves Vergne, Directora de Juegos de Azar

Casinos

Restaurantes

Discotecas y Clubes Nocturnos
Tiendas

Mesones Gastrondmicos

SPA

Apartade Postal QO2306¢

uan, Puerto R
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Artesanias

Capital del Ron

Centro Ceremonial Indigena
Ciudades Coloniales

El Viejo San Juan

Museos y Galerias de Arte

DESCANSO
Y RELAJACION

Playa

Spa

SATISFACCION

Y DISFRUTE

Casinos

Discotecas y Clubes Nocturnos
Mesones Gastronomicos
Restaurantes

Compras

Apartado Postal 9023960
San Juan, Puerto Rico
00902-30060

Tel, 787-721-2400
Fax: 787-7

)2-6352

www. GoToPuertoRico.com
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COMPANIA DE

TURISMO

GOBIERNO DE PUERTO RIC

o

Division de Juegos de Azar

' 8 de septiembre de 2010

Antonio Matta Garcia

Director de Casino

Embassy Suites Dorado del Mar — Beach & Golf Resort
201 Dorado Del Mar Boulevard

Dorado, P.R. 00646

EVALUACION DE LOS CONTROLES INTERNOS
Estimado Matta Garcia:

Hemos evaluado los controles internos “Standard Operating Procedures” sometido por el
Embassy Suites Dorado del Mar — Beach & Golf Resort. El proposito y objetivo de esta
evaluacidén es establecer que las operaciones y los procedimientos del Concesionario
cumplan con los requisitos minimos establecidos en el Reglamento 7105 del 13 de marzo de
2006, Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico, segin enmendado.

No incluimos en nuestra revision ninguna de las secciones de los Capitulos 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10
y |1 porque entendemos que estas no pertenecen a los controles internos de las operaciones
del casino. Ademas, las secciones de los capitulos restantes que se excluyeron de nuestra
revision se encuentran en el Capitulo 3 seccidn 14 hasta la 29 ya que pertenecen a los juegos,
y el Capitulo 4 seccion 1 hasta la 21 esta pertenece a los equipo de juego. Sin embargo, el
Concesionario debera cumplir con todos estos requisitos. Ademds, incorporar todos los
formularios que utilizardn como anejos de los procedimientos cuando apliquen.

Nuestra evaluacion de los SOP revel¢ lo siguiente:;




EVALUACION DE 1.OS CONTROLES INTERNOS
Pagina 2
8 de septiembre de 2010

Se actualicen las fechas de cada seccidn del SOP | All sectiéns
presentado.

<+ Sensitive Key Controls

2. Cuando el ploced:miento es manual, que se mcluya GEN-040
como parte de la informacién del Registro de las
Liaves Sensitivas, /g razon para remover la llave | Pagina 6
(ej. Para remover de las mesas de juegos las cajas
de depositos). La descripeion debe ser detallada de
manera que se pueda determinar para que fue
utilizada.

N/A

3. El SOP no establece que el Concesionario realizard | GEN-040
inventarios semi-anual de las Haves,
Pagina 7
El inventario debera contener como minimo, los
nombres, las firmas y nimeros de licencia del
personal que realizo el inventario, la fecha en que
se realizd el inventario, y los resultados del
inventario,

N/A

4. EI SOP no establece que para el Registro de las | GEN-040
llaves duplicadas que han sido hechas por un
cerrajero o por ¢l Concesionario internamente, | Pagina 8
debera contener la fecha, niimero de llave, firma y
nimero de lcencia de parte del personal que
entrega la llave duplicada.

Seccion  3.31.5
(DX(3)

5. El SOP no establece que el Lock Box de las llaves | GEN-040
duplicadas  localizado en el cuarto de
cumplimiento, debera estar monitoreado con | Péagina 8
camaras de vigilancia.

Seceidn 5.1 {d)

0. St el Concesionario utiliza wn  Sistema | GEN-040
Awtomatizado de Rastreo de Llaves, debera ser
incorporado en el SOP. Este procedimiento | Pégina |
establecera el mismo nivel de control que el
manual.

N/A

Switching to Manual System. |

de continuidad de negocios.

Pagina 13

7.'. — El SOP no incluye los procedimientos adecuados GEN~05(..)M T

Seccidn

331.11a)9)




EVALUACION DE LOS CONTROLES INTERNOS

Pagina 3

8 de septiembre de 2010

El SOP no menciona que toda destxuccnon de
documentos deberd ser notificada tanto a la
Division de Juegos de Azar como al Comisionado
de Instituciones Financieras.

GEN-060

Péagina 14

Seccidn 3.31.3 .

()

habta una serie a la vez.

FTC-010
Pagina 327
Jooo 0 RevisiontoManuals - 0 b
Ei SOP no incluye Ia firma de apr obacion po: parte GEN-070 N/A
de la Gerencia del Concesionario, como lo
establece la seccion GEN-070. Pagina 15

10. El SOP no establece que una vez sean revisados | GEN-070 Seccién 3.31
por la Gerencia del Concesionario se deberén
remitir a la Divisién de Juegos de Azar para su | Pagina 15
evaluacidn y aprobacién,

.. B e A L Tables Games : : .:.:_ )

L. El SOP mdlca que se realizardn los conteos de las TAB-070 N/A
propinas en un lugar designado con coberturas de
camaras. Inciso 3.

El SOP debera especificar el lugar designado para | Pagina 34
realizar dichos conteos de propinas.

12. El SOP indica que las formas manuales de crédito | TAB-090 Seccion 3314

y relleno tendran tres partes. El Concesionario, no (c)(3)
suministrd las formas de muestra para determinar | Pagina 38
que las papeletas de crédito y relleno, que son
depositados en la caja de depdsito son distinguibles
uno del otro. TAB-110
En el Reglamento se establece que, la parte de la | Pagina 42
papeleta de relleno que se pondrd en la caja de
depdsito de la mesa de juego tendra un color para
los rellenos y otro color diferente para los créditos,
a no ser que el tipo de transaccidon pueda
distinguirse claramente de alguna otra manera
(marcar un recuadro en la papeleta no serd un
indicador claramente distingnible). .

13. En el SOP no establece que, las papeletas de | TAB-090 Seccion 3314
relleno y las papeletas de crédito serdn (b)(1)
prenumeradas o numeradas al mismo tiempo y sélo | Pagina 38

T
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Slot .

caso que no se puedan realizar los conteos de la
propinas de los “dttendant” en el Cage.

El SOP ;léb.e.la és;ﬁécificar Otl;b !uga1 .d.e.é;igﬁé.c'io enﬂ

SLT-050

Pagina 100

TN/A

LS.

El SOP debe establecer que se lHevardn dos
bitacoras una para el “Atendant” y otra para el
Técnico de Tragamonedus.

Ademids, que el registro incluya la firma del
asistente de servicio (“attendant™) autorizado que
esté abriendo la méquina.

Por otro lado, ¢l registro del téenico requiere la
firma del técnico que esté abriendo la méaquina; y la
firma del supervisor del Concesionario.

SLT-090

Pagina 106

Seccion 5.10 (¢)
Hy@)

Seccidn 5.10 (d)
(1} (v)

16.

El SOP no menciona que Toda Biticora de
Autorizacion Para Abrir Maquinas (M.E.A.L.) serd
prenumerada y que debera tener, por lo menos, ¢l
nimero de serie del fabricante o el niimero de
activo de la maquina tragamonedas.

SLT-090

Pagina 106

Seccion 5.10 (e)

17

El@ SOP no establece el procedimiento para la
remocion de las maquinas tragamonedas en el
casine. No establece que se le notificard por lo
menos quince (15) dias antes a la Compaiiia de
cualquier movimiento o transportacion de cualquier
tragamonedas; que obtendrd la aprobacion de la
Compafiia; vy no establece que la persona que
transporta o  mueve  cualquier  mdaquina
tragamonedas deberd proveer a la compaiiia de
transporte una factura, y por lo menos una copia de
la misma se mantendrd con la  méquina
tragamonedas en todo momento durante el proceso
de embarque.

SLT

Seccion  4.22.1

{a)al (c)

18.

El SOP no indica que ¢l Concesionario mantendrd
una lista Principal de Méquinas Tragamonedas con
los detalles establecidos en el Reglamento de la
PRTC.

SLT

4222 (A1) al
(4

19.

El SOP no indica que un agente autorizado de la
Compaiifa debera estar presente en todo
movimiento de cualquier maquina tragamonedas.

SLT

4222 ()
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20.

El SOP no indica que el nimero de activo de las
tragamonedas deben de por lo menos ser de 2
pulgadas de aito.

SLT

4.22.4 (a)(2)

21,

El SOP no indica que las tragamonedas tendran un
rétuto localizado en un lugar conspicuo en la parte
del frente de la mdquina tragamonedas que se
ilumina automaticamente y un timbre que suena
automiticamente cuando un jugador gana un
“jackpot” que la mdquina tragamonedas no paga
total y automaticamente,

SLT

4224 ()(3)

22,

El SOP no incluye los requisitos que se establecen
en la seccidn 4.22.4 incisos (a)(5), (7) vy (8) del
Reglamento, relacionados con la ubicacion de los
uimeros y que estén visibles al sistema de camara
de circuito cerrado y luces de las maquinas
tragamonedas que informa cudndo las puertas de
las tragamonedas se abren,

SLT

4224 @(ON(7
y (8)

23,

El SOP no incluye los requisitos de la seccidn
4.22.9 Récords e informes. Esta seccion establece
que el Concesionario mantendrd un récord de todas
las quejas  registradas por los clientes y
reparaciones hechas a las maquinas tragamonedas.
Ademas, que el concesionario debe informar a la
Compaiiia por escrito cada vez que reemplaza el
mecanisino de carrete “reel mechanism” o panel de
logica “logic board”.

SLT

422.9

Cage

En el SOP no hace mencion que [a custodla del

inventario de la caja principal incluye también
cheques personales.

CAG-010/

Pagina 119

Seccidn

3.31.6(a)(1)(iD)

25.

El SOP indica que el recibo de la tarjeta de crédito
es multi-parte.

El SOP debe especificar si el comprobante es de
dos (2) 6 tres (3) partes.

El procedimiento menciona que la copia del recibo
se le entrega al cliente y luego indica que la copia
del recibo se le pasara al Marker Bank Cashier para
propasito de cuadre,

No estd claro en el SOP el proceso sobre el recibo
orviginal y copia.

CAG-030/
Inciso 5,7y 8

Pagina 124

N/A
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26.

El SOP establece que la copia del Recibo de ATM
v el original son entregados al cliente. El original
del Recibo de ATM es cambiado por el cliente por
fichas en la mesa de juegos. El Dealer y
Supervisor de Casino firman ¢l Recibo de ATM.
El Dealer deposita €l original del Recibo de ATM
en el drop box.

Luego indica que el Supervisor del Cage recibe la
copia del Recibo de ATM para propdsito de
cuadre. El Supervisor dei Cage verifica el Total
del Batch ATM que esté de acuerdo con la suma de
Ios recibos de ATM original pagados en el Cage y
la copia de ATM del Drop Box.

No esta claro en el SOP el proceso sobre el recibo
original y copia del ATM. La copia del ATM Ia
tiene el cliente y el original de la ATM se depositd
en el Drop Box que luego el equipo de conteo
interviecne y esos justificantes pasan a ser
verificados por Contabilidad. El Cajero no ve ese
original y la copia la tiene ¢l cliente a menos que se
trate de un recibo que contenga tres (3} partes.

CAG-030/

Pagina 125

N/A

27.

El SOP no establece que se debe informar a la
Division de Juegos de Azar sobre dicha destruccion
de las fichas.

CAG-060

Pagina 129

N/A

FrontWindow

la frora en el cheque,

El S.OP.nbne.stabEece que se le estampara la fecha y

Inciso 8

Pagina 135

“Seccion 3316

(d)(3)(ii)

29,

En la seccion FRO-050 no establece que la Marca
se registrard en el sistema, ademas no indica la
informacion que serd entrada por el Cajero, como
lo establece en el procedimiento FRO-060 en el
inciso 3.

El FRO-050 no menciona este paso donde el
Cajero deberd registrar la Marca en el sistema y la
informacion que registrara.

FRO-050/
Inciso 2y 3

Pagina 138

TN/A

30.

La seccion FRO-050 no concuerda con la seccidon
MAR-020.

En el inciso | de la seccion MAR-020 indica que el

FRO-050 /
Inciso 8

Pagina 139

N/A
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“Marker Bank Cashier”, recibe del piso, seguridad
o personal designado el original y tres (3) copias de
la Marca del cliente. MAR-020/
Inciso 1
En el inciso 8 de la seccion FRO-050 indica que el
“Front Window Cashier” le enviara las copias del | Pagina 165
“Redemption Vocher” vy el duplicado de la Marca
al “Marker Bank”.-
Que se revise las secciones FRO-050 y MAR-020.

31 E1 SOP no establece que se le estamparé la fecha y | FRO-050 / Seccion  3.31.6

la fora en el cheque recibido. Inciso 5 (d)(3)(iii)
Pagina 138

32 El S0P no establece que se preparara um | FRO-050/ Seccion  3.31.4
comprobante para ¢l pagoe y donde figurard la | Inciso 2 (eX(13)
siguiente informacion, por lo menos:

¢ Numero de la marca; Pagina 138
» Nombre y firma del jugador;
¢ Niumero de mesa, fecha y hora de emision;
+  Monto del crédito emitido;
e Firma de la persona que concede el crédito;
Y
¢ Firma del “croupier” o supervisor de piso a
cargo de la mesa.

33, El SOP no establece que cuando falte algin | FRO-050 Seccion 3314
formulario de marca, o alguna parte del mismo, el (e)(15)
Concesionario llevard a cabo una investigacion | Pagina 138
para determinar la  causa, asi como la
responsabilidad  por la pérdida. Dicha
investigacion se documentard, se conservard con
fines de inspecciéon y se le suministrard al
Comisionado o a la Division de Juegos a solicitud
de éstos.

34, En el SOP no establece que los boletos de cédigo | FRO-070 Seccion  3.31.6
de barras emitidos por los sistemas de (e)(6)
tragamonedas que los utilizan no se colocaran en el | Pagina 142
deposito del cliente, sino que se cambiardn por
efectivo.

35. Al SOP le falta la fecha de la seccion de “Front | FRO-090 N/A
Window — Table Drop Voucher Issuance”. Se
debe actualizar las fechas de cada seccién del SOP | Pagina 145




EVALUACION DE LOS CONTROLES INTERNOS

Pagina 8

§ de septiembre de 2010

presentado.

Que se revisen las secciones FRO-090 y CAG-030
ya que estas hacen mencion a los procedimientos
sobre las tarjetas de créditos.

CAG-030

Pagina 124

tragamonedas que los utilizan no se colocaran en el
depdsito del cliente, sino que se cambiarin por
efectivo.

Pagina 170

36. E1 SOP debe establecer que contiene el Credit Card | FRO-100/ N/A
Control L og. Inciso 3
Pagina 147
s S FiltBank: Sl e e e
37. El sop es’fablece que el Fill Bank Cashier ;ec:be FiL-030/ N/A
del printer el Table Credit Slip de cada mesa. Inciso 1
En fa seccidn TAB-090 indica que se envia el | Pagina 157
Request for Fill.
Que se revisen las secciones FIL-030, TAB-080 y
TAB-090
38. El SOP no establece que para el recibo o retiro de MAR-050 Seccion  331.6
un depoésito de cliente figurard la  siguiente (e)(2)
informacion: Pagina 170
e [l mismo nimere de recibo en todas las
copias;
¢ Nombre y firma del cliente;
¢ Fecha de recibo y retiro;
o Cantidad del depdsito o retiro en délares; e
o Indole del depdsito (efectivo, cheque,
fichas).
39, El SOP no establece que se deseribird en ef | MAR-050 Seccion  3.31.6
formulario de depdsito o retiro del cliente la {e)(2)
secuencia de firmas necesarias para dar fe de la | Pagina 170
exactitud de la informacion que figura en el mismo,
y se asegurard de que el cajero firme dicho
formulario.
40, En el SOP no establece que los boletos de codigo | MAR-050 /| Seccidon  3.31.6
de barras emitidos por los sistemas de | FRO-070 (e}(6)

D
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. Creditand Collections =

No se anejo en ¢l SOP la aplicacion de crédito. CRE-010 N/A

Pégina 211
42, El SOP no establece que el formulario que utiliza | CRE-150 Seccion  3.31.9
el “cage” para la solicitud de transferencia {bY(8)

cablegrafica o transferencia electronica de fondos, | Pagina 232
es un formulario de cuatro partes numerado
previamente en serie.

Ademas, que la forma tendra la informacion de la
Firma del cajero supervisor de caja principal
“C&ge”_

“Surveillance "

43, El SOP indica que se mantendrd un registro de | SUR-100/ N/A
visitas de vigilancia donde se anotard el nombre, | SUR-050
fecha, hora de llegada, razén y hora de salida.
Pagina 256,
Como norma de control interno el Concesionario | 263
debe  establecer, registros  que  contengan
informacion necesaria para beneficio del area y de
la gerencia, por lo que el Concesionario puede
afiadir al registro de visitas la siguiente
informacion:

o Nombre fen letra de molde de ia persona
que entra al cuarto de vigilancia),
niimero de licencia,
puesto,
Sfirma,
departamento o agencia que representa,
fecha,
proposito de la visita,
hora de entrada vy salida del cuarto de
vigilancia,
nombre del personal de vigilancia que
autorizé la entrada.

c oo 0 C Q0

(o]

44, El SOP indica que las actividades relacionadas a | SUR-200 Seccién 5.1(j)
con Surveillance deberdn ser referidas al
Supervisor de Surveillance yfo al Complionce & | Pagina 281
Surveillance Director,

El - Reglamento establece que el Director de
Surveillance no dara cuentas al personal a cargo de
la Seguridad.
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Currency Transaction Reporting

45, El SOP no incluye como dinero que entra lo | CTR-040 CTR Form 103
siguiente: Rev 8/08
e Bills inserted into gaming devices Pagina 302
Other
46. El SOP no establece el procedimiento para el | Kiosk N/A
“Redemption Terminal (Kiosk)” Transactions

Organizational Chart
47. En la estructura organizativa del concesionario no | Chart 3.31.1(b)(5)
se incluy6 al personal de conteo.

Para aprobar estos controles internos necesitamos que se preparen las correcciones y se incluyan las
recomendaciones. Estas correcciones deberan ser sometidas lo antes posible. Deberan enviar la
informacién a nuestra Division, a la siguiente direccion P.O. Box 9023960 San Juan, P.R. 00902-
3960.

Para informacion adicional, pueden comunicarse al (787) 721-2400 extension 3809,

Cordialmente,

José C. Figteroa :@

_Director Auxiliar de Fiscalizacion

c. Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar
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DIVJUEGOS DE AZAR
AREADE FISCALIZ ACION

WI0NOY 18 AM 7: 1,9

Division de Juegos de Azar

9 de marzo de 2010

Directores de Casino
INFORME MENSUAL DE EMPLEADOS

En el inciso (d) de la seccion 3.31.2 del Reglamento de Juegos de Azar de Puerto
Rico, segin enmendado, se establecen las normas a seguir para presentar los
informes sobre los empleados. En este se establece que:

Todo Concesionario presentard mensualmente a la Division de Juegos un
informe en que figure el mimero de empleados del Concesionario, el puesto
que ocupan y toda olra informacion que exija la Divisién de Juegos.

Le incluimos el Formulario, Reporte de Empleado que debera ser preparado y
enfregado a la Division de Juegos de Azar en o antes del dia 15 de cada mes.
Dicho formulario debe ser enviado a la siguiente direccién de correo electrénico:
employeereport@priourism.com o via fax al (787) 724-3009 en el caso de aquellos
Concesionarios que no cuentan con un correo electrénico.

Para cualquier informacién adicional o aclarar dudas relacionadas con este asunto,
pueden comunicarse con la Sra. Yamira Solano Rosselld, Asistente Administrativo,
al (787) 721-2400 extension 3817.

Cordialmente, .

José C. Figueroa Troche
Director Auxiliar de Fiscalizaciéon

Anejo

c. Lic. Ada Sofia Esteves Vergne, Directora de Juegos de Azar
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ATODOS LOS INSPECTORES

RE:  Apariencia del cabello

En las pasadas semanas, se hizo llegar un comunicado a varios inspectores sobre el uso y
apariencia del cabello durante horas laborables. Entendiendo incorrectamente que este
asunto se habfa atendido con anterioridad, procedo a atenderlo ahora.

El Codigo de Vestimenta, Politica para el Uso de Uniformes y Apariencia Personal, el cual
entré en vigor el 2 de septiembre de 2008, indica en su articulo IX que el cabello debe
mantenerse de un largo apropiado, y que el mismo no debe pasar de la nuca. De igual
forma, el Articulo III de dicho cédigo dispone que todo servidor piiblico debe estar atento a
su apariencia personal, ya que con su imagen también proyecta la imagen de la institucion
para la cual labora y a la que representa.

El Inspector es el representante directo de esta servidora y del Director Ejecutivo de la
Compaiiia de Turismo en los casinos. El rabo en el cabello por los caballeros no es la imagen
que esta oficina desea que nuestro piblico ni nuestros turistas se lleven de nuestras salas
de juego. Por esta razoén, ningin Inspector masculino lo podrd llevar durante horas
laborables.

Por este medio queda sin efecto la carta enviada anteriormente con fecha del 22 de
diciembre de 2009. Confio en el fiel cumplimiento de esta directriz por parte de todos. De
tener cualquier duda o pregunta, no vacilen en comunicarse con la suscribiente.

Atentament

1 .
Leda i Sofia Bstoves—_

Directora

e, Mario Gonzalez La Fuente
Lcda. Nydza Irizarry Algarin
Sr. Otho Rosas




Compafiia de Turismo

Puerto Rico

JUEGOS DE AZAR

4 de octubre de 2010

Inspectores
CAMBIOS ITINERARIO

En los tltimos dias se ha creado una controversia sobre los cambios de un casino a otro
que muchos inspectores de juegos de azar han solicitado. En ara de mantener un clima
de trabajo donde las relaciones interpersonales sean de la mayor sinceridad y afecto
entre compafieros, y con el conocimiento de que en ocasiones a los inspectores se le
presentan dificultades para poder presentarse a su lugar de trabajo asignado, se
permitiran los cambios bajo las siguientes condiciones:

» Solo cambiaran los inspectores de un mismo grupo.

¢ Los cambios seran de los casinos de isla y semi-isla.

e Siempre el Inspector tendra que trabajar los cuatro (4) dias en la isla o en
semi-isla.

e Enisla o semi-isla no se daran dias por vacaciones.

e No se permitirdn cambios entre los casinos del 4rea metropolitana.

* Los cambios no podran solicitarse con menos de 72 horas de anticipacion.

e Los cambios se solicitaran los dias laborables de la Oficina.

¢+ No se aceptaran cambios donde haya un aumento de costo para la
Compaiia de Turismo de Puerto Rico. O sea, sobre tiempo adicional al
programado.

« Los motivos para los cambios deben ser razonables y estar revestidos de la
mayor honestidad y honradez.

¢ Los cambios seran evaluados caso a caso.

e Los cambios se tramitaran a través del Delegado de la A.L]J.A. de cada
grupo u otro representante sindical. Este, a su vez, se comunicara con el
Gerente de Juegos de Azar o su representante para el tramite del cambio.
O sea, no se permitird un cambio donde no haya un representante sindical
como intermediario. Esto conforme al Artculo XXVIII, Seccién 10 del
Convenio Colectivo entre la Compafiia de Turismo de Puerto Rico y la

Asociacion de Inspectores de Juegos de Azar. /



Compafiia de Turismo

Puerto Rico

JUEGOS DE AZAR

e La oficina del Gerente de Juegos de Azar, llevard un registro detallado de
los cambios otorgados y al finalizar cada mes le rendira un informe al
Director Auxiliar de Juegos de Azar para el Area de Operaciones.

* Los cambios podran solicitarse una vez se haga la asignacién de trabajo a
los casinos, entiéndase, el itinerario mensual de trabajo que los inspectores
de juegos de azar reciben 15 dfas antes de comenzar el mes, No antes,
El itinerario de trabajo se harad conforme al Articulo XXX, Seccién 1 (A), del
Convenio Colectivo.

» Todos los inspectores tendran que visitar todos los casinos de Puerto Rico.
Los inspectores que no visitan algunos casinos, sus casos seran evaluados
proximamente.

Los cambios se permitiran por las razones antedichas. Ningun inspector estard exento
de no cumplir con la cldusula que dispone el Articulo XXX, Seccién 1 (A) del
Convenio Colectivo, “El trabajo entre los inspectores serd distribuido justo y
equitativamente, disponiéndose que salvo aquellos casos en gue la Compafiia y la
Asociacion acuerden lo contrario, todos los inspectores serdn asignados a trabajar en
todos los casinos en forma rotativa dentro de su turno, El itinerario de trabajo de todo
inspector le serd distribuido con por lo menos quince (15) dias de anticipacion al inicio
del mes calendario”, Estd clausula puede ser obviada por causa mayor y/o estipulacion
entre las partes.

Agradezco la cooperacion a este asunto.
De requerir informacion adicional favor de comunicarse al 787.721.2400 extensidn 3837.

Cordiglmente,

0 J. Ramos Méndez
Director

c Julio R. Rivera Gonzalez, Jaime Alex Irizarry, Carlos Rivera, Supervisores de Inspectores
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PLAYA

 HISTORIA JUEGOS DE AZAR

El Viejo San Juan
Cindades Coloniales 75 de enero de 2010
Muscos y Galerias de Arte
Capitat del Ron

Artesanias
Inspectores
Juegos de Azar

Centro Ceremonial Indigena

NATURALEZA
Y DEPORTES

Buceo USO DE COMPUTADORAS - SEGUNDA COMUNICACION

Deportes Acudticos
El uso de las computadoras que se encuentran en los escritorios de los Inspectores

Pesca Deportiva tiene que ser de cardcter oficial solamente. Todo trabajo realizado en estas
i \ontea Caballo computadoras tiene que estar relacionado con su trabajo. También indicamos que
el uso de computadoras personales durante la jornada regular de trabajo esta

Farelivs 1 prohibido.

Observacion de Pajaros

Goll

Obscrvacién de Batlenas

Bosque Seco de Gudnica Atentamente,
Bosque Nacional El Yurque P
UCAQ__

Bahia Bicluminiscente

Juho Rivera
Director Auxiliar

Cuevas del Rio Camuy

VIDA NOCTURNA
Y ENTRETENIMIENTO

Casinos
¢ Lcda. Ada Sofia Esteves
Carlos Rivera

Discotecas v Clubes Nocturnos Supervisores de Inspectores
Asociacién de Inspectores

Restaurantes

Tiendas

Mesones Gastrondmicos
anejo

SPA

Apartado Postal $023960

San Jumn, Paerto Rico

00902-3960
787-721-2 100
787.792-6352

Tel.

waw.GoToPnertoRico.com

1/26/2010



PLAYA

HISTORIA
Y CULTURA

Il Viejo San Juan

Chudades Coloniales
Museos v Galerias de Arte
Capital del Ron

Artesanias

Cenue Cerentonial Tudigens

NATURALEZA
Y DEPORTES

Bueeo

Deportes Aeuiticos
Goll

Pesea Deportiva

Moutar a Caballo
Rapelling

Observacton de Pijaros
Observacion de Ballenas
Bosque Sceo de Guanien
Bosque Nacional El Yungue
Bahia Bioluminiscente
Cuevas del Rio Canmy

VIDA NOCTURNA
Y ENTRETENIMIENTO

Casinos
Restaunntes

Discatecas y Clubes Noctumos

Mesones Gastrondomicos

SPA

Apintado Postal 90230960
Sane Juan, Puerio Rico
QUHOL-3460

Tel.

787-721-2 {60

TRI-TRI-6052

s | C-A0-10-06
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Juegos de Azar

26 de enero de 2010

Inspectores
Juegos de Azar

REGISTRO DE ASISTENCIAS

El Reglamento de la Oficina de Capital Humano, en la Secciéon 14.3 — Asistencias, indica
lo siguiente;

“Todo empleado registrara las horas de entradas y salidas diariamente”.
Es compulsorio registrar sus cuatro ponches diarios.
Agradeceré el fiel cumplimiento de ésta directriz.

Atentamente,

Ko

Julio Rivera
Director Auxiliar

L

c:  Sofia Esteves
Carlos Rivera
Asoc, Inspectores
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HISTORIA
Y CULTURA

] Viejo San Juan

Cindides Coloniales
Museos y Galerins de Ante
Capital del Ron

Arlesanias

Centro Ceremonial Indigena

NATURALEZA
Y DEPORTES

Buceo

Deportes Acuilicos
Goll

Pesen Deportiva

Montar a Caballo
Rapelling

Observicion de Pijaros
Observacion de Ballenas
Bosaue Seeo de Guanica
Bosque Nacioual El Yunegue
Bahin Biolummiscente
Cuevas del Rio Cany

VIDA NOCTURNA
Y ENTRETENIMIENTO

Casinos
Restuntes

Discotecas y Clubes Nocnuwmos

Mesones Gastronomicos
SPA

Apartido Posial 50253960
San Ju, Puero Rico
GOO02-3060

Tel. 787-721-2160

ING-T22-052

C-A0O-10-05
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Juegos de Azar

26 de enero de 2010

Supervisores de Inspectores
Juegos de Azar

REGISTRO DE ASISTENCIAS

El Reglamento de la Oficina de Capital Humano, en la Seccidn 14.3 — Asistencias, indica
lo siguiente;

“Todo empleado registrara las horas de entradas y salidas diariamente”.

Es compulsorio para los Supervisores de Inspectores registrar sus cuatro ponches
diarios.

Agradeceré el fiel cumplimiento de ésta directriz.

Atentamente,

Lo

Julio Rivera
Director Auxiliar

¢: Sofia Esteves
Carlos Rivera
Asac. Inspectores
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Juegos de Azar

PLAYA

HISTOR1A
Y CULTURA . .
23 de junio de 2010

Bl Vi Sin Juan
Cindades Coloninles
Muscos v Gaderiiss «le Arte
Capital del Row

Artesaniss Directores -
Creatre Ceremaonial tudigeni CasmOS de Puerto Rico

NATURALEZA
Y DEPORTES THREE CARD POKER PROGRESSIVE

Buceo

Peportes Acuiticos
car | Adjunto reglas a seguir en el Three Card Poker Progressive. Todo casino que
interese implementar el mismo debe enviar solicitud para aprobacion.

Pesen Deportive

Montar a Caballe . , Y, .. . .
De necesitar informacion adicional favor comunicarse al 787.721.2744 ext 3837.
Rapetling

Observacion de Piagus Cordialmente
r

Obsenvaeion de Baffenas
Bosque Seeo de Guitnica s ﬁ)%
Boxgue Nacional EE Youneue
JuHo Rivera

Badua Biolhimisiscente
Director Auxiliar

Cuevas det Rio Camuy , .
Area de Operaciones

VIDA NOCTURNA
Y ENTRETENIMIENTO

¢ Sofia Esteves
Carlos Rivera
Oficiales Juegos de Azar
Supervisores Inspectores

Cusinos

Restsranics

. . Inspectores
Diseatecas ¥ Clubes Nocoarnos Escuela de Crupicres
Tendus
Anejos

Mesones Gustrouomicos

- SPA

Apastado Pastal 9043960
San Juan, Pue_rlo Rico
00902-3960

Tl 787-721-2400
787-722-635%

winw.GoToPuciioRico.com

6/23/2010






Three Card Poker Progresivo

El “Three Card Poker Progresivo” se jugara conforme a las reglas y procedimientos

establecidos en el juego de "Three Card Poker”, disponiéndose que:

(a)

(b)

(c)

(d)

(f)

La cantidad inicial y de reajuste (“reset”) que se fije en el contador
progresivo sea de por lo menos mil délares ($1,000.00);

El medidor se reiniciara cuando se gana el premio mayor cuyo pago
es el 100% del progresivo.

La tasa de progresidn para el metro progresivo (“progressive meter”)
no sera menor de 14 por ciento (14%). |

El jugador pueda, a su discrecién, hacer una apuesta de pago
progresivo depositande una ficha de un doiar ($1.00) en el “acceptor
device” desighado para cada jugador. El jugador sera responsable
de verificar que la luz de su respectivo “acceptor device” esté
debidamente encendida.

Cualquier apuesta de pago progresivo ganadora se pagara
irrespectivamente del rango de la mano del tallador o “croupier”

El concesionario mantendra una cuenta de reserva para el pago del
premio progresivo y el total de dicha reserva no sera menor del
premio progresivo expuesto al publico.

El concesionario pagara las apuestas progresivas ganadoras en la

proporcidn que se indica a continuacion:




() Todo pago progresivo de quinientos délares {$500.00) o mas sera
hecho en presencia de un supervisor de sala de juegos y de un Inspector, a
quien se le entregara copia del formulario. Premios menores de quini'entos
dolares ($500.00) el concesionario entregara el formulario al Inspector de
Juegos de Azar.

(k)  Cuando un concesionario decida eliminar permanentemente una
mesa de “Three Card Poker Progresivo”, con la aprobacién de la
Compafiia, se establecera un limite de tiempo no menor de treinta (30} dias
y cada mesa tendra nqtificacic')n del limite de tiempo. Al expirar el limite de
tiempo, el concesionario, con la aprobacion de la Compaiiia, removera la
mesa de juego de la sala de juegos.

) Una vez el limite de tiempo conforme a lo establecido en el parrafo
(k) haya expirado, la cantidad en cualesquiera metros progresivos sera
documentada a tenor con los procedimientos aprobados por la Compaiiia.
La cantidad inicial o “reset” puede ser retenida por el concesionario vy
deducida de la cantidad final del metro y la porcidn restante se depositara
en una cuenta especial de la Compafiia para ser distribuida de la siguiente
manera: Un veintiséis por ciento (26%) a un fondo especial a nhombre de la
Compaiiia, un treinta por ciento (30%) ingresara al fondo educacional, otro
treinta por ciento (30%) ingresara al fondo general de la Universidad de
Puerto Rico y un catorce por ciento (14%) se remitira al fondo de desarrollo

de la industria turistica de Puerto Rico.







BEACHES

HISTORY
& CULTURE

Old San Juan
Museums
Colonial Cities

Rum Capital

At B Crafts -

Indian Ceremonial Park

NATURE
& SPORTS

Golf

Deep Sea Fishing
Harseback Riding
Spa

Nature & Adventure
Rapeiling
Birdwatehing
Whalewatching
Guénica Dry Forest
Ef Yunque Rain Forest
Bloluminescent Bays

Camuy Caves

NIGHLIFE
& ENTERTAINMENT

Casinos

World Class Restaurants
.Gastronomic inns
Discos, Clubs & Pubs

Shoopping
SPA

P.0O. Box 9023960

San juan, Puerto Rico
00902-3960

Tel 787-721-2400
787-722-6352

v GOToOPueroRico.com

Gaming Division
Fax: 787-724-3009

February 10, 2010

VIA EMAIL AND REGULAR MAIL

john.stacy@casinometro.com
Mr. John Stacy

General Manager

Casino Metro
200-Convention-Center Blvd.

San-juan, P.R.-00907

RE: Casino Metro-advertisements-in Terminal "B” luggage Area

Dear Mr. Stacy:

As you are aware, the Games of Chance Regqlai;i_ons are very strict

regarding the -advertising practices -of casinos. Specifically, section -3.1{b)(1)
.only-allows.advertising in restricted areas-of the airport.

Before Casino Metro opened, you requested permission to place

-advertisements in the -columns -of the baggage -area for terminal B -(Delta

Airlines) at Luis Mufioz Marin International Airport. At the time you made that

request, -this-area was restricted, but-airport officials have confirmed this is-no

longer the case. In light thereof, you are in direct violation of the Regulations

.and -can be subject to monetary sanctions. Please remove your-signs within the
next-ten (10)-days in-order to-avoid any penalties,

Cordially,

Ada Soffa Esteves, Esq.
Director

C. Jaime A. Lépez Diaz
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Museos y Galerias de Arte
Capital del Ron
Artesanfas

“Centro Ceremonial Indigena

NATURALEZA
Y DEPORTES

Buceo
Deportes Acusticos

Golf

ESTADO LIBRE ASCCIADD DE PUERTO RICO

August 12, 2010

VIA FAX AND EMAIL
TO ALL HOTEL GENERAL MANAGERS,
CASINO MANAGERS, LICENSEES

As you all have heard by now, effective yesterday, | was appointed Deputy
Executive Director for the Fuerto Rico Tourism Company. [ have enjoyed
working with you for the past year and a half, and look forward to our
continued relationship.

Regarding the late payment penalties that were recently notified, please contact

Pesca Deportiva.

Montar a Cabatlo

Rapetling

Observacion de Pijaros
Observacién de Balienas
Besque Seco de Guénica
Bosque Nacional Ef Yunque
Bahia Bioluminiscente

Cuevas det Rip Camuy

VIDA NOCTURNA |

Y ENTRETENIMIENTO

Casinos

Aestaurantes

Discatecas y Clubes Nocturnos
Tiendas

Mesones Gastrondmicos

SPA

Anartado Postal ¢oz

San Juan, Pu

the Division beginning next Wednesday, August 18, 2010 to make your
appointment with the new Gaming Director, Mr. Mario Ramos Méndez and his
staff.

With best regards to all,

Ada Sofia Esteves, Esq.
Deputy Executive Director

c. Mario Ramos Méndez
José Carlos Figueroa
Julio Rivera
Jaime Irizarry




Compaiita de Turismo

Puerto Rico

DIREGTOR JUEGOS DE AZAR

27 de diciembre de 2010

Inspectores
Juegos de Azar

DISFRUTE DE HORA DE ALIMENTO

Efectivo ol 1 de enero de 2011, todos los inspectores de Jusgos de Azar disfrutaran de
su hora de alimentos segiin se indica en el Articulo VIl del Convenio Colectivo entre la
Compafiia de Turismo de Puerto Rico y la Asociacion de Inspectores de Juegos de
Azar.

" a jornada de trabajo de los Inspectores en el turno diurno y nocturno consistira
de siete y media (7 1/2 horas). Habré un perfodo para tomar alimentos de una hora que
se tomaré segiin_se programe no antes de concluida la tercera ni después oe
comenzada la sexta hora de trabajo consecutiva.”

Para velar el cumplimiento de la jornada de trabajo los Inspectores realizaran los cuatro
registros de asistencia en el reloj ponchador del casino donde estén laborando. Segin
el mismo articulo, se les indica gue la hora de alimento serd al comienzo de la cuarta
hora de su jornada de trabajo. Del Inspector estar en medio de una autorizacion o algin
trémite de sus obligaciones como Inspector éste culminarag dicho trdmite y lusgo tomara
su hora de alimentos.

Le recordamos gue el Convenio Colectivo en su Articulo XXX seccion 6, provee para
que el inspector se ausente del casino durante su hora de alimentos.

Atentamente;

W
Wéndez

=

Wam

seepuertorico.com

v




Compaidita de Turismo

1 Puerto Rico

JUEGOS DBE AZAR

12 de noviembre de 2010

Directores Casino y/o
Directores de Surveiilance

ENTRADA AL CUARTO DE SURVEILLANCE

El sefior Robert Miller, Oficial de Juegos de Azar, estard visitando los cuartos de
“Surveillance” de los casinos en Puerto Rico, acompailado del St. José Valdés,
Director de Sistemas de la Compaiifa de Turismo de Puerto Rico. La entrada del
sefior Valdés con el Sy, Miller, Oficial de Juegos de Azar, estd aprobado por la
Division de Juegos de Azar.

De requerir informacién adicional favor comunicarse al 787.721.2400 ext, 3837,
Cordialmenté
G

ario Ramos
Director

¢ Jukio Rlvera

seepuertorico.com
Apartade Postal 9023969, San fuan, Pacrto Rico C0902-3960 Tl 787,720 2000 Gax 787.722.2319




Compafita de Turismo
Puerto Rico

IDIRECTOR JUEGOS DE AZAR

2 de noviembre de 2010

INSPECTORES DE JUEGOS DE AZAR

Queremos informarle a los Inspectores de Juegos de Azar que esta terminantemente
prohibido realizar funciones del personal fiscalizado en sus lugares de trabajo: los
Casinos. Para trabajar en una sala de juegos el empleado debe de tener una licencia
de Juegos de Azar expedida por la Division de Juegos de Azar de la Compafiia de
Turismo de Puerto Rico. Un Inspector no es un empleado de casinos, es un
funcionario publico revestido de la autoridad que la Ley y el Reglamento le otorgan para
ejercer cabalmente sus funciones.

La funcion de un Inspector de Juegos de Azar es la de fiscalizar y adjudicar. El
Inspector es fiscalizador y arbitro a su vez. El Reglamento de Juegos de Azar de
Puerto Rico, en su Seccion 5.17 (a), claramente expresa:

inspectores; Funciones.

Los Inspectores seran los representantes directos de la Compaiiia en toda sala
de juegos auforizada y velaran por el estricto cumpilimiento de la Ley, dei
Reglamento vy de las normas administrativas establecidas por la Compaiiia.

Por otro lado, la Seccién 5.17 (b) (5) nos dice algunas de las funciones del Inspector,
cuando éste ejerce como arbitro:

Decidir, en uitima instancia, denfro de Ia sala de juegos cuaiquier reciamacién o
controversia que surja en relacion a la operacién de tragamonedas y juegos de
mesa, incluyendo situaciones relacionadas con torneos que se estén llevando a
cabo.

Un Inspector de Juegos de Azar que ejerza funciones de empleado de una sala de
juegos estaria en un patente conflicto de interés si una controversia fuera traida ante él
y tuviera que aplicar esta disposicion reglamentaria. En otras palabras, el Inspector se
convertiria en el primer violador de la Ley y del Reglamento.
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Finalmente, el Manual de Disciplina de la Compafila de Turismo es patentemente
enfatico en este tipo de situaciones. Dice el Articulo 50 del Manual; que esta prohibido;

Realizar tareas, actividades o funciones gué conilleven o aparenten confiicto de

intereses con sus obligaciones como servidor publico, o con las funciones que
lleva a cabo en {a Compaiiia.

El Inspector de Juegos de Azar que incurra en éste tipo de violacion sera sancionado
por ia Compafiia de Turismo de Puerto Rico.

Cordialmente,

NTarioc Ramos Méndez
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Juegos de Azar
Fax 724-3009

5 de febrero de 2010

Directores de Casinos REVISADO

LICENCIA DE EMPLEADOS - FUNCIONES

La Divisién de Juegos de Azar puso en vigor una nueva estructura de licencias de
empleados de casino a partir del 16 de septiembre de 2009. Bajo estos 20 titulos, se han
agrupado distintas funciones de empleos en los casinos, pero esto no significa que todos
los empleos que estén bajo un mismo titulo pueden realizar las funciones de los demés
empleados de este titulo. A tales efectos el casino, como sus empleados, tiene que

preservar la integridad e independencia que se indica en la Seccidén 3.31.1.del......

Pesca Deportiva

Montar 2 Caballe

Rapelling

Observacidn de Péjaros
Observacién de Ballenas
Bosgue Seco de Guanica
3osque Nacional El Yunque
Bahtfa Bioluminiscente
Cuevas def Rio Camuy

VIDA NOCTURNA
Y ENTRETENIMIENTO

Casinos
Restavsantes

scotecas y Clubes Noctumos

Mesones Gastrondmicos
SPA

Apartado Postal 9023960
San Juan, Puerto Rico
00902-3960

Tel. 787-721-2400
7877296359

wwr.GoToPuertoRico.com

Reglamento de Juegos de Azar:
“(4) La distribucién de funciones para las siguientes areas de forma individualizada:

a) Contabilidad de Ja sala de juegos

b) Caja principal

c) Vigilancia

d) Seguridad

e} Juegos de mesa

f) Tragamonedas -

g) Auditoria interna

h) Sistemas de informacién (Management Information System 1\/[[8”)”

Aclaramos que la distribucién de los nuevos ttulos no permite que empleados de un
titulo realicen funciones de otro titulo, por ejemplo un Supervisor de “Cage” no puede
realizar los “breaks” de un cajero.

Por otro lado, el minimo de empleados necesarios para operar una sala de juegos
de 4:01 am. 11:59 a.m. son los siguientes:

1. Supervisor de piso o empleado de mayor rango, no puede ser Supervisor de
Host. Este empleado tienen que tener la autoridad para tomar las decisiones
necesarias para que la operacion del casino no se vea afectada.
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2. Supervisor del “cage” o empleado de mayor rango.
3. Cajero

4. Asistente de servicios

5. Portero

6. Agente de seéuridad

-7. Personal de surveillance

Al momento de operar las mesas, segtn regulacidn, se requiere al menos un empleado con
licencia de Oficial Principal adicional a los empleados antes indicados.

Todos los empleados a laborar en el casino tienen que firmar el registro de firmas diario
(Dia de Juego). Este registro tiene que indicar la funcién que realizara el empleado en su
__ turno de trabajo. El empleado que por necesidad operacional de la sala de juegos realice
un turno adicional de trabajo firmara el registro nuevamente indicando la funcién que
realizard y la hora de comienzo de dichos turnos.

Estas instrucciones se imparten para el mejoramiento de las operaciones de los casinos sin
menoscabar la fiscalizacién efectiva de los mismos por parte de la Divisién Juegos de
Azar. Proximamente, se coordinaran una serie de reuniones con los Inspectores de Juegos
de Azar para asegurar que las directrices aqui impartidas queden claras, Periédicamente
se evaluaran éstas y otras acciones para conseguir mejorar la industria de casinos de
Puerto Rico. De tener cualquier duda favor de comunicarse con el Sr. José Carlos
Figueroa, Sub-Director de Juegos de Azar, al 787-722-4562 6 al 787-378-1621.

Atentamente,

Ldda."Ada Sofia Esteves
Directora

e Julio Rivera
José Carlos Figueroa
Jaime Irizarry
Carlos Rivera
Supervisores de Juegos de Azar
Inspectores de Juegos de Azar
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Juegos de Azar
Fax-(787) 724-3009 .

Directores-de-Casinos
| OPERAGION DE-CASINGS

La Divisién de Juegos de Azar estd comprometida con la fiscalizacion
efectiva y hacer de los -casinos -una -acthvidad primordial -a la oferta
turfstica de Puerto Rico. Por esta razén, esta division se encuentra en el
proceso de -gvaluar todas -las -operaciones -de fiscalizacién de los
casinos. Debido a esto, indicames que los cambios en las actividades
operacionales de |os -casinos seran -permitidos, -siguiendo os -siguientes
parametros. o I '

Y CREZCA
Artesanias

Ca;;ijcal del Ren

Centro Ceremonlal Indigena
Gudades Coleniales

Ef Viejo San Juan

Museos y Galerias de Arte

DESCANSO
¥ RELAJACION

Playa

Spa

SATISFACCION
Y DISFRUTE

Casinos

Discotecas y Clubes Noctuimaos

Mescnes Gastrondmicos

Restaurantes

Compras

Apartado Postal 9023950

L FOTOGRAFIAS DE PARTE DE LOS CONCESIONARIOS
O SU REPRESENTANTE -EXCLUSIVAMENTE:

a) Antes de la toma de una -fotograffa,- se le _évisaré al
-Inspector de-Juegos-de Azar. ’

Se mantendra en todo momento la confidencialidad de
todos los clientes que estén en el casino. NO SE
EOTOGRAFIARA A NINGUN CLIENTE. Se podra
fotografiar -a-un cliente -gue .asf lo permita y se Fequerird
autorizacion escrita de éste.  El relevo debe incluir,
" entre -ofros, .que la Compadia de Turismo.-no -se -hace
responsable por el uso gue se le darda a dicha
fotografia. - : :

b)

4. RIFAS, SORTEOS Y CONGURSOS:

Las regias adopfadés y qué se deberan seguir son las siguientes:

-a) Las-reglas-de cada fifa, -sorteo ylo coneurso, tiepen-gue -
ser entregadas-al Inspecter de turno, -por Jo-menos-con

Sam Juan, Puerte Rico”

000023060
Tel, 787-7212400
Faxr 7876352
sty GO T oPUrORICO.COM
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BY. JUE .
- Hene que someter un comunicado indicaRas, k‘q Dﬁ*égﬁﬁ
actividad -sera cancelada © sliminada Y. Jas :azones
' especificas por la cual se eliminara dicha’atiiBad: P& L: 04
Divisién de -Juegos -de -Azar -tomara ia decisién e .
mformara sobre-la: determmacpon de-dicha *sohc:tud

Estas regias no. mctuyen los tornees de juegos de
:bapajas i fragamonedas. -L.a rifa, -sorteo yfo-6onGUrSO
no puede ser de caracter inmoral, despectivo, indigno ni
.lr en contravencmn del Reglamen’so de: Juegos de Azar.

. _Estas réglas = seran efectivas | lnmedlatamente - lLa
* Divisién de -Juegos-de-Azar -no-se-hase- responsable-de
cualquier incidents ocurrido a los- participantes de las
rifas, -sorteos ylo LONGUFSOS que -se -réalicen en los
casinos. ~ Se apercibe que estas reglas caen bajo el
sisterna de -honer y .desviamiento -de-ias mismas -podra
.conllevar ia cancelacién de la rifa/sorteo y/o cbncurso Y
-una cstae}en a ta Dmsmn de- Jueges de Azar :

. CAMBIOSENLAVESIIME&IA: .

-La admlnistracnon del casino podra cambsar la forma de .
vestir de -sus -empleades cuando lo -entienda - nesesaﬂo
Los cambios de vestimenta deben ser a grupos ‘de
.empleados o-divisiones-por-igual. :
Los cambios de vestimenta seran -con decoro De
ninguna forma pueden -ser -con vestimenta provecativa,
ni desmejoraran la imagen de lo que tlene que ser un
-empleado- de-casino. '
No se podra "uilizar méscaras. ni- cua]quner otro
- .aditamento - que cubFa la . cara Yy que evite la
identificacion. .
La ficencia de la Compania de Turismo tiene que
utilizarse de acuerdo. a 1as mstruc:uones anteriormente
impartidas.

. *PROMOGION DEL-CASINO:

a) Las promociones de casinos serdn regidas por la
Seccidon 3.1 del Regiamento deJueges de Azar,




P00
| _ DIV, JUEGRH DE-AZAR ’
dos (2) dias de anticipacion a la fecha Getcbmieh#e~de 1A S
la.actividad. Estas reglas se pondrén epn-up cartapacio
que el casino le proveers al tnzpector' éﬁ' -%e’s'[tbfg%t 4 03
y el -mismo -serd rotulado corno: Rifas, Sorteos y/o

- Concursos... Este cartgpacio permanecera en ‘el
escritorio del Inspector para revision de éstos 0 -par-ios -
-cilentes. o : '

b) Las rifas, sorteos ylo concursos, no * promoveran
~ Yjuegos -gratis’ {free play). Los premios fienen que-ser .
entregados a los clientes en la fecha indicada en las .
feglas. -Puede ser .en -efectivo, -actives ylo -premies
fisicos. No pusde ser dinero para jugar
exclusivamente.  Los -premios tiepen que -estar
indicades -especificamente en-las-reglas-de-la-astividad.

clz)‘ Las-r'if_as, sorteos /o Acon.c_ursos, si esfefah dirigidos a
-grupos -en -especifice, fienen -gue -ncluir -a -todes ‘fos
clientes en _ese grupo en particular. . Ejemplo:

Jugadores .de -mesa, jugadores -de -tragamonedas,
visitantes que cumplen afios, etc. El grupo a quien va
dirigida la -actividad tiere que -estar -especificaments
‘indicado-en-las reglas. :

" d) Si hay enmiendas a las rifas, sorteos y/o CONCUrsos, se
tiene -que -poner por eserito y -someter -al Inspescter
siguiendo-el-proseso.descrito-en-el-Artieulo 1.

e) Mensuaimente, y no mas tardar del- dia 10 del
sigdiente, el -casino tiene-que -someter un informe -2 -la
Division  de Juegos® de Azar con ‘la siguiente
informacion: . :

Nombre de la actividad .
Breveresdmen- |
Premios. otorgades
Lista.de-ganadores

f) Efiminacion ylo cancelacion de rfas, sorteos y/o
' coneursos: Una vez ya comenzadas, tienen que tener
© |a -autorizacion de Ja Divisién de -Juegos de -Azar. -Se




DIV. JUEGDS OF A
AREA DE-L&—CE?@@%@?R |
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V. ° ENTRETENIMIENTO:
- a) Los‘_ entretehimientés a presentarse en Ios casinosseré’n
regidos por -la Seccién -3.3 -del Reglamento de -Juegos -de
Azar. : |
Vi -BINGOS.
a) Las reglas de los bingos tienen que ser oreséntadas a los

Inspectores y estar-en-una carpéta en el escritorio de estos-as
rotulado. _ : :

-b) Los binges -se.-hérén -dentro -de los predios del-casine, .-"

¢) Los carones para el bingo no podran ser vendidos a los
clientes. . - '

d) Los premios tienen que estar inclufdos en fas reglas
eniregadas-al Inspeetor, \

e) Las mismas. no podrén “intervenir con las operaciones
‘normales-del-casino. S .

f) Antes de comenzar cada bingo se fiene que informar a los
clientes los requisitos para-ganar.

VL -PINTURA Y-MANTENIMIENTO-REGULAR DELCASINO: -

é) Se tiene que informar al lnspecfor de{ trabajo a realizar con
por-lo-menos un dia de-antelacion. ‘




JUES
b) Se tiene que acordonar el &rea de trabajo y proveerg;gqsg@g}? fZAAP"

necesario de -seguridad o “compliance” para salvaguardar 1a LAEHEIAS
seguridad de todos los clientes del-casino. LGFEB~4 PR 40

c) La acﬂvxdad de mantenimiento no puede afectar de nmguna
manera a: los clientes,

d) Si los trabajos a reailzarse son por una compama externa,
ésta tiene gue estar registrada en la Division de -Juegos de |
Azar y el casino tiene que presentar copia .del registro al | §—1.
Inspector - -antes “de que comiencen - las obras de
~mantemm:ento '

Estas lnstrucclones son para el. me;oram;ento de las Operacmnes de |os
£asinos, sin -menoscabar la fiscalizacion efectiva de los ‘mismos por

- parte de la Division de Juegos de Azar, Periddicamente, se evaluaran_
éstas y ofras -acciones para conseguir mejorar la industria de casines de
Puerto Rico. De tener cuaiqwer duda favor de comunicarse con el Sr.
Julio Rwera SubaDirector de Operaciones al {?87) 385-379{3

&)
Lcda, Ada &
Directora

¢ Julio Rivera®
José Carlos Figueroa
Jalme Irzarry
- Cdrigs Rivera -
 Maro Gonzdlez Lafuente
‘Othenlel'Rosa -
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29 de abril de 2010

Directores de Casinos

OPERACION DE CASINOGS

Luego de haber evaluado la implementacién de las directrices de Operaciones de
Casino y de Licencias de Empleado emitidas el 4 y 5 de febrero de 2010
respectivamente, se han suscitado interrogantes por muchos de ustedes. Intentando
aclarar lo alli expuesto para el mejor entendimiento de todos y el mejoramiento de la

Pesca Deportiva

Montar a Caballe

Rapeiling

Observacién de Péjaros
Observacién de Ballenas
Bosque Seco de Gudinica
Bosque Macional El Yunque
Bahia Bioluminiscente

Cuevas del Rio Camuy

VIDA NOCTURNA
Y ENTRETENIMIENTO

Casinos
Restaurantes
Discotecas y Clubes Nocturnos

Tiendas

Mesones Gastrondmicos

SPA

Apartado Postal 022960

San Juan, Puerto Rico

operaciones de los casinos, se expone lo siguiente.

I.  Licencias de Empleados

a. Los empleados minimos necesarios para operar una sala de juegos durante
las horas de 4:01 am. a 11:59 a.m. sin mesas seran los siguientes;

USRS

Un Supervisor de piso, no Supervisor de “Host”, con la autoridad de
tomar todas las decisiones para que Ja operacién de la sala de juegos no
se vea afectada, mas un Supervisor de “Cage”. Si un Oficial Principal
(Gerente) estd a cargo del casino durante este horario, los dos
Supervisiones indicados anteriormente no serén requeridos.

- Cajero.

Asistente de Servicio -- “Attendant”.

Portero.

Agente de Seguridad -- “Compliance”. Estos adicionalmente podran
gjercer funciones de portero del casino siempre y cuando sus funciones
principales de seguridad no sean abandonadas ni afectadas. Sus
procedimientos operacionales (controles internos) tienen que ser
ajustados para permitirlo.

Personal de Cémaras -- “Surveillance”. El personal de cdmaras tiene que

' estar operando las 24 horas.




Al momento de comienzo de operaciones de mesas, en adicion al los
anteriormente mencionados, tiene que estar a cargo del casino un empleado
con licencia de Oficial Principal, en adicién a un Supervisor de Mesas.

b. Todos los empleados a laborar en el casino tienen que firmar un registro de
firmas diariamente. Esto aplica a todos los empleados, incluyendo los que
posean una licencia de una sola funcién, o los que posean licencia de
servicio que pueden realizar varias funciones en distintos furnos. Un turno
de trabajo serd definido como uno de por lo menos cuatro horas
consecutivas.

Si un empleado va a realizar una funcién distinta en ofro turno de trabajo,
tienen que volver a firmar el registro de firmas con la nueva funcién a
realizarse. El registro de firmas de trabajo diario tiene que contener en el
encabezado el nombre del casino y la fecha. En el contenido del registro se
incluird el nombre del empleado en letra de molde, el nimero de licencia, la
funcién a realizar, la hora de comienzo de funciones y la firma.

Se clarifica que para los empleados que tengan licencia de servicio y en su taller
de trabajo existan unidades apropiadas y/o divisioén de deberes, esos empleados
se regirdn por Jos términos establecidos en sus convenios colectivos.

I

Operaciones de Casino

Las operaciones de casino continuardn rigiéndose segin las directrices del
memorandum del 4 de febrero de 2010, con la siguiente aclaracion:

a. Las rifas diarias seran entregadas al Inspector antes de comenzar las
mismas. Las rifas de premios tales como automéviles, premios de sobre
$10,000 por premio, vigjes y/o premios de gran envergadura, deberdn ser
sometidas a la Division de Juegos de Azar para su autorizacidn antes de
ofrecerse. El informe de ganadores serd archivado en el casino para la
revision de cualquier Oficial de Juegos de Azar a requerimiento de éste.

b. Los bingos se podran realizar dentro del casino cuando éste lo entienda
pertinente, sin afectar la operacion de las tragamonedas ni mesas. Los
casinos podran realizar sus bingos fuera del casino con autorizacién previa
de la Division de Juegos de Azar. Esta autorizacidén sera entregada al
Inspector una vez recibida. Los cartones para los bingos no podran ser
vendidos al piblico bajo ninguna circunstancia.

¢. Cuando el mantenimiento del casino conlleve trabajos de envergadura, tales
como remocidén de piso, cierre de dreas por mas de cuatro horas o sean
trabajos de mantenimiento no comunes, se requerird la autorizacion de la
Divisién de Juegos de Azar. El casino serd responsable de todo trabajo
realizado dentro del casino y que al llevarse a cabo los mismos se cumplan
con todas las leyes y reglamentos aplicables del Gobierno de Puerto Rico.




Estas directrices son para el mejoramiento de las operaciones de los casinos sin
menoscabar la fiscalizacién efectiva de los mismos por parte de la Divisién de
Juegos de Azar. Estas alternativas tienen que ser atemperadas con los Controles
Operacionales de cada casino antes de ser implementadas. Periédicamente se
evaluaran éstas y otras acciones para conseguir mejorar la industria de casinos de
Puerto Rico. De tener cualquier duda favor de llamar al sefior Julio Rivera,
Director Auxiliar de Operaciones, al (787) 457-9713.

Atentamente

rSofia Esteves
Directora

¢ Julio Rivera
José Carlos Figueroa
Jaime Irizarry
Carlos Rivera
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JUEGOS DE AZAR

7 de septiembre de 2010

‘Inspectores

OPERACIONES DE CASINO

Se han suscitado algunas controversias en algunos casos, o dudas
en otros, por el memorando emitido por esta Division el
29 de abril de 2010; Operacién de Casinos, en el sentido que cuando el
Casino abre su turno de 4:01 aun. a 11:59 a.m,, tiene que haber un
Oficial Principal (Gerente). Sélo se requerira Oficial Principal cuando
el Casino abre juegos de mesas en cualquier momento durante ese
turno. De lo contrario, sera de aplicacion la parte I del memorando.

Cualquier informacién adicional favor comunicarse al 787.721.2400
extension 3800.

Atentamente,

/ - ~

h-'\u(ru'.r-&(-(l\l.«unurma.y Mﬁfﬂ—) Ral]'[os N[él'[dez

Restouapdes
fTompias
/

Aesnema de Pastal oo Wi

st i Pieikes (B0

Director

Anejo

C: Julio Rivera, José Carlos Figueroa, Jaime Irizarry, Carlos Rivera, Supervisores de Inspectores de Juegos de Azar,

Direclores de casinos




Compafita de Turismo

Puerto Rico

Division de Jusgos de Azar

11 de noviembre ds 2010

Empleados de Casino
RE: POKER FUERA DE CASINOS Y SANCIONES RELACIONADAS

Durante los tiltimos afios hemos visto como el Jusgo de poker se ha proliferado a través de toda
~ la isla fuera de las salas de jusgos (casinos) aulorizadas para reallzar los mismos. iniclaimente
comenzé como una actividad promocional de diversidn en las cuales no se pagaba, de ninguna
forma, un premio monetario o su equivalente al ganador. Al poco tlampo se han sncontrado
tornacs y juegos en los cuales se realiza esta actividad de la misma forma que se realizan en
los casinos. Entiéndase, pago de inscripcién, apusstas con ficha viva y pago en efectivo o su
equivalente al ganador del evento. Este tipo de actividad Incurre en una violaclén a la Ley y
Reglamento da Jusgos de Azar de Puerio Rico.

Le apercibimos que cualquier empleado de casino, no importa el nivel, que esté relaclonado
directa o indirectamente en las actividades de pdker antes descritas pasarén por un proceso
administrativo conducente a Ja suspensién de su licencla de empleado de caslno. Es
importante que entiendan que las violaciones al Reglamento de Juegos de Azar no se limitan a
las acciones denlro del casino. Le recomendamos revise nuestra reglamentacidn para que
entlendan coémo el participar directa o indirectamente en actividades delictivas son causas
suficlentes para descalificarlo como un tenedor de licencia de Jusgos ds azar.

Agradeceremos su compromiso con fa industra de jusgos de azar de Pusrto Rico y esperamos
contar con su apoyo para eliminar este mal social, que tanto mal nos haca,

Cordiaimente

0 Ramos Méndaz
Director

¢. Directoras Auxiliares, Gerentes, Oficiales, Supervisores e inspectores de Juegos ds Azar




Compaiita de Turismo

| Puerto Rico

DIRECTOR JUEGOS DE AZAR
CASINOS

PROTOCOLO A TOMARSE DENTRO DEL CASINO DURANTE EL PERIODO DE TOMAR ALIMENTOS DE
L.OS INSPECTORES DE JUEGOS DE AZAR DE LA COMPANIA DE TURISMO DE PUERTO RICO

Fundamentados en las secciones 1.6 y 1.8 del Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico, la Division de
Juegos de Azar de la Compafiia de Turismo de Puerto Rico emite el siguiente Protocolo que se seguird, de
manera estricta cuando el Inspector de Juegos de Azar, en sus funciones dentro de un casino, tome su periodo
de alimentos.

HORA DE ALIMENTOS

1. La Hora de comida del Inspector seré en la cuarta hora de su jornada regular de trabajo. Ese horario
seré fijo. De esta manera el personal del casino sabra cuando el Inspector no estara en el casino.

2 El Inspector informara al Director del Casino o al Gerente de Turno, o, en ausencia de amhos, al
Supervisor de Slots, cuando saldré a tomar su periodo de tomar alimentos.

3 El protocolo serd para uso exclusivo de este periodo o de cualquier otro periodo autorizado por la
Division de Juegos de Azar, segun las necesidades de la operacion.

MAQUINAS TRAGAMONEDAS

1. Durante el periodo de tiempo en que el protocolo se haya activado, se le permitird al casino realizar los
pagos de $1,200.00 o mas y/o premios manuales. El Inspector, al regresar, verificara el premio de
acuerdo a la evidencia provista por el casino y procederd a autorizar los formularios de pagos
correspondientes.

2. El casino sera responsable de tener toda la evidencia fllmica, ademas de la documental, para sustentar
dicho pago; por ejemplo, la maquina activada, la combinacién de premios, los créditos acumulados, el
informe del sistema, intervencion del Atfendant con el cliente, el pago al cliente y la informacién del
cliente, y el cliente mismo, de ser necesario.

3. Siquedare alrededor de 15 minutos para que el Inspector de Juegos de Azar regrese de su periodo de
tomar alimentos, el Atlendant del Casino deberd esperar al Inspector para que éste autorice la
transaccion.

4. El Aftendant, una vez se pague el premio, dara reset a la maquina tragamonedas para que pueda
seguirse utilizando.

MESAS DE JUEGOS

1. Las decisiones en las mesas de juegos por parte del Inspector seguiré igual como lo ha sido hasta el
presente. El Inspector es llamado por el personal del casino o por un cliente y dard su decisi6n
conforme a la Seccion 5.17 del Reglamento de Juegos de Azar.

2. De no estar el Inspector en el momento de la controversia, el cliente hard una querella conforme al
Capitulo 8 del Reglamento de Juegos de Azar. Seccién 8.1 y sub siguientes.

3. El casino sera responsable de tener toda la evidencia filmica para sustentar la decisiéon tomada; por
ejemplo, posicion y angulo del dado, si alguno, mano de cartas en reclamacion, apuestas del cliente
que reclama, video del cliente, etc.

El casino que no siga cabalmente las instrucciones de este protocolo serd multado por la Division de Juegos de
Azary no se le pagarén los premios surgidos durante este periodo.




Compaiita de Turismo

Puerto Rico

JUEGOS DE AZAR

30 de diciembre de 2010

Directores Casinos

A partiv de 1 de enero de 2011, entra en vigor la directriz de la Division de
Juegos de Azar que indica que los Inspectores tienen que disfrutar de su periodo de
alimentos. Los Inspectores tomaran su hora de alimentos a la cuarta hora de la jornada
laboral, '

Dede surgir un premio de $1,200.00 ddlares o més, el casino procederd a pagar el
premio y a dar “reset” a la maquina tragamonedas, siguiendo el Protocolo
correspondiente, adjunto’.

El Casino debe proveer la siguiente informacidn para cada premio;

a. Combinacidn tragamonedas-Video.
b. Cliente que gand premio-Video.

¢. Copia ID vigente del cliente,

d. Video de pago del premio al cliente.

Esta informacién se proveerd al Inspector una vez termine su petiode de toma de
alimentos, para que éste autorice los premios, Del Inspector no querer firmar el premio,
el personal del casino deberd comunicarse con el Supervisor de Inspectores.

De strgir un premio manual o pago por créditos, no importa la cantidad, se esperara a
que regrese el Inspector, para que realice los pagos, segin corresponda, Conforme al
Reglamento de Juegos de Avar, no deben surgir premios manuales, solo en casos
excepcionales.

De requerir informacién adicional favor comunicarse al 787.721.2400 extension 3837.

Atentame

_’%ffa/rioa ~R&mos Méndez
irector

< Julio Rivera, Carlos Rivera, Supervisores de Inspeciores, Asoc. Inspeclores

i
Frotocolarevisado

seepuertorico.com
Apartado Postal 9023968), San Juan, Puerts Rico 00902- 3960 Tel. 787.721. 2400 Fax 787.722,2319




Compaiita de Turismo

Puerto Rico

‘ DIRECTOR JUEGOS DE AZAR
CASINOS .

PROTOCOLO A TOMARSE DENTRO DEL CASINO DURANTE EL PERIODO DE TOMAR ALIMENTOS DE
LOS INSPECTORES DE JUEGOS DE AZAR DE LA COMPANIA DE TURISMO DE PUERTO RICO

Fundamentados en las secciones 1.6 y 1.8 del Reglamento de Juegos de Azar de Puerio Rico, la Division de
Jusgos de Azar de la Compafifa de Tunsmo de Puerto Rico emite el siguiente Protocolo gue se segquirg, de
manera estricta cuando el Inspector de Juegos de Azar, en sus funciones dentro de un casino, tome su pertodo
de alimentos. '

HORA DE ALIMENTOS

1. La Hora de comida del Inspector serd en la cuarta hora de su jornada regular de frabajo. Ese horario
sera fijo. De esta manera el personal del casino sabra cuando el Inspector no esiara en el casino.

2 El Inspector informarg al Director del Casino o al Gerente de Tumo, ¢, en ausencia de ambos, al
Supervisor de Slofg, cudndo saldra a tomar su periodo de tomar alimentos.

3 El protocolo sera para uso exclusivo de este periodo o de cualquier otro periodo autorizado por la
Division de Juegos de Azar, segdn las necesidades de la operacion.

MAQUINAS TRAGAMONEDAS

1. Durante el periodo de tiempo en que el protocolo se haya activado, se ie permitira al casino realizar los
pagos de $1,200.00 o mas y/o premios manuales. £l Inspector, al regresar, verificard el premio de

acuerdo a la evidencia provista por el casino y procederd a autorizar los formularios de pagos
correspondfentes

2. El casino sera responsable de tener toda la evidencia fiimica, ademas de la documental para sustentar
dicho pago; por ejernplo, la maquina activada, la combinacién de premios, los créditos acumulados, e}
informe del sistema, intervencion del Affendani con el cliente, el pago al cliente y la informacion del
cliente, y el dliente mismo, de ser necesario.

3. Si quedare alrededor de 15 minutos para que el Inspector de Juegos de Azar regrese de su pericdo de
tomar alimentos, el Affendant del Casino deberd esperar al Inspector para que éste autorice la
transaccion, _

4. El| Attendant, una vez se pague el premio, dara resef a la maquina tragamonedas para que pueda
seguirse utilizando.,

5. En el caso de los premios manuales, el Atiendant esperara a que regrese el Inspector de Juegos
de Azar.

MESAS DE JUEGOS

1. Las decisiones en las mesas de juegos por parte del Inspector seguird tgual como lo ha sido hasta el
preseme. El Inspector es llamado por el personal del casino o por un clienie y dard su decisidn
conforme a ta Secclién 5,17 del Regtamento de Juegos de Azar,

2. De no estar el inspector en el momento de la controversia, el cliente hara una querelia conforme al
Capitulo 8 del Reglamento de Juegos de Azar. Seccién 8.1 y sub siguienies.

3. El casino ser4 responsable de tener toda la evidencia filmica para sustentar la decisién tomada; por
ejemplo, posicién y angulo del dado, si alguno, mano de cartas en reclamacion, apuestas del cliente
que reclama, video del cliente, etc.

El casino que no siga cabalmente las instrucciones de este protocolo serd multado por la Division de Juegos de
Azary no se le pagarén los premios surgidos durante este periodo.

mos Méndez
REVISADO 30/12/2010
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Bahias Bioluminiscentes
Bosque Seco de Guanica
Bosque Nacional El Yunque
Buceo

Cuevas del Rio Carmnuy
Deportes Acudticos
Golf

Montar a Caballo
Observacidn de Pajaros
Observacidn de Ballenas
Pesca Deportiva
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£l Viejo San Juan
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SATISFACCION
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Casinos

Discotecas y Clubes Nocturaos
Mesones Gastrondmicos
Restaurantes

Compras

fspartado Postdl 9023960
San Juan, Puerto Rico
OUOD2-3060

Tel. 7877232400

Faw: 787-722-8352

verey, QOToPURrtoRIcg com

JUEGOS DE AZAR

13 de septiembre de 2010

INSPECTORES

RADICACION DE QUERELLA EN OTRAS AGENCIAS

El compaficro y amigo José Mufiiz, Inspector de Juegos de Azar, nos ha planteado una interrogante
de su parte que, a nuestro juicio, merece pronta respuesta. jPuede un Inspector de Juegos de Azar,
en el pleno ejercicio de sus funciones, fiscalizar y radicar una querella sobre un asunto que no es de
la competencia de la Division de Juegos de Azar, como, por ejemplo, ¢l permiso otorgado por el
Cuerpo de Bomberos o el permiso otorgado por el Departamento de Salud de Puerto Rico para la
operacién de un espacio donde se expiden bebidas y se preparan comestibles? La respuesta es en la
afirmativa y nos las da el Articulo 6.5 de la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segln
enmendada, mejor conocida como Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme. 3 L.P.R.A. Sec.
2195. Reza dicho articulo:

Los funcionarios de cualquier agencia administrativa podran radicar una
guerclla en otra agencia, cuando hayan podido observar la violacién de
cuatquier disposicién de ley o reglamento que administra la otra agencia.

El Inspector de Juegos de Azar, en su funcidn diaria de fiscalizar las distintas salas de juegos en
Puerte Rico, no sdlo tiene la responsabilidad dual de ser fiscalizador y arbifre a su vez; o sea,
fiscalizador de toda la operacidn del casino en que se encuentre, en cuanto a la Ley de Juegos de
Azar de Puerto Rico y su Reglamento, y arbitro de toda controversia que sea traida ante sf, El
Inspector de Juegos de Azar es un héroe andnimo de la integridad piblica. Sus ojos y sus acciones
son la mejor defensa del interés publico en todos los casinos de Puerto Rico. Su funcién
fiscalizadora rebasa el 4mbito de una sala de juegos, porque su funcién y su presencia diaria en
los casinos tienen repercusiones favorables de indole social y de confianza de la ciudadanta en
sus instituciones de gobierno,

Por ende, el Inspector de Juegos de Azar, sf puede someter una querella ante otra agencia
administrativa, cuando ante sus ojos, la violacidn, como en los ejemplos provistos ante, u otros
también, se dé mientras desempena su leal y efectiva funcién fiscalizadora.

Muy respgjuosamente,

-

ie-Rimos Méndez
Director

C. Julio Rivera, José¢ C. Figueroa, Jaime Irizarry, Carlos Rivera, Supervisores de Inspectores de Juegos de
Azar
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ESTADD LIBRE ASDCIADOD DE PUEATD RICO

18 de agosto de 2010

Directores de Casino

SECCION 5.16 - PAGO POR CONCEPTO DE RECAUDACION DE VALORES EN LAS
MAQUINAS TRAGAMONEDAS

La Seccidn 5,16 del Reglamento de Juegos de Azar indica;

... “Si ln Compadiia 1o recibe los fondos el din del recaudo de tragamonedas, o si el cheque es
devnelto por falta de fondos o falta de firmas, la Divisién de Juegos impoudrd, a su
discrecidn, unamnlta diaria del tres por clento (3%) del neto recaudado ese din.”

Luego de analizar el contenido de esta seccion les indicamos como se. realizaran los pagos de los
recaudos de las tragamonedas.

1. Una vez el Supervisor de Recaudaciones entre en ¢l sistemna CPS la informacién del recaudo
¥ esté listo para autorizacién del casino, se entendera que el recando ha concluido,

2. Bl casino Hene que realizar el pago del recando el mismo dia que se efectud el recaudo,

3. Los recaudos que se realicen los sabados, domingos y dias ferados, celebrados por la
Compafifa de Turismo, seran pagados no méas tarde del préximo dia laborable.

4, BEn caso de por alguna razdn técnica, o de cualquier otra indole, el casino no pueda
completar la transaccién del pago del recaudo, este tiene la obligacidn de comunicarlo a la
Divisién: de Juegos de Azar, Area de Recaudaciones, de inmediato para requerir
instrucciones de como proseguir,

Con la aclaracién de la Seccién 516 del Reglamento de Juegos de Azar que hacemos nos
aseguramos que Jos fondos, productos de los recaudos de las tragamonedas, lleguen a la Compaitia
de Turismo como es requerido,

De requerir informaciéi adicional favor de comunicarse con el Director Auxiliar, dela Division de
Juegos de azar, Sr. Julio Rivera, a la extensién 3808,

Director
Juegos de Azar

8/27/2010
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18 de agosto de 2010

Directores de Casino

SECCION 5,16 - PAGO POR CONCEPTO DE RECAUDACION DE VALORES EN LAS
MAQUINAS TRAGAMONEDAS

La Seccién 5.16 del Reglamento de Juegos de Azar indica;

.. “Si la Compaiiin 110 tecibe los fondos el dia del recaudo de tragamonedas, o si el cheque es
devuelto por falta de fondos o falta de firmus, ln Divisibn de Jitegos impondrd, a su
discrecidn, una-multa diaria del tres por ciento (3%) del neto recaudado ese din.””

Luego de analizar el contenido de esta seccién les indicainos como se realizaran los pagos de los
recandos de las tragamonedas.

1. Una vez el Supervisor de Recaudaciones entre en el sistema CPS la informacion del recaudo
y esté listo para autorizacion del casino, se entendera quie el recatido ha conchuido,

2. El'casino fiene que realizar el pago dél recaudo el mismo dia que se efectud el recaudo.

3. Los tecaudos que se realicen los sdbados, domingos y dias feriados, celebrados por la
Compadia de Turismo, serén pagados no mas tarde del préximo dialaborable;

4. En caso de por algima razén téenica, o de cualquier otra indole, el casino no pueda
completar la transaccién del pago del recaudo, este tene la obligacién de comunicarlo a la
Divisién de Juegos de Azar, Area de Recaudaciones, de inmediato para requerir
instrucciones de comio proseguir,

' Con la aclaracién de la Seccién 5.16 del Reglamento de Juegos de Azar que hacemos nos

aseguramos que los fondos, productos de los recaudos de las tragamonedas, lleguen a la Compariia
de Turismo como es requerido,

De réquetrir informacidn adicional favor de comunicarse con el Director Auxiliar, de Ia Divisidn de
Juegos de azar, St. Julio Rivera, a la extensidn 3808.

Atentaments,

08 .Mé.ndez

Director
Juegos de Azar

COPY




) C-AO-10-18
Compafita de Turismo

Puerto Rico

JUEGOS DE AZAR

24 de septiembre de 2010

Directores de Casinos
Inspectores
Supervisor Inspectores

SERVICIO DE ATTENDANT
TURNO 4:00 AM- 12:00 PM

Por necesidades operacionales y circunstancias del momento, fundamentado
en la Seccién 1.6 (b) del Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico, se va a
permitir que en aquellos casinos que funcionen con un “attendant” durante el
turno de 4:00am-12:00pm, el casino puede operar sin este servicio hasta media
hora (30 minutos). De surgir una necesidad en el casino, que requiera la
atencién de un “attendant”, el casino serd responsable de proveer el servicio
de “attendant”. Los casinos que tengan convenios colectivos y el mismo no
permita esta disposicion seguirdn regidos por los mismos.

De requerir informacién adicional favor comunicarse al 787.721.2400
extension 3837,

Cordialmente,

5T, Ramos Méndez
Director

[ Julio R. Rivera, José Carlos Figueroa, Supervisor de Inspectores, Inspectores
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TURISMO

GOBIERNG DE PUERTO RICG JUEGOS DE AZAR

20 de septiembre de 2010

Al personal

TIEMPO EXTRA

Por razones de economia, efectivo de inmediato no se otorgardn dias con cargo a
Licencia Anual, si esto conlleva aumento en el pago de tiempo extra (Over Time).
O sea, si se necesita que otro empleado trabaje en su dia libre para cubrir a ese
empleado acogido a dicha licencia, entiéndase, que trabaje quinto dia. Casos
excepcionales seran considerados, pero la Divil_si(')n de Juegos de Azar, tendra la
discreciéon de otorgarlos o no de acuerdo a la situacién del momento y de la
necesidad o prioridad operacional diaria. Esto incluye también, a los empleados que
estan bajo el sistema de 5-2; cinco dias de trabajos y dos dias libres.

Los casos de Licencia Sindical estaran exentos de esta dirvectriz.
De requerir informacién adicional, estoy a su disposicion.

Cordialmente,

MEATo |. Ramoes Méndez
Director

¢ Julio Rivera, José Carlos Figueroa, Jaime Irizarry, Carlos Rivera, Idalynn Ortiz, Felipe Roselld,
Supervisor de Inspectores, Supervisores de Recaudaciones, Unidn de Tronquistas, Pedro Sanchez
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JUEGOS DE AZAR
'FAX 787-724-3009

ESTADO LIBRE ASOCIADD DE PUERTO RICO

8 de febrero de 2010

‘DIRECTORES DE CASINOS

USO DE -DE-GORRAS, SOMBREROS Y-OTRQS-ACCESORIOS

Como es de su conoacimiento, la Division de Juegos de Azar de la Compania de Turismo

-impartié-unas -directrices -con respecto-al -uso de -gorras, sombreros y otros accesorios que

utilizan nuestros-visitantes en las salas de juegos de-Puerto-Rico.

Esto, responde a incidentes ocurridos durante el pasado afio sobre los robos en las salas de

-juegos. ‘Enlos incidentes-antes-mencionados, el-uso de-gorras o sombreros no-ha-permitido

una identificacion efectiva de la persona que cometid el delito. Luego de analizar esta
situacion, se procedid a impartir -estas -directrices -como ‘medida cautelar para proteger los
intereses de los casinos vy la seguridad de todos los empieados.

Sin embargo, han sido numerosos los comentarios de los operadores de ias salas de juego

respecto-a-las-discrepancias sobre-esta-directriz cautelar. -Dejamos claro para el récord, tanto
de los operadores, directivos o accionistas, que la Divisidn de Juegos de Azar de la Compaiiia

-de Turismo de Puerto-Rico no-promueve el uso de dichos accesorios de vestimenta.

No obstante, debido a ia solicitud de los operadores, dejamos especificamente este asunto en
manos-de-los-operadores y sus-respectivos eddigos de vestimenta.

La Division de Juegos de Azar no se hace responsable por cualquier acto delictivo que pueda

-ocurrir a-raiz-de la-decision de-cada-casino de no seguir-las directrices cautelares-impartidas;

sin embargo, dejamos daro que de cualquier acto delictivo afectar negativamente las
operaciones de la ‘Division -de Juegos -de ‘Azar, la -division impartird inmediatamente -la

-instruccion que estime pertinente,

Esto, haciendo hincapié en la proteccién de los derechos que cobija 1a Constitucién del Estado
Libre Asociado ‘de -Puerto Rico vy -en-el -derecho -de -admisién -de -una -institucién comercial

-privada.

Atentamente,

Leda. Ada Sofia Esteves

‘Directora

¢: José C, Figueroa.
Julio Rivera
Jaime Irizarry ©
Mdrio Gonzdléz —




Compaiiia de Turismo

| Puerto Rico

Gobierno de Puerto Rico

Division de Juegos de Azar
11 de abril de 2011

Angel J. Torres

Contralor del Casino

Courtyard Isla Verde Beach Resort
P.O. Box 12112

San Juan, P.R. 00914-8503

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Nuestra Division se encuentra revisando los expedientes de los Concesionarios y nos percatamos
de que no tenemos su tultimo Estado Financiero Certificado para el afio terminado 2009, por tal
razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompaiiado de la opinion especial del
Contador Publico Autorizado que certifico el mismo.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 20 de abril de 2011, a Ia
siguiente direccion de correo electrénico: agroman(@prtourism.com.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse con el sefior Angel G. Romén De Jesiis, Oficial de
Juegos de Azar, al (787) 721-2400 extension 3802.

Cordialmente,

José C. Figueroa Troche
irector Auxiliar de Fiscali

¢, Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar
Guillermo Mérquez, Director del Casino, Courtyard [sla Verde Beach Resort

PO Box 9023960 San Juan, Puerto Rico 00902-3960 + Tel. 787.721.2400 « seepuertorico.com



Compaiita de Turismo

Puerto Rico

Gobierno de Puerto Rico

Division de Juegos de Azar
11 de abril de 2011

Angel Torres

Contralor del Casino

Casino del Mar La Concha Resort
1077 Ave Ashford

San Juan, P.R. 00907

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Nuestra Division se encuentra revisando los expedientes de los Concesionarios y nos percatamos
de que no tenemos su Gltimo Estado Financiero Certificado para el afio terminado 2009, por tal
razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompafiado de la opinién especial del
Contador Publico Autorizado que certificd el mismo.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 20 de abril de 2011, a la
siguiente direccion de correo electrénico: agroman(@prtourism.com.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse con el sefior Angel G. Roman De Jestis, Oficial de
Juegos de Azar, al (787) 721-2400 extension 3802.

Cordialmente,

José C., Figueloa Troc
Director Auxiliar de dlizacion

¢.  Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar
Thomas Robinson, Director del Casino, Casino del Mar L.a Concha Resort

1’0 Box 9023960 San Juan, Puerto Rico 00902-3960 « Tel. 787.721.2400 * scepuertorico.com




Compaiiia de Turismo

Puerto Rico

Gobierno de Puerto Rico

Division de Juegos de Azar
11 de abril de 2011

Héctor Aponte

Contralor del Casino

The Ritz-Carlton, San Juan Hotel, Spa & Casino
6961 Los Gobernadores Avenue

Carolina, P.R. 00979

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Nuestra Division se encuentra revisando los expedientes de los Concesionarios y nos percatamos
de que no tenemos su Gltimo Estado Financiero Certificado para el afio terminado 2009, por tal
razén le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompaiiado de la opinién especial del
Contador Publico Autorizado que certificd el mismo.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 20 de abril de 2011, a la
siguiente direccion de correo electrénico: agroman(@prtourism.com,

Cualquier duda al respecto puede comunicarse con el sefior Angel G. Romfm De Jesis, Oficial de
Juegos de Azar, al (787) 721-2400 extensién 3802.

Cordialmente,

Duecton Auxttiar de T lizacién

¢.  Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar
George Jacobs, Director del Casino, The Ritz-Carlton San Juan Hotel, Spa & Casino

PO Box 9023960 San Juan, Puerto Rico 00902-3960 « 'lel. 787.721.2400 * scepuertorico.com



Compaiita de Turismo

Puerto Rico

Gobhierno de Puerto Rico

Division de Juegos de Azar
L1 de abril de 2011

Heriberto Negron

Contralor del Casino

Four Point by Sheraton at Caguas Real Hotel & Casino
500 Alambra en Granada Boulevard

Caguas, P.R. 00726

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Nuestra Division se encuentra revisando los expedientes de los Concesionarios y nos percatamos
de que no tenemos su dltimo Estado Financiero Certificado para el afio terminado 2009, por tal
razén le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompanado de la opinién especial del
Contador Pablico Autorizado que certificéd el mismo.

Agradeceré que la informacién solicitada sea sometida en o antes del 20 de abril de 2011, a la
siguiente direccion de correo electronico: agroman@prtourism.com.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse con el seiior Angel G. Roman De Jests, Oficial de
Juegos de Azar, al (787) 721-2400 extension 3802.

Cordialmente,

José C. Figuerod Troche
irector Auxiliar de Fiscdlizdcion

c.  Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar
Héctor Ortega, Director del Casino, Four Point by Sheraton at Caguas Real Hotel & Casino

PO Box 9023900 San Juan, Pucrto Rico 00902-3960 « Tel. 787.721.2400 « scepuertorico.com




Compaiiia de Turismo

Puerto Rico

Gohicerno de Puerto Rico

Division de Juegos de Azar
11 de abril de 2011

Iraida Meléndez

Contralor del Casino

Hotel San Juan Marriott Resort & Stellaris Casino
1309 Ashford Avenue

San Juan, P.R. 00907

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Nuestra Division se encuentra revisando los expedientes de los Concesionarios y nos percatamos
de que no tenemos su Gltimo Estado Financiero Certificado para el aiio terminado 2009, por tal
razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompaiiado de la opinidn especial del
Contador Piblico Autorizado que certifico el mismo.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 20 de abril de 2011, a la
siguiente direccion de correo electrdonico: agroman{@prtourism.com.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse con el sefior Angel G. Roman De Jesiis, Oficial de
Juegos de Azar, al (787) 721-2400 extension 3802.

Cordialmente,

2

ysé C. Figuero:
Director Auxiliar de Fiscalizacién

c.  Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar
Carlos Otero, Director del Casino, Hotel San Juan Marriott Resort & Stellaris Casino

PO Box 9023960 San Juan. Puerto Rico 00902-3960 « Tel. 787.721.2400 ¢ seepuertorico.com
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Puerto Rico

Gobierno de Puerto Rico

Division de Juegos de Azar
11 de abril de 2011

Suhairy Rodriguez
Contralor del Casino
Embassy Suites Hotels

8000 Tartak Street [slaVerde
Carolina, P.R. 00979

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Nuestra Divisién se encuentra revisando los expedientes de los Concesionarios y nos percatamos
de que no tenemos su Gltimo Estado Financiero Certificado para el afio terminado 2009, por tal
razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompaiado de la opinién especial del
Contador Piublico Autorizado que certifico el mismo.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 20 de abril de 2011, a la
siguiente direccidn de correo electrénico: agroman@@prtourism.com.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse con el sefior Angel G. Roman De Jestis, Oficial de
Juegos de Azar, al (787) 721-2400 extension 3802.

Cordialmente,

José C. Figueroa Troche
Director Auxiliar de Fiscalizacion

¢.  Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar
Vladimir Fernindez, Director del Casino, Embassy Suites Hotels.

PO Box 9023960 San Juan, Puerto Rico 00902-3960 + "Tel. 787.721.2400 * scepuertorico.com
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Puerto Rico

Gobierno de Puerto Rico

Division de Juegos Azar

12 de abril de 2011

Directores de Casino
CIERRE AREA DE LICENCIAS SEMANA SANTA

La oficina de Juegos de Azar permanecerd cerrada la semana del 18 al 22 de abril de 2011, debido a la
conmemoracion de la Semana Santa.

Todo personal que posea una licencia de Juegos de Azar y que necesite realizar alguna gestion relacionada
o a su licencia, deberd hacerlo durante esta semana, de no ser asi, se le concederd una prérroga hasta el
lunes, 25 de abril de 2011.

De presentarse alguna situacién podran comunicarse con el siguiente personal:

Mario Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar 787-450-7955
losé C. Figueroa Troche, Director Auxiliar de Fiscalizacién 787-378-1621
Julio R. Rivera Gonzdlez, Director Auxiliar de Operaciones 787-457-9713
Carlos E. Rivera, Gerente de Juegos de Azar 787-513-6164
Idalynn Ortiz Rivera, Gerente Interina de Recaudaciones 787-433-4164
Felipe Rosellé, Gerente de Juegos Electrénicos 787-457-5174

De tener alguna duda o pregunta relacionada con este asunto deberd comunicarse con el sefior José C.
Figueroa Troche, Director Auxiliar de Fiscalizacién al (787) 721-2400 ext. 3809 o a su celular.

Atentamente,

/Q/}{
W"
v rector de Juegos de Azar

/ c. José C. Figueroa Troche, Director Auxiliar de Fiscalizacién
Julio R. Rivera Gonzélez, Director Auxiliar de Operaciones
Carlos E. Rivera, Gerente de Juegos de Azar
Idalynn Ortiz Rivera, Gerente Interina de Recaudaciones
Felipe Rosello, Gerente de Juegos Electrénicos
Supervisores de Inspectores
Inspectores

A
4

PO Box 9023960 San Juan, Puerto Rico 00002-3960 ¢ Tel, 787.721.2400 ¢ seepuertorico.com
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Division de Juegos de Azar

2 de junio de 2011

Héctor R. Diaz

Director de Finanzas

El Conquistador Golf Resort & Casino
Ave. El Conquistador # 1000

Fajardo, P.R. 00738

APROBACION DE CONTROLES INTERNOS
Estimado sefior Diaz:

Hemos evaluado los controles internos “Standard Operating Procedures” sometidos por El Conquistador
Golf Resort & Casino el 25 de mayo de 2011,

STANDARD OPERATING PROCEDURE

COMPLEMENTARY BENEFITS
COM-020 | Player Rating 5/11

Nuestra evaluacion reveld que este cumple con las normas minimas de control interno establecidos en el
Reglamento 7105 del 13 de marzo de 2006, Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico, segin
enmendado.

Por otro lado, deberdn remitirle copia del mismo al Comisionado de Instituciones Financieras (OCIF),
Para informacion adicional, puede comunicarse al (787) 721-2400 extensién 3809.

Cordialmente,

¢.  Mario ] Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar
Lic. Noel Vera Ramirez, Vicepresidente Senior, EI Conquistador Golf Resort & Casino
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Division de Juegos de Azar
2 de junio de 2011

Janet Cruz Medina

Directora del Casino

Gran Melia Puerto Rico Golf Resort & Villas
P.O. Box 877

Rio Grande, Puerto Rico 00745-0877

REPORTE DE EMPLEADOS
Estimada sefiora Cruz Medina:

De nuestro expediente se desprende que en varias ocasiones no se ha cumplido con el envio del Reporte de
Empleados en la fecha correspondiente. A la fecha de esta comunicacién recibimos el informe mensual de
empleados para el mes correspondiente de abril de 2011, pero dicho informe no estaba completado en todas sus
partes y tenia informacién errénea, como se establece en el inciso (d) de la Seccion 3.31.2 del Reglamento de
Juegos de Azar de Puerto Rico (Reglamento 7105), donde establece que:

“Todo Concesionario presentard mensualmente a la Division de Juegos un inforine en que figure
el niimero de empleados del Concesionario, el puesto que ocupan y toda ofra informacion que exija
la Division de Juegos.”

La Divisién de Juegos de Azar emitio un comunicado el 9 de marzo de 2010 y otro el 28 de octubre de 2010, donde
se le solicitaba que sometieran el Formulario (Reporte de Empleado) para cumplir con lo establecido en el
Reglamento. Deseamos conocer el motivo por el cual no se ha cumplido con esta directriz, le recordamos que el
incumplimiento de esta conlleva sanciones por la cantidad de $10,000.00 por infraccion por parte de nuestra
Division.

Por esta razon, le estamos citando para el jueves, 9 de junio de 2011, a las 2:30 p.m. en la Division de Juegos de
Azar, localizada en el quinto piso del Edificio Ochoa, Calle Tanca #500, Viejo San Juan.

De usted tener alguna duda o pregunta, se puede comunicar a nuestras oficinas al (787) 721-2400 ext. 3809.

Atentamente,

José C. Figuero Tro;ﬁ

rector Auxililwde Fiscalizacion

¢.  Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar
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Division de Juegos de Azar

20 de julio de 2011

Marisol Santiago

Directora de Casino

Best Western Pichi’s Convention Center
Salida 205 Carr. 127 Km 8.6
Guayanilla, P.R. 00656

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Nuestra Divisién no ha recibido el Estado Financiero Certificado para el ano terminado 2010, por tal
razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompaiiado de la opinién especial del Contador
Plblico Autorizado que certificd el mismo como se establece en el inciso (b) de la seccion 3.31.2 del
Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico, segtin enmendado.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 27 de julio de 2011, a la siguiente
direccion de correo electrénico: agroman@prtourism.com o por correo postal al P.O. Box 9023960 San
Juan, Puerto Rico 00902-3960.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse al (787) 721-2400 extension 3809.

Cordialmente,

c.  Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar
Luis Emmanuelli, Gerente General, Best Western Pichi’s Convention Center
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Puerto Rico

GCobierno de Puerto Rico

JULEGOS DE AZAR

28 de abril de 2011

Casinos de Puerto Rico

PROTOCOLO DURANTE EL PERIODO DE TOMAR ALIMENTOS
DE LOS INSPECTORES DE JUEGOS DE AZAR.

Fundamentados en las secciones 1.6 y 1.8 del Reglamento de Juegos de Azar de
Puerto Rico, la Division de Juegos de Azar de la Compafnia de Turismo de
Puerto Rico, emite el siguiente Protocolo que se seguira, de manera estricta y
conforme, también, a los articulos VII, Seccién 1 y XXX, Seccion 6 del Convenio
Colectivo entre la Compania de Turismo de Puerto Rico y la Asociacion de
Inspectores de Juegos de Azar, cuando el Inspector en sus funciones dentro de
un casino tome su periodo de alimentos.

HORA DE ALIMENTOS

1. La Hora de comida del Inspector sera en su cuarta hora. Ese horario serd
fijo. De esta manera el personal del casino sabra cuando el Inspector no
estard en el casino.

2 FEl Inspector informara al Director del Casino o al Gerente de Turno
cuando saldrd a tomar su periodo de tomar alimentos.

3 El protocolo sera para uso exclusivo de este periodo o de cualquier otro
periodo autorizado por la Compania de Turismo de Puerto Rico, segun las
necesidades de la operacién.

PO Box 9023960 San Juan, Puerto Rico 00902-3900 « [l 787.721.2400 * scepuertorico.com
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'ROTOCOLO

PERIODO DE TOMAR ALINENTOS
INSPECTORES DE JUEGOS DE AZAR

MAQUINAS TRAGAMONEDAS

Durante el periodo de tiempo en que el protocolo se haya activado, se le
permitira al casino realizar los pagos de $1,200.00 ddlares. El Inspector, al
regresar, verificara el premio de acuerdo a la evidencia provista por el
casino y procedera a autorizar los formularios de pagos correspondientes.

El casino serd responsable de tener toda la evidencia filmica para
sustentar dicho pago; por ejemplo, la maquina activada, la combinacion
de premios, los créditos acumulados, el informe del sistema, intervencion
del “Attendant” con el cliente, el pago al cliente y la informacion del
cliente, y el cliente mismo, de ser necesario.

Si quedare alrededor de 15 minutos para que el Inspector de Juegos de
Azar regrese de su periodo de tomar alimentos, el Attendant del Casino
debera esperar que el Inspector autorice la transaccion.

1"

El “Attendant”, una vez se haya pagado el premio dara “reset” a la

maquina tragamonedas para que pueda seguirse utilizando.

En el caso de los premios manuales, el “Attendant” esperara a que regrese
el Inspector de Juegos de Azar.

Durante este periodo de alimentos el casino pagara los premios
menores de $1,200.00 délares, sin la intervencion del Inspector.

Ningtin Inspector esta autorizado para dar instrucciones sobre qué debe
0 no debe hacerse en el Casino mientras él esté disfrutando su periodo
de tomar alimentos.

Si, por alguna deficiencia, no puede reunirse toda la evidencia
necesaria, el Casino podra optar por dejar el premio “prendido” y
esperar a que el Inspector regrese. Al regresar el Inspector, éste
procedera a verificar el premio.

Revisado




I
Compaitta de Turismo

 Puerto Rico

PAG. 3

27 DE ABRIL DE 2011

PROTOCOLO

PERIODO DE TOMAR ALIMENTOS
INSPECTORES DE JUEGOS DE AZAR

9. En caso de duda o controversia alguna, el Gerente del Casino, o su

encargado, podra llamar al Supervisor de Inspectores,

MESAS DE JUEGOS

Las decisiones en las mesas de juegos por parte del Inspector de
Juegos de Azar, seguird igual como lo ha sido hasta el presente.
El Inspector sera llamado por el personal del casino o por el cliente y dara
su decision conforme a la Seccién 5.17 del Reglamento de Juegos de Azar.

De no estar el Inspector en el momento de la controversia, el cliente hara
una querella conforme al Capitulo 8 del Reglamento de Juegos de Azar.
Seccion 8.1 y siguientes.

El casino sera responsable de tener toda evidencia filmica para sustentar la
decision tomada; por ejemplo, posicién y dngulo del dado, mano de cartas
en reclamacion, apuestas del cliente que reclama, video del cliente, etc.

El casino que no siga cabalmente las instrucciones de este protocolo sera multado
por la Division de Juegos de Azar.

Cordialmente,

ario 0s Méndez
irector

¢: Julio Rivera, Carlos Rivera, Jaime Irizarry, Supervisores de Inspectores, Inspectores, Asoc. Inspectores-Juegos de Azar

Revisado
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Eivisién Jusges de Azar

13 de septiembre de 2011

Sra. Jessica M. Emmanuelli de Jiménez

Gerente

Best Western Plus Pichi’'s Hotel, Convention Center & Casino
P.O. Box 560115

Guayanilla, PR 00656-0560
jimemmanuelli@pichishotelpr.com

Estimada sefiora Emmanuelli:

Evaluando la situacién de la sala de juegos del Pichis Hotel, Convention Center & Casino
hemos visto una serie de violaciones al Reglamento de Juegos de Azar que en su casino se
han estado cometiendo. Las violaciones son las siguientes:

1

Fianza: el 1 de septiembre de 2011, expird la fianza que la Seccién 3.11 del Reglamento de
Juegos de Azar dispone todo casino debe tener. Como el caso de ustedes es uno atipico,
en el sentido de que dias antes de la expiracion de la fianza la aseguradora no quiso
renovar y cancelé el contrato de fianza, decidimos, fundamentéandonos en la Seccién 1.6
del Reglamento de Juegos de Azar, darles un tiempo razonable para que pudieran
conseguir otra aseguradora y asi pudieran cumplir con el requisito de fianza.

Endoso de Casino: la carta de endoso para el casino de ustedes, emitida por la Compaiiia
de Turismo de Puerto Rico el 14 de diciembre de 20086, establece que el hotel tendra una
bandera. Ya sabemos que la compania Best Western les retir6 la bandera, por lo que
ustedes estan en incumplimiento de la carta de endoso para el casino.

Falta de Auditoria de las transacciones de las maquinas tragamonedas por mas de dos
meses. Estos son violaciones a las secciones 5.19, 5.20 y 5.21.

Falta de personal requerido, segun la Seccién 3.31 del Reglamento para dirigir la sala de
juegos, como lo son:

a) "IT Manager” (Sistemas)

b) “Casino Controller”

c) “Surveillance Manager”

d) “Cage Manager”

e) “Head Slot Technician”

f) “Casino Director” (S6lo tienen un Gerente de turno interino)

g) “Attendant Supervisor”

Violaciones a los procedimientos de conteo al no tener la vestimenta de seguridad
requerida como lo establece la Seccion 3.31.5 (d) (6) del Reglamento.

No tienen el apoyo técnico por parte del suplidor del Sistema (“Bally”) en caso de
restablecer dicho sistema. '
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Sra. Jessica Emmanuelli

7. No tienen apoyo técnico por parte de los manufactureros de tragamonedas en caso de
algin problema con las méquinas, necesidad de piezas o para cualquier otro problema con
las mismas por falta de pago de parte de ustedes.

Queremos significar, que la falta de personal es la que impide que pueda haber una
segregacion efectiva de las tareas, la supervision adecuada de las operaciones del casino, del
cumplimiento con los controles intemos y el mantener una operacion transparente como nos io
requiere ia Ley de Juegos de Azar y su Reglamento.

Las fallas por ustedes cometidas son mditiples, como el no acatar las condiciones impuestas en

periodos razonables dados para poder llegar a feliz término en todo el cumplimisnto referente a
la fianza.

Finalments, durante la tarde de hoy, estaremos evaluando si el periodo razonable de tiempo
extendido ayer en la tarde por orden del Director Ejecutivo de la Compania de Turismo para
efectuar la flanza, les sera retirado por incumplimiento de las condiciones al abrir el casino al
publico en el dia de hoy,

C

mos Méndez
Director
Divisién Juegos de Azar

¢ Mario Gonzalez ta Fuente
Ada Sofla Esteves
John Uphoff
Julio Rivers
José Carlos Figuera
vefisse Colin Berios, O.C.LF.
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21 de julio de 2011

Directores de Casino

CIERRE AREA DE LICENCIAS

La oficina de Juegos de Azar permanecera cerrada la semana del 25 al 29 de julio de 2011. Toda
gestion a realizarse de parte de algin empleado para el tramite de su licencia debera hacerlo

durante el dia de mafiana o a partir del lunes, 1 de agosto de 2011.

De presentarse alguna situacion podran comunicarse con el siguiente personal:

Mario Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar 787-450-7955
José C. Figueroa Troche, Director Auxiliar de Fiscalizacion 787-378-1621
Julio R. Rivera Gonzalez, Director Auxiliar de Operaciones 787-457-9713
Carlos E. Rivera, Gerente de Juegos de Azar 787-513-6164
Alberto Villafaiie, Gerente de Recaudaciones 787-635-6827
Felipe Roselld, Gerente Juegos Electronicos 787-457-5174

De tener alguna duda o pregunta relacionada con este asunto puede comunicarse con este
servidor a la ext. 3809,

Atentamente,

José C. Figueroa Tro
Director Auxiliar
Area de Fiscalizacién

¢. Mario Ramos, Director
Julio Rivera, Director de Operaciones
Oficiales de Juegos de Azar
Supervisores
Inspectores
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JUEGOS DE AZAR

21 de julio de 2011

Directores de Casino

CIERRE AREA DE LICENCIAS
La oficina de Juegos de Azar permanecera cerrada la semana del 26 al 30 de julio de 2011.
Toda gestion a realizarse de parte de algin empleado para el tramite de su licencia debera

hacerlo durante el dia de mafiana o a partir del lunes, 1 de agosto de 2011.

De presentarse alguna situacion podran comunicarse con el siguiente personal:

Mario Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar 787-450-7955
José C. Figueroa Troche, Director Auxiliar de Fiscalizacién 787-378-1621
Julio R. Rivera Gonzalez, Director Auxiliar de Operaciones 787-457-9713
Carlos E. Rivera , Gerente de Juegos de Azar 787-513-6164
Idalynn Ortiz Rivera, Gerente Interina de Recaudaciones 787-433-4164
Felipe Rosellé, Gerente de Juegos Electrénicos 787-457-5174

De tener alguna duda o pregunta relacionada con este asunto puede comunicarse con este
servidor ala ext. 3809.

S/
Atentamente, a4
o

&

*_

Director Auxiliar de Fiscalizacion

José C. Figf’i‘oa Tro
¢. Mario Ramos, Director
Julio Rivera, Director de Operaciones
Oficiales de Juegos de Azar
Supervisores
Inspectores
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23 de mayo de 2011

Ana |, Meléndez

Casino Controller

Casino del Sol at Courtyard by Marriott
P.O. Box 12112

San Juan, P.R. 00914-8503

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Nuestra Divisiéon no ha recibido el Estado Financiero Certtificado para el aiio terminado 2010, por tal

razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompaiiado de la opinion especial del Contador

Publico Autorizado que certificd el mismo como se establece en el inciso (b) de la seccidn 3.31.2 del
Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico, segin enmendado.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 7 de junio de 2011, a la siguiente
direccion de correo electronico: agroman(@prtourism.com o por correo postal al P.O. Box 9023960 San
Juan, Puerto Rico 00902-3960.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse al (787) 721-2400 extension 3809.

Cordialmente,

José C. Figueroa Troche
Director Auxiliar de Fiscalizacion

¢.  Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar
Guillermo Mérquez, Director de Casino, Casino del Sol at Courtyard by Marriott
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Division de Juegos de Azar

23 de mayo de 2011

Benjamin Lebrdon

Casino Controller

Club Bahia at Wyndham Rio Mar Beach Resort
6000 Rio Mar Boulevard Palmer

Rio Grande, P.R. 00745

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Nuestra Division no ha recibido el Estado Financiero Certificado para el afio terminado 2010, por tal
razén le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompaiiado de la opinion especial del Contador
Phblico Autorizado que certificd el mismo como se establece en el inciso (b) de la seccién 3.31.2 del
Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico, segin enmendado.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 7 de junio de 2011, a la siguiente
direccion de correo electronico: agroman@prtourism.com o por correo postal al P.O. Box 9023960 San
Juan, Puerto Rico 00902-3960.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse al (787) 721-2400 extension 3809.

Cordialmente,

sé C. Figueroa Troche
Director Auxiliar de Fiscalizacion

¢. Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar
Jests Couvertier, Director de Casino, Club Bahia at Wyndham Rio Mar Beach Resort




D EPARTAMENTO DE ik
DESARROLLO T[j‘ﬁé’}\“}[b?

ECONOMICO Y Buaito Rite
COMERCIO = e

GOBIERNO DE PUERTO RICO

Divisién de Juegos de Azar

23 de mayo de 2011

Caridad Pérez

Accounting Supervisor

Embassy Suites Hotel & Casino San Juan
8000 Tartak Street IslaVerde

Carolina, P.R. 00979

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Nuestra Division no ha recibido el Estado Financiero Certificado para el afio terminado 2010, por tal
razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompaiiado de la opinion especial del Contador
Piblico Autorizado que certificd el mismo como se establece en el inciso (b) de la seccion 3.31.2 del
Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico, segin enmendado.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 7 de junio de 2011, a la siguiente
direccion de correo electronico: agroman(@prtourism.com o por correo postal al P.O. Box 9023960 San
Juan, Puerto Rico 00902-3960.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse al (787) 721-2400 extension 3809.
Cordialmente,

£

José C. Figueroa Troche
Director Auxiliar de Fiscalizacion

¢.  Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar
Vladimir Ferndndez, Director de Casino, Embassy Suites Hotel & Casino San Juan
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Division de Juegos de Azar

23 de mayo de 2011

Traida Meléndez

Casino Controller

Hotel San Juan Marriott Resort & Stellaris Casino
1309 Ashford Avenue

San Juan, P.R. 00907

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Nuestra Division no ha recibido el Estado Financiero Certificado para el aiio terminado 2010, por tal
razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompaiiado de la opinion especial del Contador
Pliblico Autorizado que certificd el mismo como se establece en el inciso (b) de la seccién 3.31.2 del
Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico, segin enmendado.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 7 de junio de 2011, a la siguiente
direccion de correo electronico: agroman(@prtourism.com o por correo postal al P.O. Box 9023960 San
Juan, Puerto Rico 00902-3960.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse al (787) 721-2400 extension 3809.
- Cordialmente,

José C. Figueroa Troche

Director Auxiliar de Fiscalizacion

¢.  Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar
Carlos Otero, Director de Casino, Hotel San Juan Marriott Resort & Stellaris Casino
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Division de Juegos de Azar

23 de mayo de 2011

Ismael Vega

Director de Casino

Radisson Ambassador Plaza Hotel & Casino
1369 Ashford Avenue Condado

San Juan, Puerto Rico 00907

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Nuestra Divisién no ha recibido el Estado Financiero Certificado para el afo terminado 2010, por tal
razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompanado de la opinion especial del Contador
Plblico Autorizado que certifico el mismo como se establece en el inciso (b) de la seccion 3.31.2 del
Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico, segin enmendado.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 7 de junio de 2011, a la siguiente
direccion de correo electronico: agroman@prtourism.com o por correo postal al P.O. Box 9023960 San
Juan, Puerto Rico 00902-3960.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse al (787) 721-2400 extension 3809.

Cordialmente,

c. Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar



D EPARTAMENTO DE COMPARNIA DE
DESARROLLO TURISMOIF

ECONOMICO Y Puaro Rice
COMERCIO L S

GOBIERNO DE PUERTO RICO

Division de Juegos de Azar

23 de mayo de 2011

Samuel Alicea

Director de Casino

Hilton Ponce Golf & Casino Resort
P.O. Box 7419

Ponce, P.R. 00732-7419

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Nuestra Division no ha recibido el Estado Financiero Certificado para el aio terminado 2010, por tal
razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompaiiado de la opinion especial del Contador
Publico Autorizado que certificd el mismo como se establece en el inciso (b) de la seccion 3.31.2 del
Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico, segiin enmendado.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 7 de junio de 2011, a la siguiente
direccion de correo electronico: agroman(@prtourism.com o por correo postal al P.O. Box 9023960 San
Juan, Puerto Rico 00902-3960.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse al (787) 721-2400 extension 3809.

Cordialmente,

José C. Figueroa Troche
Director Auxiliar de Fiscalizacion

¢.  Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar




Compaiita de Turismo

Puerto Rico

Gobhierno de Puerto Rico

JUEGOS DE AZAR
24 de marzo de 2011

Directores de Casino
CIERRE AREA DE LICENCIAS

La oficina de Juegos de Azar permanecera cerrada mafana 25 de marzo de 2011, de
1:00 p.m. a 4:30 p.m., debido a que todo el personal estard participando de una
actividad oficial de la Compaiiia.

Por tal razon, se les exhorta a que cualquier licenciatario que necesite realizar gestiones
de licencias, tramite la misma durante el periodo de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Atentamente,

José C. Figueroa Troche
Director Auxiliar
Area de Fiscalizacidn

¢. Mario Ramos Méndez

PO Box 9023960 San Juan, Puerta Rico 00902-3960 « 'Tel. 787.721.2400 « seepuertorico.com




Compaiiia de Turismo

Puerto Rico

Gobicrno de Puerto Rico

Divisién de Juegos de Azar
29 de marzo de 2011

Samuel Alicea

Director de Casino

Hilton Ponce Golf & Casino Resort
P.O. Box 7419

Ponce, Puerto Rico 00732-7419

REGISTRO DE FIRMAS DE TRABAJO DIARIO

Estimado seiior Alicea:

La Division de Juegos de Azar revisd el Registro de Firmas de Trabajo Diario que se mantiene en el Casino
y observamos que el registro no cumple con la directriz impartida en la comunicacion del 29 de abril de
2010. En dicha comunicacion se solicitaba que dicho registro en su contenido tuviera la siguiente
informacién:

Encabezado

¢  Nombre del Casino
o Fecha

Contenido del Registro

e  Nombre del empleado en letra de molde
Niimero de Licencia del empleado

o  Funcidn a realizar

o Hora (de comienzo de funciones)

o  Firma del empleado

Por lo que deberdn modificar y cambiar el contenido del Registro de Firmas de Trabajo Diario para que
refleje la Hora de comienzo de labores inmediatamente. De esta manera cumplird con las directrices
impartidas por la Division de Juegos de Azar.

Cordialmente,

José C. Figueroa Troche
Director Auxiliar de Fiscalizacidn

c.  Mario J. Ramos M¢éndez, Director de Juegos de Azar

PO Box 9023960 San Juan, Puerto Rico 00902-3960 «'lel. 787.721.2400 * seepuertorico.com




Compaiita de Turismo

Puerto Rico

Gobierno de Puerto Rico

Divisién de Juegos de Azar
29 de marzo de 2011

Hector Ortega

Director de Casino

Four Point by Sheraton Palmas del Mar
P.O. Box 6007

San Juan, Puerto Rico 00914

REGISTRO DE FIRMAS DE TRABAJO DIARIO

Estimado sefior Ortega:

La Division de Juegos de Azar revisd el Registro de Firmas de Trabajo Diario que se mantiene en el Casino
y observamos que el registro no cumple con la directriz impartida en la comunicacion del 29 de abril de
2010. En dicha comunicacion se solicitaba que dicho registro en su contenido tuviera la siguiente
informacion:

Encabezado

e  Nombre del Casino
e Fecha

Contenido del Registro

o Nombre del empleado en letra de molde
e Numero de Licencia del empleado

o  Funcién a realizar

o Hora (de comienzo de funciones)

o  Firma del empleado

Por lo que deberdan modificar y cambiar el contenido del Registro de Firmas de Trabajo Diario para que
refleje la Hora de comienzo de labores inmediatamente. De esta manera cumplird con las directrices
impartidas por Ia Division de Juegos de Azar.

Cordialmente, W

José C. Figueroa Troche
Director Auxiliar de Fiscalizacion

c. Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar

PO Box 9023960 San Juan, Puerte Rico 00902-3960 « “Tel, 787.721.2400 * seepuertorico.com



Compaiita de Turismo

Puerto Rico

Gobierno de Puerto Rico

Division de Juegos de Azar
29 de marzo de 2011

Jesus Couvertier

Director de Casino

Wyndham Rio Mar Beach Resorts & Spa
6000 Rio Mar Bouleveard

Rio Grande, Puerto Rico 00745

REGISTRO DE FIRMAS DE TRABAJO DIARIO

Estimado sefior Couvertier:

La Division de Juegos de Azar reviséd el Registro de Firmas de Trabajo Diario que se mantiene en el Casino
y observamos que el registro no cumple con la directriz impartida en la comunicacién del 29 de abril de
2010. En dicha comunicacién se solicitaba que dicho registro en su contenido fuviera la siguiente
informacion:

Encabezado

¢  Nombre del Casino
e Fecha

Contenido del Registro

Nombre del empleado en letra de molde
Numero de Licencia del empleado

e Funcion a realizar

o Hora (de comienzo de funciones)

e  Firma del empleado

-3

Por lo que deberan moedificar y cambiar el contenido del Registro de Firmas de Trabajo Diario para que
refleje la Hora_de comienzo de labores inmediatamente. De esta manera cumplird con las directrices
impartidas por la Division de Juegos de Azar.

Cordialmente,

José C. Figueroa Troche
Director Auxiliar de Fiscaliz

¢.  Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar

PO Box 9023960 San Juan, Puerta Rico 00902-3900 « lel. 787.721.2400 « scepuertorico.com



Comparfita de Turismo

Puerto Rico

Gobierno de Puerto Rico

Divisién de Juegos de Azar
29 de marzo de 2611

Johnny Mufioz

Director de Casino

Mayagitez Resort & Casino
P.O. Box 3781

Mayagilez, Puerto Rico 00681

REGISTRO DE FIRMAS DE TRABAJO DIARIO
Estimado sefior Muiioz:

La Divisién de Juegos de Azar revisé el Registro de Firmas de Trabajo Diario que se mantiene en el Casino

“y-observamos que el registro-no-cumple con la directriz impartida-en-la- comunicacion-dei 29 de-abril de-- o

2010. En dicha comunicacién se solicitaba que dicho registro en su contenido tuviera la siguient
informacién: '

Encabezado

+  Nombre del Casino
s Fecha

Contenido del Registro

e Nombre del empleado en letra de molde
¢ Numero de Licencia del empleado

e Funcién a realizar

o  Hora (de comienzo de funciones}

¢  Firma del empleado

Por lo que deberdn modificar y cambiar el contenido del Registro de Firmas de Trabajo Diario para que
refleje 1a Hora de comienze de lubores inmediatamente. De esta manera cumplird con las directrices
impartidas por la Divisidn de Juegos de Azar,

Cordialmente,

Director Auxiliar de Fiscalizacion

c. Mario §. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar

PO Box 9023960 San Juan, Pucrto Riro 00902-3260 + Tel. 787.721.2400 » secpuertorico.com




Compafiia de Turismo

Puerto Rico

Gobierno de Puerto Rico

Divisién de Juegos de Azar
29 de marzo de 2011

Héctor Ortega

Director de Casino

Four Point by Sheraton Caguas Real
500 Alambra en Granada Boulevard
Caguas, Puerto Rico 00726

REGISTRO DE FIRMAS DE TRABAJO DIARIO

Estimado sefor Ortega;

La Divisién de Juegos de Azar revisd el Registro de Firmas de Trabajo Diario que se mantiene en el Casino
y observamos que el registro no cumple con la directriz impartida en la comunicacion del 29 de abril de
2010. En dicha comunicacion se solicitaba que dicho registro en su contenido tuviera la siguiente
informacién:

Encabezado

¢ Nombre del Casino
o Fecha

Contenido del Registro

o Nombre del empleado en letra de molde
e Nuamero de Licencia del empleado

e Funcion a realizar

o Hora (de comienzo de funciones)

e  Firma del empleado

Por lo que deberan modificar y cambiar el contenido del Registro de Firmas de Trabajo Diario para que
refleje la Hora de _comienzo de labores inmediatamente. De esta manera cumplird con las directrices
impartidas por la Division de Juegos de Azar.

Cordialmente,

c.  Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar

PO Box 9023960 San Juan, Puerto Rico 00902-3960 « 'lel. 787.721,2400 * seepuertorico.com




DEPARTAMENTO DE|
DESARROLLO !
ECONOMICO Y TURISﬁM.OR'P
COMERCIO A

GOBIERMNO DE PUERTO RICO

Division de Juegos Azar

31 de mayo de 2011

Directores de Casino
PERMISOS EN EL SISTEMA DE TRAGAMONEDAS

Como parte de los accesos que tienen los Supervisores de Recaudaciones a sus sistemas,
requerimos que incluyan las opciones para que estos puedan generar los siguientes reportes:

Informe de cuanto dinero hay en las tragamonedas (validadores).
Informes de premios.

Informe de boletos “TITO”

Informe de créditos promocionales

Informe relacionados a las operaciones de los “kiosk™.

Estos cambios deberan reflejarse en las opciones de los supervisores en o antes del 15 de junio
de 2011,

De necesitar informacion adicional, favor de comunicarse al (787) 721-2400 ext. 3809.

Atentamente,

osé C. Fivuero che
Director Auxiliar
Area de Fiscalizacion

¢.  Mario J. Ramos Méndez
Julio R, Rivera
Alberto Villatane
Robert Miller




DEPARTAMENTO DE 7 Edificio Ochoa, Quinto Piso
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Division de Juegos de Azar

6 de diciembre de 2011

Directores de Casino

CIERRE AREA DE LICENCIAS

La oficina de Juegos de Azar permanecera cerrada el viernes, 9 de diciembre de 2011, a partir
de la 1:00 p.m., debido a que todo el personal estara participando de la actividad de Navidad de

la Compaiiia.

El area de Licencias de la oficina de Cabo Rojo, estara cerrada durante todo el dia, por lo que
toda gestion a realizarse de parte de algun empleado debera hacerlo antes del viernes.

De tener alguna duda o pregunta relacionada con este asunto, puede comunicarse con este

servidor a la ext. 3809,

Ate-n)e

José C. Figueroa
Director Auxiliar
Area de Fiscalizacion

c¢. Mario Ramos Méndez
Julio Rivera Gonzalez
Carlos Rivera Vélez
Oficiales de Juegos de Azar
Supervisores
Inspectores




8 de abril de 2011

Directores de Casino

Auditoria Anual de Maquinas Tragamonedas

La Division de Juegos de Azar ha contratado a la compafiia Gaming Laboratories International
para realizar la auditoria anual de las maquinas tragamonedas localizadas en todos los Casinos

de Puerto Rico.

La auditoria comenzara el lunes, 11 de abril de 2011 y se extenderd hasta el 30 de junio de 2011.

El Sr. Felipe Roselld, Gerente de Juegos Electronicos de la Division de Juegos de Azar, es el
encargado de coordinar dichas auditorfas. Agradeceré le brinden todo el apoyo necesario para
este proyecto. De tener alguna pregunta relacionada al mismo, favor de comunicarse con él al
787-721-2400 extension 3834 o a su celular 787-457-5174.

Atentament

i0 Ramos Méndez
Director

c. José C. Figueroa Troche
Julio Rivera Gonzdlez
Felipe Roselld
Supervisores de Inspectores
Inspectores

Compaiita de Turismo

Puerto Rico |

Gobierno de Puerto Rico

JUEGOS DE AZAR

1’0 Box 9023960 San Juan, Puerto Rico 00902-3960 « “lel. 787.721.2400 * scepucrtorico.com



Compafita de Turismo

Puerto Rico

DIRECTOR JUEGOS DE AZAR

4 de enero de 2011

DIRECTORES DE CASINO

12:00 del mediodia a las 4:00 a.m. los casinos se estan viendo desprovistos del
servicio de Attendants por media hora y a veces mas.

La circular emitida el 24 de septiembre de 2010, sobre la media hora que pueda
un casino estar desprovisto de este servicio, es solamente para el turno de las
4.00 am. a 12:00 del medio dia. Esa circular es provisional y por las
circunstancias del momento.

Efectivo de inmediato, ningun casino en Puerto Rico, entre las 12:00 del
mediodia y las 4:00 a.m. podra estar desprovisto del servicio de Atfendants. El
Casino que no siga esta directriz serd muitado al igual que su director y/o
Gerente de Turno.

Atentamente,

=

Marfd Ramos Méndez

Fe: Julio Rivera, Carlos Rivera, Supervisores de Inspectores, inspectores de Juegos de Azat

Los-Inspeciores de-Juegos-de-Azar hantraido-a nuesira-atencién-que-entre-las—
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26 de septiembre de 2011.

Directores de Casino

APUESTA ADICIONAL EN £Z BACCARAT {PANDA 8}

La Divisién de Juegos de Azar autoriza el que se incorpore la apt::ﬂa dicional de “Panda 8" en el juego
de EZ Baccarat y Mini-EZ Baccarat. Cada casino que desee ofrecef la misma, solicitard la instalacién del
pafio con la apuesta adicional y seguira las siguientes reglas:

La apuesta opcional del “Panda 8" ganaré si la mano del punto (“Player”) tiene una suma de
ocho {8) con tres (3) cartas y ésta, a su vez, es mayor que la mano del banquero (“Banker”); en
cuyo caso la mano del punto (“Player’) ganard parejo y se recogerdn las apuestas del
banguero (“Banker”), el empate {“Tie”} y “Dragon 7”. Las apuestas hechas al “Panda 8" se
pagaran veinticinco (25) a uno {1). :

El pafio de la mesa EZ Baccarat constara con un drea adicionai para las apuestas de “Panda 8”
en la parte superior del encasillado {seccion} correspondientes a cada jugador. Se permitiran
apuestas de “Panda 8” con limites minimos de un délar (51.00) y el limite maximo de la
apuesta o determinara el méximo autorizado de la mesa operada, de manera que el pago de
dicha apuesta no exceda el maximo correspondiente de la mesa.

M
TATBL

AYER|®

Mario Ramos Méndez
Director




Compafita de Turismo

Puerto Rico

Gobierno de Puerto Rico

JUEGOS DE AZAR

8 de abril de 2011

Directores de Casino
Auditoria Anual de Maquinas Tragamonedas

La Divisién de Juegos de Azar ha contratado a la compafia Gaming Laboratories International
para realizar la auditoria anual de las maquinas tragamonedas localizadas en todos los Casinos
de Puerto Rico.

La auditoria comenzard el lunes, 11 de abril de 2011 y se extenderd hasta el 30 de junio de 2011.

El Sr. Felipe Roselld, Gerente de Juegos Electrénicos de la Divisién de Juegos de Azar, es el
encargado de coordinar dichas auditorias. Agradeceré le brinden todo el apoyo necesario para
este proyecto, De tener alguna pregunta relacionada al mismo, favor de comunicarse con é} al
787-721-2400 extension 3834 o a su celular 787-457-5174.

Atentament

Fio Ramos Méndez
Director

c. José C. Figueroa Troche
Julio Rivera Gonzatez
Felipe Rosellé
Supervisores de inspectores
inspectores

PO Box 3023960 Sanduvan, Pucrto Rico 00902-3960 - Tel. 787.721.2400 » seepucrtorica.com




C-AO-11-01

Compaiiia de Turismo

Puerto Rico

Gobierno de Puerto Rico

JUEGOS DE AZAIR

9 de febrero de 2011

Directores de Casinos

LUCKY LUCKY BLACK JACK

Adjunto reglamentacion de una nueva version de Black Jack, llamada “Lucky Lucky”
de la Compaiia “Shuffle Master”, la cual la Division de Juegos de Azar,
ha adoptado. Con ésta nueva version se amplia los juegos de mesas que los casinos
pueden ofrecen a sus clientes.

De requerir informacion adicional favor comunicarse al 787.721.2400 extension 3837.
Cordialmente,

7 /df{;‘am

Julio R. Rivera Gonzalez
Director Auxiliar
Area de Operaciones

¢: Mario Rames, Carlos Rivera, Oficiales de Juegos de Azar, Supervisor de Inspectores, Inspectores, Escuela de Crupieres.

Angjos

PO Box 9023960 San Juan, Puerto Rico 00902-3960 « Tel. 787.721.2400 * seepuertorico.com




Compaiiia de Turismo

' Puerto Rico

JUEGOS DE AZAR

.\'GC}')HGH orico.com

Apartado Postal 9023960, San Juan, Puerto Rico 00902-3960  Tel. 787.721.2400 Fax 787.722.2319




Lucky Lucky Blackjack

El “Lucky Lucky Black Jack” se jugard conforme a las reglas y procedimientos

establecidos en el juego de “Black Jack”, disponiéndose que:

(a)

(b)

()

El juego “Lucky lucky Black Jack” se llevara a cabo con un barajo
constante y se utilizaran de tres (3) hasta ocho (8) paquetes de naipes
o barajas denominada” americana”.

El pafio de La mesa constard con un espacio adicional para que cada
jugador a su discrecion, pueda hacer una apuesta de bonificacion
“Lucky Lucky”, siempre y cuando haya realizado una apuesta en el
encasillado original.

El jugador podré realizar una apuesta de bonificacién con un minimo
de un dolar ($1.00) y méaximo de veinticinco dolares ($25.00), sin ser
ésta cantidad mayor que la apostada en el encasillado original.
El concesionario limitara la apuesta de bonificacion, velando porque
el pago maximo de la bonificacién nunca sea mayor a tres (3) veces el
maximo de la mesa.

Antes que se distribuya carta alguna, los jugadores vienen obligados
a hacer sus apuestas colocando el importe de las mismas en fichas,

dentro del respectivo encasillado marcado en el pano,




(e)  Una vez se hayan repartido las cartas y antes de que el primer
jugador a la izquierda del “Croupier” reciba su tercera carta, el
“Croupier” de derecha a izquierda recogera las apuestas de
bonificacién perdedoras y pagara las ganadoras.

(£) El concesionario pagara las apuestas de bonificacion ganadoras en la

proporcion que se indica a continuacion, tomando en cuenta las dos

cartas del jugador con la carta expuesta del “Croupier”:

777 de una misma pinta 200a1l

673 de una misma pinta 100al

777 de cualquier pinta 50al

678 de cualquier pinta 30al

Suma total 21 misma pinta 15a1l
Suma total 21 3al
Suma total 20 2al
Suma total 19 2al

* De un jugador tener mas de una combinacion le serd pagada la mayor

{(g)  Luego de transigir las apuestas de bonificacién el “Croupier”
procedera a ofrecer cartas a los jugadores, por furno, empezando
por su izquierda para la conduccion del juego de “Black Jack”.




C-AO-11-02

Compaifiia de Turismo

Puerto Rico

Gobierno de Puerto Rico

JUEGOS DE AZAR

11 de abril de 2011

Directores
Casinos de Puerto Rico

BLACKJACK SWITCH

Adjunto reglas a seguir en el juego Blackjack Switch. Todo casino que interese
implementar el mismo debe enviar solicitud para aprobacion.

De necesitar informacion adicional favor comunicarse al 787.721.2400
extension 3837.

Cordialmente,

7 /%UW

Julio Rivera
Director Auxiliar
Area de Operaciones

¢ Mario Ramos, Carlos Rivera, Cticiales Juegos de Azar, Supervisores Inspectores, Inspectores, Escuela de Crupieres

Anejos

PO Box 9023960 San Juan, Puerto Rico 00902-3960 « Tel. 787.721.2400 * seepucntorico.com




Compaiita de Turtsmo
i Puerto Rico

Reglas para la implementacion del juego
Blackjack Switch

BLACEIACE SWITEH




Black Jack Switch

El “Black Jack Switch” es una modalidad del juego de "Black Jack® y se jugara

conforme a las reglas y procedimientos establecidos en el juego de “Black Jack”,

disponiéndose que:

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

En el juego “Black Jack Switch” se utilizaran seis (6) paquetes de
naipes o barajas denominada” americana”.

El pafio de La mesa constara con un espacio adicional para que
cada jugador a su discrecion, pueda hacer una apuesta de
bonificacion llamada “Super Match”, siempre y cuando haya
realizado las apuestas correspondientes en el encasillado original.

El jugador podra realizar la apuesta de bonificacién con minimo de
un délar ($1.00) hasta un méximo del minimo de la mesa.

Antes que se distribuya carta alguna, los jugadores vienen obligados
a hacer sus apuestas colocando el importe de las mismas en fichas,
dentro del respectivo encasillado marcado en el pafio. Los jugadores
tendran que jugar la misma cantidad en las dos manos originales.
Una vez se hayan repartido las cartas y antes de que el primer
jugador a la izquierda del “Croupier” reciba su tercera carta, el
“Croupier” de derecha a izquierda recogera las apuestas de

bonificacion perdedoras y pagara las ganadoras.




() El concesionario pagara las apuestas de bonificacién ganadoras en
la proporcion que se indica a continuacion, tomando en cuenta las

primeras cuatro cartas recibidas por el jugador:

MANO PAGO
Cuatro de una clase 40 a 1
Dos pares 8al
Tres de una clase 5a1
Un par 1a1

(9) Luego de transigir las apuestas de bonificacion el “Croupier”
procedera a preguntarle a cada jugador, comenzando por el primer
jugador a su izquierda si desea intercambiar “Switch” sus cartas. Si
el jugador desea intercambiar “Switch” sus carta, el “Croupier lo
hara del siguiente modo:

e Cartas Recibidas Originalmente:




e Segunda carta de la segunda mano pasa a ser la segunda
carta de la primera mano:

e Lasegunda carta de la primera mano que esta abajo, pasa
a ser la segunda carta de la segunda mano: '

(h)  Luego que cada jugador haya decidido intercambiar “Switch” sus
cartas o no, el “Croupier” realizara la conduccién del juego de
“Black Jack” tomando en cuenta los siguientes cambios en las
reglas del “Black Jack”:

(1) En el "Black Jack Switch” no habra la opcion de rendimiento o .
“Surrender”

(2) El “Black Jack” se pagara parejo y sera un empate o “Push” si
el “Croupier” saca “Black Jack”

(3) La combinacion de un As con una figura o un diez luego de un
intercambio de cartas o “Switch” sera considerado un veintiuno
y no un “Black Jack”



(4) Solo se podra “Split” o romper parejas una sola vez por cada
mano. (Un total de cuatro manos si rompe sus dos apuestas
originales).

(5) A diferencia del juego normal del “Black Jack”, si el “Croupier”
saca veintidés (22) se considerara como empate o “Push” con
las demas apuestas que queden en la mesa.
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DEPARTAMENTODE|
DESARROLEOITHRINOR

ECONOMICO Y beorto Rico
COMERCIO B T

JUEGOS DE AZAR

14 de octubre de 2011

Directores de Casino
CIERRE AREA DE LICENCIAS

La oficina de Juegos de Azar permanecerd cerrada hoy a partir de la 1:30 p.m,, debido a que
todo el personal estaré participando de una actividad oficial de la Compafiia.

De tener alguna duda o pregunta, favor de comunicarse a nuestras oficinas.

Atentamente,

- s

M gjp.Ra‘fﬁg:M éndez

Director

C. lulio Rivera
- José C. Figueroa
Carlos Rivera
Alberto Villafafie




DEPARTAMENTO DE ' Edificio Ochoa, ¢ o Piso

i Calle Tanca #500, Suite 502
:cEé NAS 5\0 loi ? Tﬁ%gj\df)% Viejo San Juan, PR. 00902
IC Puerto Rico Apartado Postal 9023950

COMERCIO
G0 B 1L ERN-G20D;

San Juan, PR. 00902-3960

Tl 1877212400 | LTSI
SEEPUERTORICO.COM

Divisién de Juegos de Azar

18 de noviembre de 2011

Directores de Casino

CIERRE AREA DE LICENCIAS

La oficina de Juegos de Azar permanecera cerrada el préximo martes, 22 de noviembre
de 2011, a partir de las 12:00 p.m., esto es debido a que todo el personal estara
participando de una actividad oficial de la Compafiia.

De tener alguna duda o pregunta, favor de comunicarse a nuestras oficinas.

Atentamen

1

flari mos Méndez

Director

[+ Julio Rivera
José C. Figuerca
Carlos Rivera

Alberio Villafafie




Edificio Ochoa, Quinto Piso
Calle Tanca #500, Suite 502
Vigjo San Juan, P.R. 00902

Apartado Postal 9023960
San Juan, P.R. 00902-3960

Tel, 787.721.2400

DEPARTAMENTO DE

DESARROLLO| rpCOMPANIA DE
ECONOMICO Y TURISMO#)

COMERCIO Puerto Rico

GOBIERNO DE PUERTO RICO

SEEPUERTORICG.COM

DIVISION DE JUEGOS DE AZAR

20 de diciembre de 2011

Directores de Casino
CIERRE AREA DE LICENCIAS

Por motivo de las celebraciones navidefias, la oficina de Juegos de Azar y la oficina de Cabo
Rojo permaneceran cerradas los siguientes dias:

lunes, 26 de diciembre de 2011
lunes, 2 de enero de 2012
jueves, 5 de enero 2012
viernes, 6 de enero de 2012
lunes, 9 de enero de 2012
lunes, 16 de enero de 2012

De tener alguna duda o pregunta relacionada con este particular, favor de comunicarse a nuestras
oficinas al 787-721-2400 ext. 3801 & 3805.

Les deseamos una Feliz Navidad y Préspero Afio Nuevo.

Atentamente,

- = =
ario&mo‘s”Méndez
/,‘J),lrector

c. José C. Figueroa Troche, Fiscalizacién
Julio Rivera Gonzélez, Operaciones
Carlos Rivera, Operaciones
Alberto Villafafie, Recaudaciones
‘Oficiales de Juegos de Azar
Supervisores
Inspectores




Compafita de Turismo

Puerto Rico

Gobierno de Puerto Rico

Division de Juegos Azar

12 de abril de 2011

Directores de Casino
CIERRE AREA DE LICENCIAS SEMANA SANTA

1a oficina de juegos de Azar permanecera cerrada la semana del 18 al 22 de abril de 2011, debido a [a
conmemoracion de la Semana Santa.

Todo personal gue posea una licencia de Juegos de Azar y que necesite realizar alguna gestidn relacionada
a su licencia, deberd hacerlo durante esta semana, de no ser asi, se le concederad una prérroga hasta el
lunes, 25 de abril de 2011,

De presentarse alguna situacion podran comunicarse con el siguiente personal:

Mario Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar 787-450-7955
José C, Figueroa Troche, Director Auxitiar de Fiscalizacion 787-378-1621
Julio R. Rivera Gonzalez, Director Auxiliar de Operaciones 787-457-9713
Carlos £. Rivera, Gerente de Juegos de Azar 787-513-6164
Idalynn Ortiz Rivera, Gerente Interina de Recaudaciones 787-433-4164
Felipe Roselld, Gerente de Juegos Electronicos 787-457-5174

De tener alguna duda o pregunta relacionada con este asunto deberd comunicarse con el sefior José €.
Figueroa Troche, Director Auxiliar de Fiscalizacion al (787) 721-2400 ext. 3809 o a su celular.

Atentamente,

-
—/glw.swro éndez
- /..» fFector de Juegos de Azar

/ c. José C. Figueroa Troche, Director Auxiliar de Fiscalizacion

Julio R. Rivera Gonzéiez, Director Auxiliar de Operaciones
Carlos E, Rivera, Gerente de Juegos de Azar

idalynn Ortiz Rivera, Gerente interina de Recaudaciones
Felipe Roselié, Gerente de luegos Electrénicos
Supervisores de Inspectores

Inspectores

PO Box 9023960 San uan, Pucrio Rico 00902-3960 » Tel. 787.721.2400 - sccpucriorico.com




Compaiiia de Turismo

Puerto Rico

Gobierno de Puerto Rico

JULRGODS P AZAR

28 de abril de 2011

Casinos de Puerto Rico

PROTOCOLO DURANTE EL PERIODO DE TOMAR ALIMENTOS
DE LOS INSPECTORES DEJUEGOS DE AZAR.

Fundamentados en las secciones 1.6 y 1.8 del Reglamento de Juegos de Azar de
Puerto Rico, la Divisidén de Juegos de Azar de la Companfa de Turismo de
Puerto Rico, emite el siguiente Protocolo que se seguird, de manera estvicta y
conforme, también, a los articulos VII, Seccion 1 y XXX, Seccidn 6 del Convenio
Colectivo entre la Compaiifa de Turismo de Puerto Rico y la Asociacién de
Inspectores de Juegos de Azar, cuando el Inspector en sus funciones dentro de
un casino tome su periodo de alimentos,

HORA DE ALIMENTOS

1. La Hora de comida del Inspector serd en su cuarta hora. Ese horario sera
fijo. De esta manera el personal del casino sabra cuéndo el Inspector no
estara en el casino,

2 El Inspector informara al Director del Casino o al Gerente de Turno
cuando saldra a tomar su periodo de tomar alimentos,

W

El protocolo serd para uso exclusivo de este periodo o de cualquier otro

p -
periodo autorizado por la Compaiifa de Turismo de Puerto Rico, segin las
necesidades de la operacion,

PO Box 9023960 San Juan. Muerto Rico 01902-3960 « 'Tel. 707.72 12400 * seepuerorien.com




r'nm.lm'lm dde Turispn

&. Puerto Rico

PAG, 2

17 DE ABRIL DE 201)

PROTOCOLO

PERIODO DE TOMAR ALINMENTOS
INSPECTORES DL JUEGOS DEAZAR

MAQUINAS TRAGAMONEDAS

. Durante el periodo de tiempo en que el protocolo se haya activado-, se le

permitivé al casino realizar los pagos de $1,200,00 ddlares. El Inspector, al
regresar, verificara el premio de acuerdo a la evidencia provista por el
casino y procederd a autorizar los formularios de pagos correspondientes.

El casino sera responsable de tener toda la evidencia filmica para
sustentar dicho pago; por ejemplo, la maquina activada, la combinacion
de premios, los créditos acumulados, el informe del sistema, intervencion

del "Atfendant” con el cliente, el pago al cliente y Ia informacion del
cliente, y el cliente mismo, de ser necesario,

Si quedare alrededor de 15 minutos para que el Inspector de Juegos de
Azar regrese de su periodo de tomar alimentos, el Attendant del Casino
debera esperar que el Inspector autorice la fransaccion.

El “Attendant”, una vez se haya pagado el premio dard “reset” a la
maquina tragamonedas para que pueda seguirse utilizando.

En el caso de los premios manuales, el “AHendant” esperard a que regrese
el Inspector de Juegos de Azar,

Durante este periodo de alimentos el casino pagara los premios
menores de $1,200.00 ddlares, sin la intervencion del Inspector.

Ningln Inspector estd antorizado para dar instrucciones sobre qué debe
o no debe hacerse en el Casino mientras é] esté disfrutando su periodo
de tomar alimentos.

Si, por alguna deficiencia, no puede reunirse toda la evidencia
necesaria, el Casino podrd optfar por dejar el premio “prendido” y
esperar a que el Inspector regrese. Al regresar el Inspector, éste
procederd a verificar el premio.

Revisado




: Compaifu e Tuzivnn
Puerto Rico

rAG. 3

7 DE ABRJE DE 2011

PROTOCOLO

PERIODO DE TOMAR ALINIENTOS
INSPECTORES DE JUECGOS DE AZAR

9. En caso de duda o controversia alguna, el Gerente del Casino, o su
encargado, podra llamar al Supervisor de Inspectores.

MESAS DE JUEGOS

1. Las decisiones en las mesas de juegos por parte del Inspector de
Juegos de Azar, seguird igual como lo ha sido hasta el presente,
El Inspector sera Hamado por el personal del casino o por el cliente y dara
su decision conforme a ta Seccidn 5.17 del Reglamento de Juegos de Azar,

2. De no estar el Inspector en el momento de la controversia, el cliente hard

una querella conforme al Capitulo 8 del Reglamento de Juegos de Azar.
Seccion 8.1 y siguientes.

3. El casino seré responsable de tener toda evidencia filmica para sustentar la
decision tomada; por ejemplo, posicién y dngulo del dado, mano de cartas
en reclamacion, apuestas del cliente que reclama, video del cliente, etc.

El casino que no siga cabalmente las instrucciones de este protocolo serd multado
por la Division de Juegos de Azar.

Cordialmente,

L4

U@Rﬂ fos Méndez
irector

e Julio Rivera, Carlos Rivera, Jaime Irizarry, Supervisores de Inspectores, Inspectores, Asoc. Inspectores-juegos de Azar

Ruvisado




D EPARTAMENTO DE
COMPANIA DE

DESARROLLO ;
ECONOMICO Y TU%

COMERCIHO

GO siERNO DE FPUERTO RICO

REVISADA

JUEGOS DE AZAR

13 de mayo de 2011

A todo el personal

Juegos de Azar
oy

Hemos implementado las siguientes medidas para lograr identificar las personas que visitan nuestra
oficina y prevenir que las mismas obtengan o pasen a dreas de la Division sin necesidad o autorizacién,
Adjunto listado de {as mismas.

1. Cada persona gue visite nuestra oficina, se registrard en la recepcién en una bitdcora la cual
contendra la fecha, hora, nombre del visitante, propésito y firma. Este registro lo estara
requiriendo la persona que permita el acceso de este visitante a nuestra oficina.

2. Cambiaremos el codigo de acceso a la oficina cada 90 dias. Este cddigo lo podrén utilizar
exciusivamente los empleados de oficina de la Division. Cualguier empleado gue observe a otro
empleado o visitante que no es de la oficina de Juegos de Azar entrando el cédigo de acceso,
debera de manera inmediata informarlo al Director de Juegos de Azar o a los Directores Auxiliares.

3. Cada visitante gue tenga una reunién con cuaiguiera de los representantes de la Divisién, debera
ser escoitade desde la recepcion hasta fa oficina en la que se realizard la reunién por uno de los
representantes de esa drea o por la persona con la que se reunird. De igual forma, una vez
concluida la reunion, se escoltara la persona hasta la recepcidn.

4. Toda persona que se le prohiba el acceso a la Divisidn por razones de seguridad ya sea de los
empleados o por proteccidn a las facilidades, serd reportada a la Seguridad del Edificio. De existir
una fotograffa de esta persona, la misma serd entregada al area de seguridad para que conozca la
persona que queremos restringirle el acceso. Esto se informara en primera instancia al
Departamento de Recursos Humanos de la Compafiia, para que estos realicen la accion pertinente
conforme a las Reglas y Leyes que apliquen.

Agradeceremos sobremanera el cumplimiento de estas normas.



Compafita de Turismo

Puerto Rico

Gobierno de Puerto Rico

JUEGOS DE AZAR
18 de febrero de 2011

DIRECTORES DE CASINO

Por informes recibidos, nos hemos enterado que algunos casinos estdn haciendo caso
omiso del Protocolo en las horas de alimentos del inspector. Aunque son casos minimos,
deberian evitarse. Reconocemos que nadie como el concesionario sabe cdmo tratar a sus
propios clientes, que son la base y el sustento de su negocio. Sin embargo, el Protocolo es
la herramienta procesal a ser usada cuando el inspector estd en su periodo de tomar
alimentos.

Por otro lado, se han dado casos donde personal del casino, tanto en el periodo de tomar
alimentos como fuera de éste, ha ido en bisqueda del inspector de Juegos de Azar en
lugares como el estacionamiento, la cafeteria y hasta en el bafio. Les indicamos que esta
practica estd terminantemente prohibida y debe cesar de inmediato.

Atentamente,

f/f{ g

I\Layo—R‘&mos Mendez/
*—*"’Dlrector

C. Mario Gonzilez La Fuente
Ada Sofia Esteves
Julio Rivera
José C. Figueroa
Jaime A, Irizary

PO Box 9023960 San Juan, Puerio Rico 00902-3960 + Tel. 787.721.2400 » scepuerierico.com




D EPARTAMENTO DE :
COMPANIA DE

DESARROLLO ,
ECONOMICO Y "TORISMO®!|

Puerlo Rico

COMERCIO

GOBIERNO DE PUERTO RICO

16 de mayo de 2012

José Antonio Lopez
Casino Controller

Sheraton Convention Center Hotel & Casino

200 Covention Boulevard
San Juan, P.R. 00907-4905

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Edificio Ochoa, Quinto Piso
Calle Tanca #500, Suite 502
Viejo San Juan, P.R. 00902
Apartado Postal 9023960
San Juan, P.R, 00902-3960

Tel. 787.721.2400

PUERTO RICO
1O HACE, MEJOR

Division de Juegos de Azar

Nuestra Division no ha recibido el Estado Financiero Certificado para el ailo terminado 2011, por tal
razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompaiiado de la opinion especial del Contador
Publico Autorizado que certificd el mismo como se establece en el inciso (b) de la seccién 3.31.2 del
Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico, segin enmendado.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 8 de junio de 2012, a la siguiente
direccion de correo electrénico: agroman@prtourism.com o por correo postal al P.O. Box 9023960 San

Juan, Puerto Rico 00902-3960.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse al (787) 721-2400 extension 3809.

Cordialmente,

ose C. Figueroa Troche
Director Auxiliar de Fiscalizacion

—

d.  Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar

John Stacy, Director de Casino, Sheraton Convention Center Hotel & Casino




DEPARIAMENTO DE|
DESARROLLO| reCOMPANIA DE
ECONOMICO Y TJRISMO‘I

COMERCIO Puerto Rico

GOBIERNO DE PUERTO RI|ICO

16 de mayo de 2012

Suhairy Rodriguez
Casino Controller

Embassy Suites Hotel & Casino San Juan

8000 Tartak Street IslaVerde
Carolina, P.R. 00979

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Edificio Ochoa, Quinto Piso
Calle Tanca #500, Suite 502
Vigjo San Juan, P.R. 00902
Apartado Postal 9023960
San Juan, P.R. 00902-3960

Tel. 787.721.2400

PUERTO RICO
L.O HACE MEJOR

Division de Juegos de Azar

Nuestra Division no ha recibido el Estado Financiero Certificado para el afio terminado 2011, por tal
razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompaiiado de la opinion especial del Contador
Pablico Autorizado que certifico el mismo como se establece en el inciso (b) de la seccion 3.31.2 del
Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico, seglin enmendado.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 8 de junio de 2012, a la siguiente
direccion de correo electronico: agroman@prtourism.com o por correo postal al P.O. Box 9023960 San

Juan, Puerto Rico 00902-3960.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse al (787) 721-2400 extension 3809.

Cordialmente,

Jose C. Figtleroa;‘xe{

Director Auxiliar de Fiscalizacion

c.  Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar

Vladimir Ferndndez, Director de Casino, Embassy Suites Hotel & Casino San Juan




D EPARTAMENTO DE

DESARROLLO COMPARNIA DE:
EConOMIco v| TURISMOR!

COMERCIO Puerto Rico

G OBIERNO DE PUERTO RICO

16 de mayo de 2012

Angel Javier Torres

Director de Finanzas

Casino del Sol at Courtyard by Marriott
P.O. Box 12112

San Juan, P.R. 00914-8503

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Edificio Ochoa, Quinto Piso
Calle Tanca #3500, Suite 502

Viejo San Juan, P.R. 00902 PUER(I‘O RICO
Apartado Postal 9023960 1.0 HACE MEJOR

San Juan, P.R. 00902-3960
Tel, 787.721.2400

Division de Juegos de Azar

Nuestra Division no ha recibido el Estado Financiero Certificado para el afio terminado 2011, por tal
razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompanado de la opinion especial del Contador
Piblico Autorizado que certifico el mismo como se establece en el inciso (b) de la seccion 3.31.2 del
Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico, segin enmendado.

Agradeceré que la informacidn solicitada sea sometida en o antes del 8 de junio de 2012, a la siguiente
direccion de correo electronico: agroman(@prtourism.com o por correo postal al P.O. Box 9023960 San

Juan, Puerto Rico 00902-3960.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse al (787) 721-2400 extensién 3809.

Cordialmente,

at

José C. Figueroa Troche
Director Auxiliar de Fiscalizacion

c.  Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar

Guillermo Mdrquez, Director de Casino, Casino del Sol at Courtyard by Marriott




D EPARTAMENTO DE
DESARROLLO
ECONOMICO Y
COMERCIO

G OBIERNO DE

COMPANIA DE

"TORISMOR

Puerto Rico

PUERTO RICO

16 de mayo de 2012

Heriberto Negron

Director de Finanzas

Four Point by Sheraton at Caguas Real Hotel & Casino
500 Alambra en Granada Boulevard

Caguas, P.R. 00726

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Edificio Ochoa, Quinto Piso
Calle Tanca #500, Suite 502
Viejo San Juan, P.R. 00902

Apartado Postal 9023960
San Juan, P.R. 00902-3960

Tel, 787.721.2400

PUERTO RICO
1.0 HACE MEJOR

Division de Juegos de Azar

Nuestra Division no ha recibido el Estado Financiero Certificado para el afio terminado 2011, por tal
razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompainado de la opinion especial del Contador
Publico Autorizado que certifico el mismo como se establece en el inciso (b) de la seccion 3.31.2 del
Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico, segin enmendado.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 8 de junio de 2012, a la siguiente
direccion de correo electronico: agroman(@prtourism.com o por correo postal al P.O. Box 9023960 San

Juan, Puerto Rico 00902-3960.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse al (787) 721-2400 extension 3809.

Cordialmente,

T

José C. Figueroa Tro%ﬁ'e
Director Auxiliar de Fiscalizacion

f. Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar

Héctor Ortega, Director del Casino, Four Point by Sheraton at Caguas Real Hotel & Casino




DEPARTAMENTODE|
DESARROLLO AR/
ECONOMICO Y "TORISMO#!

COMERCIO Puerto Rico

Edificio Ochoa, Quinto Piso
Calle Tanca #3500, Suite 502
Viejo San Juan, P.R. 00902

Apartado Postal 9023960
San Juan, P.R. 00902-3960

PUERTO RICO
1.0 HACE MEJOR

GOBIERNO DE PUERTO RICO

Tel. 787.721.2400

Division de Juegos de Azar

16 de mayo de 2012

Iraida Meléndez

Casino Controller

Hotel San Juan Marriott Resort & Stellaris Casino
1309 Ashford Avenue

San Juan, P.R. 00907

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Nuestra Divisién no ha recibido el Estado Financiero Certificado para el aiio terminado 2011, por tal

razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompaiiado de la opinion especial del Contador

Publico Autorizado que certificd el mismo como se establece en el inciso (b) de la seccién 3.31.2 del
Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico, segin enmendado.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 8 de junio de 2012, a la siguiente
direccion de correo electronico: agroman@prtourism.com o por correo postal al P.O. Box 9023960 San
Juan, Puerto Rico 00902-3960.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse al (787) 721-2400 extension 3809.
Cordialmente,

(TP

se G Flgueloa Troche
Director Auxiliar de Fiscalizacion

¢.  Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar
Carlos Otero, Director de Casino, Hotel San Juan Marriott Resort & Stellaris Casino




DEPARTAMEINTO DE COMPANIA DE
PDESARROLLO . Bie
ECONOMICO Y "TURISMO#|

COMERCIO Puerto Rico

GOBIERNO DE PUERTO RICO

16 de mayo de 2012

Benjamin Lebrén
Casino Controller

Club Bahia at Wyndham Rio Mar Beach Resort

6000 Rio Mar Boulevard Palmer
Rio Grande, P.R. 00745

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Edificio Ochoa, Quinto Piso
Calle Tanca #500, Suite 502
Viejo San Juan, P.R. 00902

Apartado Postal 9023960
San Juan, P.R. 00902-3960

Tel. 787.721.2400

PUERTO RICO
1O HACE MEJOR

Division de Juegos de Azar

Nuestra Divisién no ha recibido el Estado Financiero Certificado para el aiio terminado 2011, por tal
razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompaiiado de la opinion especial del Contador
Publico Autorizado que certificd el mismo como se establece en el inciso (b) de la seccion 3.31.2 del
Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico, segiin enmendado.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 8 de junio de 2012, a la siguiente
direccion de correo electrénico: agroman(@prtourism.com o por correo postal al P.O. Box 9023960 San

Juan, Puerto Rico 00902-3960.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse al (787) 721-2400 extension 3809.

Cordialmente,

José C. Figuetroa Tr
Director Auxiliar de Fiscalizacion

c.  Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar

Jesiis Couvertier, Director de Casino, Club Bahia at Wyndham Rio Mar Beach Resort




Edificio Ochoa, Quinto Piso

D EPARTAMENTO DE i e ;

“OMPARIA DE Calle Tanca #500, Suite 502 ;
:gé Tﬁg R %I‘ L CY) T[j(ﬁ\flsﬂ(\)lﬁi{ Viejo San Juan, P.R. 00902 PUERTO R]CO
COM Ej\gl CC? o Puerto Rico Apartado Postal 9023960 1.,O HACE, MEJOR

San Juan, P.R. 00902-3960
Tel. 787.721.2400

GOBIERNO DE PUERTO RICO

Division de Juegos de Azar

16 de mayo de 2012

Donald Nasr

Casino Controller

Casino del Mar at La Concha Hotel
1077 Ave Ashford

San Juan, P.R. 00907

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Nuestra Division no ha recibido el Estado Financiero Certificado para el aio terminado 2011, por tal
razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompaiiado de la opinion especial del Contador
Piblico Autorizado que certificd el mismo como se establece en el inciso (b) de la seccién 3.31.2 del
Reglamento de Juegos de Azar de Puerfo Rico, segin enmendado.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 8 de junio de 2012, a la siguiente
direccion de correo electrénico: agroman(@prtourism.com o por correo postal al P.O. Box 9023960 San
Juan, Puerto Rico 00902-3960.

Cualquier duda al respecto puede comunicarse al (787) 721-2400 extension 3809.

Cordialmente,

6. Figueroa 'm

Director Auxiliar de Fiscalizacién

¢.  Mario J, Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar
Thomas Robinson, Director de Casino, Casino del Mar at La Concha Hotel




DEPARIAMENTODE|
DESARROLLO| rC ok
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COMERCIO Puerlo Rico

GOBIERNO DE PUERTO RICO

16 de mayo de 2012

Miguel De Gante
Controller

Gran Melia Puerto Rico Golf Resorts & Villas

1000 Coco Beach Boulevard
Rio Grande, P.R. 00745

SOLICITUD DE ESTADO FINANCIERO

Edificio Ochoa, Quinto Piso
Calle Tanca #500, Suite 502
Viejo San Juan, P.R. 00902
Apartado Postal 9023960
San Juan, P.R, 00902-3960

Tel. 787.721.2400

PUERTO RICO
1O HACE MIZJOR

Division de Juegos de Azar

Nuestra Division no ha recibido el Estado Financiero Certificado para el afio terminado 2011, por tal
razon le solicitamos que nos provea copia del mismo, acompaiiado de la opinion especial del Contador
Publico Autorizado que certificé el mismo como se establece en el inciso (b) de la seccidn 3.31.2 del
Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico, segim enmendado.

Agradeceré que la informacion solicitada sea sometida en o antes del 8 de junio de 2012, a la siguiente
direccion de correo electrénico: agroman@prtourism.com o por correo postal al P.O. Box 9023960 San

Juan, Puerto Rico 00902-3960.,

Cualquier duda al respecto puede comunicarse al (787) 721-2400 extension 3809.

Cordialmente,

s¢ C. Figueroa T
Director Auxiliar de Fiscalizacion

¢.  Mario J. Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar




DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO T

ECONOMICO Y
COMERCIO

GOk L ERNIO IDIE PoUERT O RCO

17 de febrern de 2012

Murlene Lacomba, CPA
Directora de Finanzas

=] San Juan Hotel & Casing
6003 Ave. Isla Verde
Caroling, P.R. 00979

EVALUACION DE CONTROLLES INTERNOS

Estimaddi sefiorn Lacomba:

Eelalicio Crepncr, Chieinta Miso
CUOMPARTA (3K Calle Tanea #5000, Suitc 502
UR]SMO!' Wiege Saon Joan, 1000 002

Pusita Rico Aol Postal 021560
San foan 15 ONG02-3960

. Fel TR, 7212400

PUERTO RICO
LO HACE MEJOR

Division de Juepos de Azar

| lemos evaluado los controles interos revisados, *Standard Operating Procedures™ sametidos por T San
Juan Hotel & Cusino (SJ) el 17 de enero de 2012, T proposite y objetive de esta evaluacion es establecer
que las operaciones vy los procedimientos del Concesionario cumplan con los requisitos minimos
establecidos en el Reglamento 7105 del 13 de marzo de 2006, Reglamento de Juepos de Azar de Puerto
Rico, seein enmendado.

Nuesirg eviluacion de los SOP reyelo lo siguiente:

Item Comentario Referencin Referencin
SOp Reglamento de
Juegos de
= Azar
Geneval
I Corregir el tema del ACC-040 menciona Signature Records, | ACC-040 NAA
debe leer Daily Income Audit Procedures.
2. Como unag medida de control intemo ¢l SOP debe meluir en | MALOT MIA
fos procesos que seomeluya un registro deacceso que se
mantendri en cada maquina S5C.  El registro contendira la
fecha y hora, asi como los nombres legibles, nimero de
empleado que acceso a la maquina y la razon del acceso.
3. El SOP indica que el Departamento de Contabilidad o un | MAIO70 NfA
designado  deberd  realizar I venlicacion  Noal de la
denominacion y casselie anles de ser lransportado al piso v
llenar el kiosko.
Il SOP deberd indicar quién sera ¢l personal designado, para




EVALUACION DE CONTROLES INTERNOS
Pégiita 2.de 3
F7 de febrero de 2012

verificar que exista ina segregacion de Tuneiones.

F1 Canecsionario deberi aclarar o siguiente: Cuando se
tenga que llenar el kinsko en un turno de noche o fin de
senmana quién serd entonces el persenal encargado de realizar
la verilicacidn.

Como medida de contral intermo el Coneesionario  podrd
establecer lo sipuiente:  El supervisor del cajern debe
ascgurarse gque cada cassetle tenga una etiqueta de seguridad.
Todas las etiquetas de scguridad se mantendran en fa hoveda,
La sipuiente informacion serd incluida en |z etiqueta:
I Fecha y hor del relleno del cassetie,
2. Firma y niimero del empleado que Heno el cassette.
3. Firma vy numero del empleado que fue testigo del
relleno,

El SOP no establece fos procedimientos para ¢l mancjo de
cuando se atasca la maquina. Quien lo manejara, como se
mancjard, (ue documentos seiin completudos, ele.

MAIL-Q71

MAL-OT0

N/A

™A

El SOP debe incluir los procedimicntos para ¢l manejo de
controversias con clicntes,  Quien o mancjard, ¢omo sc
manejard, queé tramites o documentos se completara, quien
serd notileado, quicn 1o aprobard, cle.

MALOT0

El SOP debe incluir los progedimientos para ¢l tramite de
transacciones mcompletas, como la falta pago. Quicn lo
manejud; ehme se muneprd, qué leiniles se completurs,
quien vai a aprobay la transaceion, cie,

Il Coneesionario deberd ascgurarse de fa mdqguina SSC no

aceptara ni redimira cualquier ticket por la cantidad de

H1,199.99 45 inds.

9.

MAL-070

MAL-OT0

NIA

NIA

NIA

Se recomicnda que s¢ ineluya en ¢l SOP un listado con
nombre de todes los repartes disponibles S8C, ¢l contenido
de eada uno y su vso.

MAL-O70

NIA

El Coneesionario debe asepurarse que cada muiguing S5C
tendm un niimero asignado por ¢l Congesionerio de motlo
gque permita un facil reconocimientn por personal de la
Division y las cdimams de vigilanes,

MAL-O70

NIA

El Concesionario debe ascpurarse que cada maquina SSC
debe ser continuamente monitoreada por dos eamaras de
vigilaneia, Uny camara serd para observar de frente ol cliente

MAL-GT0

NIA

7
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gue usd ln maguinn SSC, v la ofra.cimara seri para ua viska
réred del elicnte, Ta nuiguing S8C, y st nimero waiemido.

12. El SOP debe establecer cual seri ¢l procedimiento a segoirsi | OFA-010 OFAC
hay un acierto potencial, el concesionario debe hacer un
preceso adiciom] de debida diligencin para conlirmar an
acierto o i falso pagitive con ¢l nombre de la lista de la
OFAC. Sise determina que es un acierto verdadero, se dehe
tomar upa accidn apropiada pard bloquear o rechazr la
transaccion y consignar ¢l eorrespondiente informe ante la
OFAC,

13, Fl SOP no establece que cuando un cliente pane un premio | SL1-110 Seeeion 5.2
“jackpot” de monedas o fichas que la mdgquina tragmmonedas
no pague directamente, de manera automatica y total, ol
asistente de servicio deberi:

e Notificar a la vigilancia.

Para aprobar estos controles inlemos necesilamos que se preparen las correcciones v se incluyan las
recomendaciones.  Iistas cortecciones deberdn ser sometidas lo antes posible.  Deberdn enviar la
informacion a nuesta Division, a la siguiente direccion P.O. Box 9023960 San Juan, P.R. 00902-3960.
Cualquier duda al respecto puede comunicarse al (787) 721-2400 extension 3809,

Cordialmente,

li" Figueroa T Q

Dr ctor Auxiliar de Fiscalizacion

e; Mogio J Rainos Méndez, Diréelor de Jucgos de Arar
Lav.Meel Vera Namirgz, Vicepresidente Senior, B %an Jan Notel & Casino




DEPARTAMENTO DE

Edificio Clehow, Chambe Piso

COPATRIA DE Clable Tanen 500, Suie 502
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COMERCIO

G o8 | BERIN G DE R ERTO RGO

| 7 de febrers de 2012

Héctor R, Piar

IMrector de Finanzays

El Conquistador Goll Resort & Casino
Ave, Fl Conguistador # 1000

Fajardo, P.R. 00738

EVALUACION DE CONTROLES INTERNOS

Lstimado sefior Diaz:

San Jiin, PAL
Tel, TRT.TZI2400

(M2 3900

PUERTO RICO
LONACE MEEJOR

Division de Juegos de Azar

Hemos cvaluado fos controles internos revisados, “Standand Operating Procedures” sometidos por El
Conquistador Golf” Resort & Gasino (EC) ¢l 17 de enero de 2012,
evaluseion cs establecer que las operaciones v los procedimientos del Cencesionario eumplan con los
requisitos minimos establecidos en el Reglamento 7105 del 13 de marzo de 2006, Reglamento de Juegos
e Aczar e Puerlo Rico, segin enmendado,

Muestra evaluacton de los SO1" reveld o siguiente:

El proposito y objetive de esta

Ttem Comentarin Referencia Referencia
' sor Reglamento de
Juepos de
Azar
Cienerul §
Corregir ¢l fema del ACC-040 menciona Signature Records, | ACC-040 NIA
debe leer Daily Income Audit Procedures.
2. Como una medida de control intemo ¢l SOP debe ineluir en | MAI-070 MIA
lis procesos que s¢ incluya un registro de acceso que se
manfendrd en cada maquinn 55C. Bl registro contendra |
fecha v hom, asi como loy nombees legibles, nimern de
empleado que acceso a la maquina y Ia razon del acceso.
3, | EI SOP indica que ¢l Departamento de Contabilidad o un | MALO70 N/A
designado  debera realizar la  wverificacion [nal de  la
denominucion y casselle anies-de ser (ransporiado al piso y
Hemar ¢l Kioskao.
/o




EVALUACION DE CONTROLES INTERNGS
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El SOP deberd indicar quisn seen el personal desipnado, para
veriticar gue cxista una seprepacion de Minciones.

E} Coneestonario deberd aclacar Jo siguiente: Cuando se
tenpa que Heoar ¢f kioske on un lurno de noche o fin de
semana quien serd entonces el persanal encargado de realizar
Ia verilicacion.

Como medids de controd inferno el Concestonario podea

establecer o siguienle: Tl supervisor del cajero debe
ascgurarse gque ciada cassette tenpa una etiqueta de seguridad.
Tadas las eliguetas de seguridad se mantendrin en la bowveda,
La signiente informacion serd inelnida cn la cliguela:

I. Fecha y hora def reteno det cassette,

2. Firma y nimero del cmpleado que leno el casselte.

3. Finma y nimero del empleado que fie testigo del

clieno.

MAT-(70

N/ A

Ei SOP ne estabece los procedimientos para el mangjo de
cuando se atasca e maguing,  Quicn o mancjad, como se
mianigiard, gué documentos seran completados, ot

MAIL-BTR

Ei SOP debe incluir fos procedimientos para cf mangjo de
contraversias con clientes,  Quien lo mangjar, como se
manejard, qué tramites o documcentos s¢ completard, quich
serd notilicado, guien to aprobara, etc.

El S0P debe inchuir los procedimientos para el tramite de
ransacciones incomplelas, como ko falta pago.  Quien lo
inaiegard, como se manejard, qué (rdmiles s¢ compictara,
quice va a aprobar la transaceion, etc.

MAL-DT0

MiA

N/A

Ll Concesionario deberd ascgurarse de la miquina $SC no
aveplard il redimira cualquier ticket por o cantidad de
FE199.9% & més.

bAAL-OTO

S5¢ mecomicls que se incluya en el 5QP un listado con el

nombre de todos los reportes disponibles S5C, el contenido
the cada uno y st uso.

Ef Concestonario debe asegurarse que cada mdgquing SSC
tendrd un niiero asignado por el Concesionario de mado
que permita un ticil reconocimicnio por personal de la
THvision y las cimaras de vigilancia.

debe ser continuamentc wonfloreada por dos chmaras de

MAIG70

/A

N/A

MN/A

MAI-070

MA
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vigilancia. Unacamara serd para obscrvar de lrente al cliente
que usa la nmguing S50, v la otra cAmara seri para Una visla
adrea del elicnte, la maguina SSC, y su miimero asignado.

2. Fl SOP debe establecer cunl serd el procedimiento avseguir si | OFA-010 ©OFAC
hay un acierto. potencial, el concesionario debe hacer un
proceso wdicional de debida diligencia para confirmar un
acierto o un falso positivo con ¢l nombre de I lista de la
OFAC. Si se determina que es un acierto verdadero, sc dehe
tomar una accion apropisda pars bloguear o rechazar la
transuccion y consignar el corfespondiente informe ante la
OFAC,

13. | Bl 501 no estubleve que cuando un cliente gane un premio | SLT-110 Seceion 5,12
“jackpot™ de monedas o lichas gque fa maguing tragamonedas
no pague directamente, di mancis aulomatica y tolal, ¢l
asistente de servicio debersd;

o Nuotificara la vigilancia.

Para aprobar ¢stos controles intemos necesitamos que se preparen las correcciones y se incluyan las
recomendaciones.  Iistas correcciones deberan ser somtidas lo antes posible.  Deberdn envimr la
nformacidn u nuestra Division, a la siguiente direceion PO, Box 9023960 San Juan, P.R. 00902-396(.
Cualquier duda al respecto puede comunicarse al (787) 721-2400 extension 3809,

Cordialmente,

fose C, F'_ulcl‘ual o
Director Anxiliar de Fiscalizacion

e Marko ) Romos Méimldee, Director die Juipos de Aenr
L, Mool Vera Rumires, Vieopresidonte Senior, Bl Cdnguistador Gall Resorl & Casinng
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Paseo La Princesa

Viejo San Juan, P.R. 00902
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San Juan, P.R. 00902-3960

PUERTO RICO
1.O HACE MEJOR

GOBIERNO DE PUERTO RICO Tel. 787.721.2400

SEEPUERTORICO.COM

18 de mayo de 2012

Directores Casino y
Gerente MIS

INFORMES AUTOMATIZADOS SISTEMA BALLY SDS

La Division de Juegos de Azar de la Compaiiia de Turismo de Puerto Rico, ha automatizado
varias facetas de su proceso de recopilacion de datos de tragamonedas. Parte de este
esfuerzo, fue la implementacion de un reporte automatico que se le requirid a los
manufactureros de los sistemas de manejo de maquinas tragamonedas (SMS).

La Compafiia Bally Technologies implement6 durante el periodo de junio 2010-2011 este
reporte en los servidores de SDS. El sistema debe almacenar los reportes en las siguientes
localizaciones:

e Para SDS versiones 8 a 10, los reportes residen en el directorio llamado
home/gdos/export

e Para SDS versiones 11 a 12 (Versién Windows), los reportes residen en el
directorio llamado C./SDS_EXTERNAL/GDOS_Files.

El Ing. Esaul Rodriguez, de Logical Systems & Designs recurso de la Compafiia de Turismo de
Puerto Rico, se estara comunicando o visitando los Casinos para validar la produccion de los
reportes y coordinar un método de transmision de estos a la PRTC. Es importante revisen la
localizacion de estos archivos, de manera que cuando el sefior Rodriguez los contacte puedan
proveerles los mismos a la mayor brevedad posible.

Espero su acostumbra colaboracion en este asunto, de tener alguna duda se pueden
comunicar con este servidor via correo electrénico a jose.figueroa@tourism.pr.gov.

Atentamente,

José C. Fi e

Director Auxiliar
Area de Fiscalizacion

C. Mario Ramos Méndez
Ing. Esatl Rodriguez
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SEEPUERTORICO.COM

March 2, 2012

Casino Director
Casino MIS Department
Casino Compliance Officer

Via Email
Re: PR Casinos Computer Network Assessments

The Puerto Rico Tourism Company Gaming Division (GD) will begin an audit of the Casino Slot
Systems to validate security compliance of such systems. This audit will be performed by Gaming
Laboratories International (GLI) and will begin during the week of March 26, 2012 through our casinos.
The GD will contact you to let you know the specific date in which GLI will begin the audit in your
casino.

The Audit will have the scope comprising of one or more Internal, External, and Wireless assessment.
External assessments are defined as those that originate outside of a network that the client controls
such as the Internet. This type of assessment audits the readiness of the organization to resist
anonymous attacks, such as attempts to penetrate the internet facing firewalls. Internal assessments
originate from inside the client's network to determine the risks that can come from inside such as
employees, customers, or external threats that have successfully breached external safeguards.

Basic scope for internal/external assessments will recursively include

1. Vulnerability scans on:

o Al machines on all subnets discovered via ARP traffic

o All machines on all subnets exposed by other means
2. Attempt to gain administrative access to the network via

o SQL injection

o Password cracking

o Brute forcing

o Other vulnerabilities exposed by number one above

7




Page 2
March 2, 2012

3. Attempt to obtain confidential information via
o Network shares
o Unshared resources exposed by number two above

Scope of the Wireless audit comprises the following:

o All usable wireless access points within the client's defined testing area
o A count of clients associated with those access points
e Associated clients specifically included in the scope (identified by MAC)
e Rough bleed map (map of signal strengths at locations)
o |Ifthis is an internal space (inside a building) it will be required that a scaled floor be provided.

Covert assessments focus on penetration only, taking a least resistance path to some target. A full
scan is not accomplished and as such, this is more of a pass/fail exercise. Staff is not notified, and
this becomes a good test for incident response and countermeasures. There are inherent risks for
this type of engagement both for the tester and the network. The tester may get detained until the
permissions are resolved and the “quick and dirty” nature of the exploits may cause outages and
additional network holes during the span of the intrusion.

Overt assessments are detailed and thorough assessments of the vulnerabilities, and are done with
the full cooperation of all involved departments. The resulting data is an indicator of possible avenues
that an attacker might use.

Pre-Assessment Meeting

This meeting will occur on site early on the day of the actual assessment. The purpose of
this meeting is to ensure that all parties are aware of and prepared for the assessment
itself. In attendance should be representatives of all affected parties including, but not
limited to:

e The body requesting the assessment (GD)
e The GLI assessment team

o MIS (IT) staff

e Incident Response Personnel

e Site security

e Slot Floor Managers

7
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Post-Assessment Critical Iltems Review

Immediately following completion of the assessment the meeting will occur on-site. Its
purpose is to go over the findings of the assessment that may require immediate action
such as evidence of a recent or ongoing intrusion, grossly misconfigured assets, or similar
concerns. If there are none, this should be mentioned. Also, during this meeting, there may
be discussions on the timeline for deliverables.

Post-Assessment Meeting

This meeting may optionally occur after all findings have been sent to the GD for review.
The purpose of this meeting is to answer any questions that the Casino has regarding the
process, the results, or to discuss a repeat assessment.

In order to complete our initial survey and start coordinating our audit schedule each casino must complete
the form FM-FI-024 attached with this letter. Each form should be fax or email, when completed, to Mr.
Bob Schrader of GLI to the contact information included on the form. The due date to submit the form to
GLIis March 15, 2012.

Thanks in advance for your support during the audit process and if you require additional information or
have any questions feel free to contact me at jose.figueroa@tourism.pr.gov.

José C. Figueroa 'ﬁ@@hﬁ

Gaming Deputy Director

Cordially,




8. 1D: FM-FI-024 ' Revision Date: 04-May-2011
e Approved By: Bob Schrader Page: ilof3

| 2
! Network Risk Assessment Request for Proposal

o v
o !

Please fill out the following form so that we can have all the appropriate information we need to prepare an
accurate proposal.  Note: A copy of this form must be forwarded to Bob Schrader, Director of Field
Inspections and Operations to Fax Number: (732) 942-0043 or via email at: b.schrader@gaminglabs.com. If
you require additional assistance completing this form, please request the Field Inspections division at (732)
042-3999 Ext. 1268

Casino Name: Casino Address:
Main Contact Main F‘ontact
Title
Office Number Mobile Number:
Fax Number Email Address:

Name of Mailing Address:

: T Box 902-3960, St 2
Organization: | PRTC (No P.O. Box) PO Box 902-3960, San Juan PR 0090
Main Contact Mario Ramos Méndez Wlain ?ontact Director

Title
Office Number (787) 721-2400 x3800 Mobhile Number: N/A
Fax Number (787) 724-3009 Email Address: mario.ramos@prtourism.com J
What are the anticipated/approximate dates of testing? As per PRTC schedule
What is the anticipated timeframe for completion of project? May 2012
What is the name of the nearest International Airport? Luis Mufioz Marin International

What is the estimated ‘Travel Time from the Airport to the Property?

What is the name of nearest Ilotel to the Property?

NOTE: An electronic copy of this document is maintained on the GLI Intranet and is considered to be the
Master copy. Prior to using this document, all employees are responsible for ensuring that this is the most
current revision.
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Network Risk Assessment Request for Proposal f

What is the Slot Accounting System currently installed?

System Manufacturer

System Version (overall version including maintenance releascs or service packs)

Additional System modules (For modules that may or may not be included in the
original certification of the overall system, but will need attention due to the inspection i.c.
Personal Banker / Casino Marketplace / Xtra Credit / Lucky Coin / Electronic Point

Redemption / Advanced Incentive)

NETWORK ASSESSMENTS
x | Internal Network Assessment x | External Network Assessment

x Wireless Network Assessment

OTHER: Please describe the type of testing needed if it is not listed in the table above or state your main objective:

How many servers arc in scope for testing?

How many workstations are in scope?

How many network devices (routers, firewalls, etc) are in scope?

Are there any timing limitations on the testing? If so, please specify.
(e.g. night time or weekend only)

Are there policies or procedures that you would like the testing to be against?
(if so please include those with this questionnaire)

NOTE: An electronic copy of this document is maintained on the GLI Intranet and is considered to be the
Master copy. Prior to using this document, all employces are responsible for ensuring that this is the most
current revision.




1D: FM-FI-024 Revision Date: 04-May-2011
Approved By: Bab Schrader Page: 3of3

Network Risk Assessment Request for Proposal

What is the size of the target address range(s) to be assessed
(E.g. one class B network, three class C networks, etc)?

How many Internet accessible systems arc in scope for testing?

Are there any timing limitations on the testing? If so, please specify.
(E.g. night time or weekend only)

Are there policies or procedures that you would like the testing to be against?
(if so please include those with this questionnaire)

What locations are in scope for wireless testing?

At cach location, how many buildings and floors are included in the scope of

wireless testing?

How many scparate wireless networks are in scope and what are they used for
(Guest network, point-of-sales systems, etc)?

What brand(s) of access point are in use?

What encryption type(s) are you using (WEP, WPA-PSK, WPA Enterprise, etc.)?

Are you using a captive portal?

[s rogue access point detection within scope?

Is there a standard client configuration that you would like us to review?

Are there policies or procedures that you would like the testing to be against?
(If so please include those with this questionnaire)

Is there a list of authorized Access Points?

Name of Development Representative : Luis Del Valle

C_(MK\) “—QQQ, i aqih 2z - 2012

Signature Date

NOTE: An electronic copy of this document is maintained on the GLI Intranct and is considered to be the
Master copy. Prior to using this document, all employees are responsible for ensuring that this is the most
current revision.
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JUEGOS DE AZAR

20 de marzo de 2012

Directores de Casino
CIERRE AREA DE LICENCIAS

El gobernador Luis Fortuiio, concedié el proximo viernes 23 de marzo libre a los empleados
publicos, por tal razon la oficina de Juegos de Azar permanecera cerrada. Toda gestion a
realizarse de parte de algun empleado para el tramite de su licencia debera hacerlo durante el dia
de mafana o a partir del lunes, 26 de marzo de 2012.

De presentarse alguna situacion, podran comunicarse con el siguiente personal:

Mario Ramos Méndez, Director de Juegos de Azar 787-450-7955
José C. Figueroa Troche, Director Auxiliar de Fiscalizacion 787-378-1621
Julio R. Rivera Gonzalez, Director Auxiliar de Operaciones 787-457-9713
Carlos E. Rivera, Gerente de Juegos de Azar 787-513-6164
Alberto Villafaiie, Gerente de Recaudaciones 787-635-6827
Felipe Rosellod, Gerente Juegos Electronicos 787-457-5174

De tener alguna duda o pregunta relacionada con este asunto puede comunicarse con este
servidor a la ext. 3809.

Atentamente,

José C. Figueroa Troche
Director Auxiliar
Area de Fiscalizacion

¢. Mario Ramos, Director
Julio Rivera, Director de Operaciones
Oficiales de Juegos de Azar
Supervisores
Inspectores
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25 de septiembre de 2012

Inspectores

VESTIMENTA — ARTICULO XXVIII, SECCION 14

Recientemente, se firmd el Convenio Colectivo entre la Asociacion de Inspectores de
Juegos de Azar y la Compariia de Turismo de Puerto Rico. El Convenio Colectivo en
su Articulo XXVIII, Seccidn 14, dispone lo siguiente.
Por decision propia los inspectores han usado chaqueta y corbata como >
vestimenta para ejercer sus funciones. La Comparifa de Turismo acuerda '
conceder a todo inspector activo en némina un bono de mil trescientos .
délares ($1,300.00), para los gastos de mantenimiento de la misma., =

Basado en lo establecido en esta Seccion, todos los inspectores deberan utilizar
chaqueta y corbata durante su jornada de trabajo. El Inspector que no cumpla con
lo estipulado en este Articulo, podria ser sancionado disciplinariamente.

De requerir informacion adicional, favor de comunicarse al (787) 721-2400 ext. 3814.

Atentamente

i c/
arlos E ivera Veie
Gerente de Juegos dé Azar

c Mario Ramos
José C. Figueroa
Supervisores de Inspectores
Oficina de Recursos Humanos
Asociacion de Inspectores
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28 de junio de 2012 @y

Inspectores

Recientemente, se firmo el Convenio Colectivo entre la Asociacién de Inspectores
de Juegos de Azar y la Compania de Turismo de Puerto Rico. EI Convenio
Colectivo en su Articulo XXVIII, Seccién 14, dispone lo siguiente;

Por decision propia los inspectores han usado chaqueta y corbata como
vestimenta para ejercer sus funciones. La Compariia de Turismo acuerda
conceder a todo inspector activo en némina un bono de mil trecientos
dolares ($1,300.00), para los gastos de mantenimiento de la misma.

Basado en lo establecido en esta Seccidn, todos los inspectores deberdn utilizar
chaqueta y corbata durante su jornada de trabajo. El Inspector que no cumpla
con lo estipulado en este Articulo, se le impondran medidas disciplinarias.

De requerir informacion adicional favor comunicarse al 787.721.2400 ext. 3837.

Atentamente,

P

CLaéHI/’;os' E. 1

/ ivera Vézﬁ
Gerente Juegos de Azar

Area de Operaciones

c: Mario Ramos, Julio Rivera, Asociacién de Inspectores, Supervisores Inspectores, Oficina Recursos Humanos

6/28/2012
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Gaming Division
May 24, 2012

Casino Directors
Compliance Officers
Slot Officer

MANDATORY UPGRADE TO BILL VALIDATOR SOFTWARE

The Gaming Division has been evaluating the software version of the different types of Bill Acceptors
installed on the slots machines operating in our jurisdiction. Our initial assessment revealed that several
of the IGT 52000 Slot Machines with MEI Bill Acceptors are operating with a revoke software version for
their bill acceptors. All casinos operating IGT $S2000 Slot Machines with MEI Bill Acceptors must
upgrade their software to version V2,19/2.20 which was approved for Puerto Rico on September 7,
2011.

The revoke software versions are V2.16/211, V2.15/2.03, V2.15/2.02, V2.13/2.32, V1.02/2.10,
V1.08/2.10, V1.06/2.10, V1.33, V1.33, V1.27, V1.26 and V1.21.

The Non Mandatory, but recommended, software version available is V2.17/2.20 which was
approved on October 7, 2010.

The mandatory upgrade is for all revoke. software. We have contacted MEI representatives for this
request and they have agreed to assist all casinos on this matter. The deadline to comply with this
request is June 30, 2012. Once your casino has completed this process, a written certification must be
sent to the Gaming Division that includes the machine number, the date of the upgrade on such
machines and the version of the software installed.

We request your immediate attention to this matter and recommend that periodically your casino
evaluates the latest upgrades available for such products. Please feel free to contact us at

jose.figueroa@tourism.pr.gov if you have any questions or require further assistance.

Cordially,

José C. Figueroa ‘
Deputy Gaming Director
Fiscalization Area

¢ Mario Ramos Méndez - PRTC
Felipe Rosello
Swan Gray — MEI
Valentin Ayala — HAPP Controls Inc.
Steve Kastner - IGT
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28 de marzo de 2012

Directores de Casino
Cierre de periodo de recaudo en los sistemas de contabilidad de tragamonedas.

Conforme a los requisitos establecidos en el Reglamento de Juegos de Azar de Puerto Rico en la
Seccién 5.19, cada casino mantendra en operacion un sistema de datos, seguridad vy
contabilidad de tragamonedas. La operacion de dicho sistema, una vez certificado y
establecido los controles internos para su operacion, se convierte en una fuente adicional de
fiscalizacion de la Division de Juegos de Azar. Los datos producidos por estos sistemas, a su vez,
son parte esencial de los datos que presenta la Division de Juegos de Azar relacionados a las
estadisticas de la industria de juegos en Puerto Rico.

Los datos de los sistemas antes mencionados son extraidos, actualmente, de forma manual por
uno de los Oficiales de la Division de Juegos de Azar y préximamente seran recopilados
diariamente de manera automatica. En algunas ocasiones nos encontramos que los datos en
dichos sistemas no han pasado por el proceso de auditoria requerido en el inciso (f) de la
seccion antes mencionada. Este inciso establece:

(f) Los empleados de contabilidad y auditoria de la sala de juegos examinaran
diariamente los informes de excepcion del sistema en linea para comprobar que las
transacciones se realicen de manera correcta y notar incidentes inusitados.

Conforme a lo establecido en esta seccion, reafirmamos el requerimiento de que tomen las
acciones necesarias para que durante las proximas veinticuatro (24) horas de completarse el
proceso de recaudo realicen los informes de auditoria y cualquier ajuste que sea requerido en
el sistema.

Cordialmente,

José C. Figueroa Troch
Director Auxiliar
Area de Fiscalizacion

C Mario Ramos Méndez
Ledo. Rafael Blanco — Comisionado de Instituciones Financieras
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Divisién de Juegos de Azar

23 de agosto de 2012

Directores de Casino
Apertura de Salas de Juegos

La Compafiia de Turismo de Puerto Rico, a través de la Divisién de Juegos de Azar, deja sin
efecto la orden de cierre de las salas de juegos y solicita la reapertura de las mismas. Cada
casino debera coordinar el proceso de reapertura cumpliendo con los requisitos minimos
para operar una sala de juegos. Una vez listo el casino para operar, confirmara con la
Division de Juegos de Azar la apertura.

Cordialmente,

0s Méndez
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26 de enero de 2012
Directores de Vigilancia
Casinos de Puerto Rico
RECOGIDO DE EVIDENCIA

Para establecer un mayor control sobre la evidencia por la Divisién de Juegos de Azar
de la Compaiifa de Turismo y evitar la posible contaminacién de la prueba recopilada,
se incluye la lista de los representantes autorizados del Area de Juego de Azar, para
recogido de evidencia. Una vez creada la evidencia solicitada, el personal autorizado
pasard a recogerla firmandole un recibo de extraccién de documentos.

e Mario J. Ramos Méndez, Director Juegos de Azar

o José C. Figueroa Troche, Director Auxiliar de Fiscalizacion

e Julio R. Rivera Gonzalez, Director Auxiliar de Operaciones

o Jaime Irizarry, Ayudante Especial del Director de Juegos de Azar
e Carlos E. Rivera Vélez, Gerente de Operaciones

e Alberto Villafane, Gerente de Recaudaciones

e Robert A. Miller Stockton, Oficial de Juegos de Azar

o Angel G. Roman De Jestis, Oficial de Juegos de Azar

De requerir informaciéon adicional favor de comunicarse al 787.721.2400
extension 3837.

Cordialmente,

1lio R. Rivera Gonzdlez
Director Auxiliar
Area de Operaciones

¢ Mario J. Ramos Méndez, José Carlos Figueroa
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23 de julio de 2012

Directores Casinos

CERTIFICACION COBERTURA
CAMARAS PARA CAMBIOS

Todo cambio de “layout” de mesas o en las tragamonedas, ya sea para integrar
equipo nuevo o que se elimine, se requerird una certificacion del Director del
Departamento de Céamaras. La misma certificard que para los cambios
propuestos habra cobertura de camaras adecuada, segtin establece el capitulo 5
del Reglamento de Juegos de Azar

De necesitar informacion adicional favor comunicarse al 787.721.2400 ext. 3808.
Cordialmente,

1

Julio Rivera Gonzalez
Gerente
Fiscalizacion y Cumplimiento

¢ Mario Ramos, Angel Roméan. Directores Surveillance
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Divisién de juegos de Azar

22 de agosto de 2010

Directores de Casino
Cierre de operaciones - Tormenta Isaac

Debido a las inclemencias meteoroldgicas que nos afectan, la Compafifa de Turismo de
Puerto Rico, a través de la Divisién de Juegos de Azar, ordena el cierre de operaciones de
los casinos efectivo a las 8:00 PM. Cualquier casino que entienda que debe cerrar antes de
esta hora, por razones de seguridad o como parte de su plan de contingencia, esta
autorizado al cierre, siempre y cuando se cumplan con las disposiciones del Reglamento de
Juegos de Azar. Con este cierre garantizamos que, tanto los empleados de las salas de juego
como nuestro personal, puedan completar sus planes de preparacién y atiendan sus
necesidades personales ante la amenaza de la tormenta Isaac. Conforme a este cierre
cancelamos Jos recaudos de mafiana 23 de agosto de 2012 y los arreglos para realizar los
mismos se trabajardn directamente con los casinos afectados. Esperamos reabrir las salas
de juegos a partirde las 10:00 AM el préximo viernes 24 de agosto de 2012; condicionado a
que las facilidades del casino y los accesos a los mismos estén en condiciones favorables
para su uso. Esta orden de apertura se realizard posteriormente luego que logremos
evaluar los dafios ocurridos y los recursos disponibles de cada casino,

Es importante que esperen la orden de reapertura para continuar con la operacién regular
de las salas de juego. Las actividades de mantenimiento de rutinas o aquellas requeridas
en respuesta a la emergencia se autorizan siempre y cuando cumplan con los requisitos
previamente establecidos para dichos trabajos.

Finalmente, requerimos que nos envfen un informe de dafios en su propiedad y las
necesidades que tengan para atender los mismos. Esta informacién nos permitird decidir
mas certeramente la hora de reapertura. De igual forma, si no tiene darfios en su propiedad,
favor de también indicarlo.

Cordialmente,

’

éﬁégo«R os Méndez
/ irector
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Division de Juegos de Azar

28 de junio de 2012

inspectores Juegos de Azar
FORMULARIO PARA QUERELLAS ORIGINADAS POR CLIENTES DE CASINOS

Siguiendo las guias del Reglamento de Juegos de Azar, se ha preparado un formulario
de querellas para los clientes de casinos. Con este formulario pretendemos agilizar el
proceso de radicacion de querellas, segin establecido en el Reglamento. EI mismo
estara en el escritorio del Inspector de Juegos de Azar y serd entregado a todo cliente
que entienda debe realizar una querella por algin incidente ocurrido en la sala de
juegos. Al calce del formulario, se encuentran las instrucciones de como el cliente
procedera con dicha querella para que llegue a la Division de Juegos de Azar.

Indicamos que este formulario no es el Unico mecanismo para presehtar querellas ante
el Director de Juegos de Azar. Si el cliente desea puede referirse al Capitulo 8 del
Reglamento de Juegos de Azar para la radicacion de aiguna querella.

Favor de informar a su Supervisor antes de que los formularios se agoten para que
éstos puedan hacer las gestiones correspondientes de conseguir Ios mismos.

De tener cualquier duda, favor de comunicarse con su Supervisor inmediato o con el
Gerente de Juegos de Azar en el area de Control.

Cordialmente,

v

Mario Ramos Méndez
~Direetor

Anejos

c Jullo Rivera
José C. Figueroa
Carlos E. Rivera

Supervisores de Inspectores
Asociacion Inspectores Juegos de Azar (AlJA)
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Divisién de Juegos de Azar

10 de Octubre de 2012

Gerentes y Supevisores de inspectores
FRANQUICIAS - EXPIRACION

Buscando en el andamiaje reglamentario una operacion armoniosa, en asuntos de indole
procesal, se establece que en aquellos casos cuando la franquicia de un casino, expedida por
la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras, expire sabado, domingo o dia feriado,
dicha expiracién, siendo el dia Ultimo para realizar el acto, recaera en el proximo dia laborable.
Nuestro Reglamento de Juegos de Azar es claro. Dice la Seccion 1.3 (15): a

Dia-significara dia calendario a menos que se especifique otra cosa.
Dondequiera que cualquier disposicién de este Reglamento requiera que un
acto o un evento ocurra en un dia o fecha especifica, y dicho dia o fecha
caiga en un sabado, domingo o dia feriado oficial, dicha disposicion se
entendera que se refiere al proximo dia laborable siguiente a dicho dia o
fecha.

El mismo Reglamento hace mencion de la reglas de Procedimiento Civil. En la Seccion 1.3
{(40), dice:

Reglas de Procedimiento Civil — significara las Reglas de Procedimiento
Civil de 1879.

Sobre las Reglas de Procedimiento Civil, la Regla 68.1 es el instrumento procesal para este tipo
de casos. Segun la Regla, los dias se computan de la siguiente manera, veamos:

En la computacién de cualquier término prescrito o concedido por estas
reglas, o por orden del tribunal o por cualquier estatuto aplicable, no se
contara el dia en que se realice el acto, evento o incumplimiento después
del cual el término fijado empieza a correr. El Gltimo dia del término asi
computado se incluira siempre que no sea sabado, domingo ni dia de fiesta
legal, extendiéndose entonces el plazo hasta el fin del préximo dia que no
sea sabado, domingo ni dia legalmente feriado. Cuando el plazo prescrito o
concedido sea menor de siete (7) dias, los sabados, domingos o dias de
fiesta legal intermedios se excluiran del cédmputo. Medio dia feriado se
considerara como feriado en su totalidad.
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El origen estatutario de todo este andamiaje procesal lo encontramos en el Codigo Politico de
1902. Veamos:

El tiempo en gue cualquier acto prescrito por la ley debe cumplirse, se
computara excluyendo el primer dia e incluyendo el uitimo, a menos que
éste sea dia de fiesta, en cuyo caso sera también excluido. 1 L.P.R.A. §72

Cuando algun acto de ejecutarse bajo la ley o en virtud de contrato en un dia
sefalado, y tal dia ocurriere en dia de fiesta, dicho acto podra realizarse en
el préximo dia de trabajo, teniendo el mismo efecto que si se hubiera
realizado en el dia sefialado. 1 L.P.R.A. § 73

Por eso, “[s]Jolamente aquelios actos oficiales que la ley autoriza expresamente pueden llevarse |
a cabo vélida y eficazmente en dias feriados; los otros deben posponerse y esta seccion
confiere validez a ciertos actos si éstos se llevan a efecto el siguiente dia habil, otorgandole la
misma eficacia como si los mismos se hubieren efectuado en el dia sefialado”, Marquez v.
Junta Insular de Elecciones, 41 D.P.R. 1 (1930)

Al no haber nada especifico en la Ley Nim. 221 de 15 de mayo de 1948, conocida como Ley
de Juegos de Azar, que nos indigue que estos procedimientos se haran de manera distinta, en
lo sucesivo toda franquicia que expire un sabado, domingo o dia feriado la expiracién de la
misma sera movida hasta el final del préoximo dia laborable.

Esto es coénsono con la opinidn de otras agencias fiscalizadoras de los juegos de azar en
Puerto Rico.

Cordialmente,

i o //
\M.«:/ sl
AT i

Maria.Ramos Méndez

~ Director :
/ Division Juegos de Aza

c Lic. Marla Marcano
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Divisién de Juegos de Azar

20 de enero de 2012
Supervisores de Recaudacién
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS SUPERVISORES DE RECAUDACION

La Compaiiia de Turismo de Puerto Rico tiene la obligacién de supervisar y fiscalizar toda la
operacion de los juegos de azar en los casinos y con dicho proposito ha nombrado personal
adscrito a la Divisién de Juegos de Azar. Los Supervisores de Recaudaciones tienen como
responsabilidad primaria la planificacion, coordinacion y supervision de las actividades de
recaudacién de dinero por concepto de la operacion de las maquinas de juegos de los casinos
en Puerto Rico.

Deseamos enfatizar que, como personal con funciones y responsabilidades de supervision, los
Supervisores de Recaudacion son los llamados a resolver, en primera instancia, las situaciones
que afecten las actividades de recaudo. Por tanto, si ustedes encuentran una situacion que
pudiera afectar las actividades de recaudo, deben atender la misma inmediatamente.
Posteriormente, se comunicaran con el Gerente de Operaciones de nuestra Division de Juegos
de Azar para informar la situacion.

De igual manera, si observan cualquier conducta incorrecta o en violacién a las leyes,
reglamentos o directrices de la Compariia de Turismo por parte de los Recaudadores, deben
llamarle inmediatamente la atencién al Recaudador e informarle que esta incurriendo en una
actuacion incorrecta o prohibida. Ademas, deberan completar el informe de incidencias donde
detallaran lo sucedido, su intervencién y proveeran su recomendacion disciplinaria. El informe
sera enviado al Gerente de Operaciones de Juegos de Azar, tan pronto sea posible.

Los Supervisores de Recaudacion deben tomar un rol activo de sus funciones de supervision
para garantizar que los recaudos se lleven a cabo de la manera mas eficiente y que los
recaudadores estén realizando las funciones de su puesto.

De tener cualquier duda en cuanto a sus funciones y responsabilidades o sugerencias para una
operacién mas efectiva, agradeceré se comuniquen con el suscribiente.

Mario Ram endez
irector

c Julio Rivera Gonzalez
José Carlos Figueroa
Alberto Villafafie
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Divisién de Juegos de Azar

28 de agosto de 2012

Directores de Casino

NOMBRAMIENTOS GERENTES JUEGOS DE AZAR

La Divisién de Juegos de Azar, en cumplimiento con el Reglamento de Juegos de Azar
de Puerto Rico, ha nombrado a la sefiora Idalynn Ortiz y al sefior Julio Rivera como
Gerentes de Juegos de Azar.

La sefiora Idalynn Ortiz se destacaré en las areas de Andlisis y Sistemas. Area a cargo
del analisis de toda informacién producida por los sistemas de tragamonedas y
responsable por la fiquidacion mensual de los fondos de las tragamonedas, entre otros.

El sefior Julio Rivera se destacara en el drea de Cumplimiento. Area a cargo de la
autorizacion y revisidn de los procedimientos estandares de los casinos, (SOP’s), de la
fiscalizacion y regulacién de los cuartos de cémaras e investigaciones de indole
operacional, entre otros.

Con ambos nombramientos aseguramos que todas las éreas de las operaciones en los
casinos sean atendidas.

Atentamente,

Jos# C. Figueroa
Julio Rivera
idalynn Oriz
Carlos Rivera
Atberto Villafafie
Fellpe Rosellé

SEEPUERTORICO.COM
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13 de agosto de 2012

Directores de Casino

PAGO DE PREMIOS DE TRAGAMONEDAS

En lo sucesivo, todo premio de tragamonedas sera pagado al cliente de la manera que
éste entienda més conveniente entre las siguientes alternativas;

1. Pago en efectivo. El premio pagado en efectivo sera al momento del premio o en
fecha futura acordada con el cliente.

preparara al momento. Del premio ocurrir fuera de horas faborables se acordara
con el cliente para que éste lo recoja, a conveniencia de él.

3. Pago en efectivo y cheque. El cliente, a su conveniencia, puede solicitar que se
le pague el premic ganado en una cantidad en efectivo y la cantidad restante en
cheque. Las cantidades de efectivo y cheque son las que el cliente entienda més
convenientes para é. El momento para la entrega del cheque sera a
conveniencia del cliente.

Del cliente escoger alguna alternativa que involucre cheque, el casino no tendra que
separar la cantidad correspondiente a dicho cheque del resto del efectivo de la bdveda.

Este procedimiento deber ser incorporado de inmediato a los "Standard Operating

Procedures” (S.0.P's). Luego de incorporado, deberé ser sometido a la Division de
Juegos de Azar para la revision correspondiente.

b

ario RamosMéndez
# Direttor

7/~ Divisi6n Juegos de Azar

¢ José C. Figueroa
Julio Rivera
idatynn Ortiz
Carlos Rivera
Albero Villafane
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13 de agosto de 2012

Inspectores
Supervisores de Inspectores

PAGO DE PREMIOS DE TRAGAMONEDAS

En lo sucesivo, todo premio de tragamonedas seré pagado al cliente de la manera que
éste entienda mas conveniente entre las siguientes alternativas;

1. Pago en efectivo. El premio pagado en efectivo sera al momento del premio o en
fecha futura acordada con el cliente.

2. Pago en cheque. Del premio haberse dado en horas laborables el cheque se
prepararé al momento. Del premio ocurrir fuera de horas laborables se acordara
con el cliente para que éste lo recoja, a conveniencia de él.

3. Pago en efectivo y cheque. El cliente, a su conveniencia, puede solicitar que se
le pague el premio ganado en una cantidad en efectivo y la cantidad restante en
cheque. Las cantidades de efectivo y cheque son las que el cliente entienda mas
convenientes para él. El momento para la entrega del cheque sera a
conveniencia del cliente.

Del cliente escoger alguna alternativa que involucre cheque, el casino no tendra que
separar la cantidad correspondiente a dicho cheque del resto del efectivo de la boveda,

* Divisién Juegos de Azar

c
José C. Figueroa
Jullo Rivera
Idalynn Ortiz
Carlos Rlvera
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Divisién de Juegos de Azar

13 de agosto de 2012

Inspectores
Supervisores de Inspectores

PROCEDIMIENTO DE TITO’S ENCONTRADOS EN EL CASINO

En toda sala de juegos se establecera el siguiente proceso para trabajar con los TITO's
encontrados en el casino. Ademas, los créditos dejados en las tragamonedas se convertiran a
TITO y se trabajaran de la misma manera.

1. Todo TITO encontrado por cualquier empleado del casino sera llevado a la atencion
del Inspector de Juegos de Azar. De ser el Inspector quien encuentre el TITO,
procedera con la indicacién en el segundo punto de este documento.

2. El Inspector de Juegos de Azar anotara en el libro de incidentes la numeracion
completa del TITO y su cantidad.

3. Una vez debidamente anotado el TITO en el libro de incidentes, el Inspector de
Juegos de Azar entregara al Supervisor del Cage los TITO's encontrados.

4. El Supervisor del Cage o personal autiorizado, en presencia del Inspector, los
anulara en el sistema y los guardaré en un sobre provisto para éste proposito.

5. Al culminar el “Dia de Juegos” (Gaming Day) se emitird, del sistema de
tragamonedas, un informe de los T/TO’s anulados. Dicho informe se entregara junto
a los T/TO'’s anulados como parte de los documentos a entregar el dia de recaudo al
Supervisor de Recaudaciones.

De surgir alguna reclamacién de un T/TO perdido por algin cliente y el casino, con el
consentimeinto del Inspector de tumo, para poder determinar que la reclamacion procede
preparara un comprobante manual por la cantidad correspondiente. Se seguird el proceso de
comprobante manual. Como manera de ejemplo se podran utilizar, para autenticar la
reclamacién, el testimonio del cliente, grabaciones de video y el informe de cancelacion del
TITO.

Cordialment 6&%

Mario Ramos-Mendez 7

3 Director
/ Divisién Juegos de Azar

c José C. Figueroa
Carlos Rivera
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inspectores
Supervisores de Inspectores
Supervisores de Recaudaciones

Edificio Ochoa, Quimu Piso
Calle Tanca #500, Suite 502
Vigjo San Juan, P.R. 00902

Apartado Postal 9023960
San Juan, P.R. 00902-3960

Tel. 787.721,.2400

SEEPUERTORICO.COM

Divisién de Juegos de Azar

PROCEDIMIENTO DE TITO'S ENCONTRADOS EN EL CASINO - REVISADD

Se establece el siguiente procedimiento para trabajar con los TITO’s encontrados en los casinos.
Incluso, ios créditos dejados en las tragamonedas que se convierten a T7/TO se trabajaran de la misma
manera.

1.

Todo T/TO encontrado por cualquier empleado del casino seréa llevado, sin dilacién ninguna,
a la atencion del Inspector de Juegos de Azar. De ser el inspector quien encuentre el TITO,
procedera con la indicacion en el segundo punto de este documento.

El inspector de Juegos de Azar anotara en el libro de incidentes la numeracion completa del
TITO y su cantidad. Escribird en el 7/TO la palabra “Void”sin cubrir 1a numeracién del mismo

y al lado lo firmara.

Una vez debidamente anotado el 7/TO en el libro de incidentes, e! Inspector de Juegos de
Azar entregaré al Supervisor de turno del Cage los T/TO’s encontrados.

El personal autorizado para anular los 7/TO’s los cancelara en el sistema y los guardara en

un sobre provisto para éste propdsito.

Al culminar el "Dia de Juegos” (Gaming Day) se emitira, del sistema de tragamonedas, un
informe de los T/TO’s anulados. Dicho informe se entregara junto .a los T/ITO’s anulados
como parte de los documentos a entregar el dia de recaudo al Supervisor de Recaudaciones.

De surgir alguna reclamacion de un T/TO perdido por algun cliente y el casino, con el consentimeinto del
Inspector de tumno, para poder determinar que la reclamacién procede preparara un comprobante
manual por la cantidad correspondiente. Se seguira el proceso de comprobante manual. Como manera
de ejemplo se podran utilizar, para autenticar la reclamacion, el testimonio dsl cliente, grabaciones de

video y el informe de cancelacién del T/TO.

Cordialmente,

irecto

L /——‘/ )
Marid'Ramos Méndéz

F",.f"“

Division Juegos de Azar

Angjo

G

José C. Figuaroa/ Carlos Rivera fjulio Rivera
Idalynn Ortiz/ Alberto Villafafie/ Felipe Rosellé
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Divisién de Juegos de Azar

28 de agosto de 2012

Diractores de Casino
Directores de Surveillance

PROCEDIMIENTO DE TITO’S ENCONTRADOS EN EL CASINO

Se establece el siguiente procedimiento para trabajar con los T/TO’s encontrados en los casinos.
Incluso, los créditos dejados en las tragamonedas que se convierten a T/TO se trabajaran de la misma
manera.

1. Todo TITO encontrado por cualquier empleado del casino sera llevado, sin dilacién ninguna,
a la atencién del Inspector de Juegos de Azar. De ser el Inspector quien encuentre el T/TO,
procedera con la indicacién en el segundo punto de este documento.

2. El Inspector de Juegos de Azar anotara en el libro de incidentes la numeracién completa del
TITO y su cantidad. Escribira en el T/TO la palabra “Void"sin cubrir la numeracion del mismo
y al lado lo firmara,

3. Una vez debidamente anoctado el 7/TO en el libro de incidentes, el Inspector de Juegos de
Azar entregara al Supervisor de tumo del Cage los TITO’s encontrados.

4. El personal autorizado para anular los TITO's los cancelard en el sistema y los guardara en
un sobre provisto para éste proposito.

5. Al culminar el “Dia de Juegos” (Gaming Day) se emitira, del sistema de tragamonedas, un
informe de los TITO’s anulados. Dicho informe se entregara juntoe a los TITO's anulados
como parte de los documentos a entregar el dia de recaudo al Supervisor de Recaudaciones.

De surgir alguna reclamacién de un T/TO perdido por algln cliente y el casino, con el consentimeinto del
inspector de turno, para poder determinar que la reclamacidén procede preparard un comprobante
manual por la cantidad correspondiente. Se seguira el proceso de comprobante manual. Como manera
de ejemplo se podrén utilizar, para autenticar la reclamacion, el testimonio del cliente, grabaciones de
video y el informe de cancelacidn del T/TO.

Cordialmente,

Mari

ioRamos Meridez
Drector
/ ivisién Juegos de Azar

Anegjo

c José C. Figueroa/ Carlos Rivera /ullo Rivera
Idalynn Ortiz/ Alberto Villafafie/ Felipe Roselld
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Divisién de Juegos de Azar

25 de Septiembre de 2012

Directores de Vigilancia
RECOGIDO DE EVIDENCIA

Los siguientes oficiales de la Division de Juegos de Azar son los autorizados para recogido de
evidencia. Una vez creada la evidencia solicitada, el personal autorizado pasaré a recogerla,
firmandole un recibo de extraccién de documentos.

Robert A. Miller Stockion
Angel G. Roman de Jesus

Oficial de Juegos de Azar
Oficial de Juegos de Azar

v José C. Figueroa Troche - Director Auxiliar Interino

v Julio R. Rivera Gonzélez - Gerente Cumplimiento

v Carlos E. Rivera Gonzalez - Gerente de Control

v Alberto Villafafie - Gerente de Recaudaciones

v Felipe Rosellé - Gerente de Juegos Eléctronicos
v Idalynn Ortiz - Gerente Analisis y Sistemas

v

v

De requerir informacion adicional, favor de comunicarse al (787) 721-2400 extension 3800.

Cordialmente,

Ma a/oﬂam

-Director
/ Divisién Juegos de Azar

c José ¢, Figueroa
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ESTADO LIBHE ASOCIADO DE PUERTO RICO

JUEGOS DE AZAR
14 de diciembre de 2009

Directores de Casino

CIERRE AREA DE LICENCIAS

La oficina de Juegos de Azar permanecera cerrada el 18 de diciembre en la tarde
(12:00 - 4:30 pm). Los dias 23, 24, 25 y 31 de diciembre de 2009, y los dias 1, 5 y
6 de enero de 2010 permanecera cerrada todo el dia,

Por tal razon, se les exhorta a que realicen las gestiones pertinentes para que si
algun empleado necesita realizar cualquier tramite de su licencia, haga las gestiones
en los dias que nuestras oficinas estaran abiertas,

Atentamente,

José C. Figueroa Trocheé
| . i
Pirector Auxiliar

Area de Fiscalizacion

C: Lecda. Ada Sofia Esteves
Julio Rivera
Inspectores




ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

EXPLORE
Y DIVIERTASE

Bahias Bioluminiscentes |
Bosque seco de Guanica
Bosque Macional El Yunque
JUEGOS DE AZAR
Buceo

Cuevas del [tio Camuy

Deportes Acudticos

14 de diciembre de 2009

Golf |
Montar a caballo
Observacion de Pajaros
Observacidn de Ballenas | Directores de Casino
Pesca Deportiva |

Rapelling CIERRE AREA DE LICENCIAS
APRENDA
Y CREZCA

Artesanias

la tarde los dias 23, 24, 25 y 31 de diciembre de 2009, y los dias 1, 5 y 6 de enero
de 2010.

Capital del Ron

| ~ s ” " o

‘ Las oficinas de Juegos de Azar permaneceran cerradas los dias 18 de diciembre en
|

|

Centro Ceremonial Indigena

Por tal razon, se les exhorta a que realicen las gestiones pertinentes para que si

algtin empleado necesita realizar cualquier tramite de su licencia, haga las gestiones
Bl Vigjoisan.Juan en los dias que nuestras oficinas estaran abiertas.

Museos y Galerias de Arte

Ciudades coloniales

Atentamente,

DESCANSO
Y RELAJACION

Playa
S5pa
Y DISFRUTE Area de Fiscalizacion

Casinos

C: Leda. Ada Sofia Esteves
Julio Rivera

Mesones Gastrondmicos hlSpBClOI‘CS

Discotecas y Clubes Nocturnos

Restaurantes

Compias

Avartado Postal go23050
San Juan, Puerto Rico
QOO0 306
Tel 787-721-2400

Fax: 787-722-6

v GoToPuertoRico.com
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ESTADO LIDRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

Gaming Division

September 16, 2009

Casino Directors
CHANGES IN CASINO EMPLOYEE LICENSING

The Gaming Division has restructured the titles to be issued for casino employee licenses in
order to adapt them to the needs of our casino industry and the current Gaming Regulations.
These changes include the merger of past licensing titles into new ones that represent the
purpose and functions of such employee in the casino operation. The new distribution took
into consideration the segregation of duties established on section 3.31.1 of the Gaming
Regulations and the levels of licensing described in section 6.9. A copy of this new
distribution of titles is attached to this letter, divided into the three levels of employee
licensing. Each title is highlighted in color and under it is a list of the past titles and functions
that are now included on it.

The merger of these titles requires amendments to the internal controls of your casinos. It's
important to consider that even though functions are now merged under one title, the
control and segregation of duties are preserved.

Along with this new structure, be advised that we will start collecting the licensing fees
established in the Gaming Regulations, section 6.15. Such fees are:

1. Key Employee license - $500.00 for three (3) years
2. Supervisor license - $250.00 for two (2) years
3. Employee license - $100.00 for two (2) years

These fees were included in the regulations in order to extend the duration period of the
employee licenses as established in section 6.9 of the Gaming Regulations. The new term was
implemented but the correct amount of fees were not collected.

The effectiveness of this new structure and fees is set to start on October 1, 2009. Please
make sure that all your employees and future recruits are aware of these changes.

~

“José C. Figueroa
Deputy Director

C Ada Sofia Esteves, Esq.
Julio Rivera
Gaming Officers
Inspectors
Casino Human Resources




Gaming Division

Title distribution for casino employee licenses

KEY EMPLOYEES $500

Casino Director

As of October 1, 2009

SUPERVISOR $250

Operations Supervisor

EMPLOYEE $100

Casino Officer

Casino Services

Administrator

Casino General Manager

Cage Supervisor Attendant
Assistant Cage Supervisor Pit Clerk
Cashier Supervisor Door Host

Manager

Vault Supervisor

Shift Manager

Coin Room Supervisor

Slot Maintenance Technician

Assistant Shift Manager

Accounting Supervisor

Slot Assistant

Assistant Manager

Hard Count Supervisor

Waitress

Operational Manager

Soft Count Supervisor

Housekeeping

Pit Boss

Marketing Supervisor

Marketing Assistant

Cage Manager

Marketing Coordinator

Assistant Cage Manager

Special Events Coordinator

Credit Manager

Service Supervisor

Assistant Credit Manager

Collections Manager

Table Games Supervisor

Slot Director

Table Supervisor

Slot Manager

Security
Compliance
Runner
Surveillance
Surveillance

Assistant Slot Manager

Slot Supervisor

Surveillance Technician

Marketing Director

Slot Supervisor

Director of Player Development

Assistant Slot Supervisor

Attendant Supervisor

Hotel Executive

Slot Coordinator

President

Slot Assistant Coordinator

Senior Vice President

Vice President

Security Supervisor

Cashier
Slot Cashier
Cage Cashier

Dealer
Croupier

Hotel General Manager

Compliance Supervisor

GM Assistant

Security Supervisor

Administrative Support

Comptroller

Accounting Clerk

Assistant Comptroller

Chief Financial Officer

Assitant CFO

Compliance Coordinator Count Team
Security Coordinator Soft Count
Hard Count
Surveillance Supervisor MIS employee

Surveillance Manager

Security Director

Administrative Assistant

Security Officer

Technicican

Auditor

Slot Technician

Suveillance Director

Technician

Casino Analyst

Slot Auditor

Surveillance Officer

CCTV Director

MIS Supervisor

Slot Income Auditor

MIS Officer

-
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( Approved by : Josﬁ:. Figueroa
9/22 /2009



PLAYA
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Y CULTURA

ElViejo San Juan
Ciudades Coloniales
Museos y Galerias de Arte
Capital del Ron
Artesanias

Centro Ceremonial Indigena

NATURALEZA
Y DEPORTES

Buceo

Deportes Acuaticos
Golf

Pesca Deportiva
Montar a Caballo
Rapelling

Observacion de Pajaros
Observacian de Ballenas
Bosque Seco de Gudnica
Bosque Nacional £l Yunque
Bahia Bioluminiscente

Cuevas del Rio Camuy

VIDA NOCTURNA
Y ENTRETENIMIENTO

Casinos

Restaurantes

Discotecas y Clubes Noclurnos
Tiendas

Mesones Gastrondmicos

SPA

irtado Postal go23a60
San Juan, Puerto [co

y- 3060

rovnGoToPuertalico.com

COMPANIA DE

TURISM¢

ESTARD LIBIE ASOCIADO DE PUERTO RICO

29 de julio de 2009

Directores de “Surveillance”

ACCESO AL CUARTO DE CAMARAS
La Seccidn 5.1 (c) del Reglamento de Juegos de Azar indica:

“El acceso al cuarto del STCC estard limitado al personal de vigilancia,
empleados designados y otras personas autorizadas conforme a la politica del
Area de vigilancia. Dicha politica debera ser aprobada por la Division de
Juegos.”

Debido a lo antes indicado requerimos que se presente a la Division de Juegos de Azar no
mas tarde del 14 de agosto de 2009, una lista actualizada de las personas autorizadas a
entrar a cuarto del STCC. La misma debe ser enviada mediante correo electrénico a la
siguiente direccion: approvals@prtourism.com.

Atentamente,

(/A
Julio Rivera
Director Auxiliar
Juegos de Azar

¢ Lecda. Ada Sofia Esteves
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

JUEGOS DE AZAR

29 de junio de 2009

Inspectores de Juegos de Azar
Supervisores de Inspectores

PREMIOS MANUALES Y PREMIOS DE ENLACES PROGRESIVOS

Los Inspectores de la Division de Juegos de Azar utilizaran el procedimiento de pagos de
premios manuales que se indica en la Seccion 5.12 del Reglamento de Juegos de Azar;

Se notificara al Inspector de la Division de Juegos antes del pago de todo premio
(“jackpot”) de $1,200 o mas. El Inspector verificard la combinacién ganadora en la
maquina tragamonedas. El Inspector firmard el formulario de premio (*jackpot™),
documentando asi su verificacion de dicho premio y autorizando su pago.

Los enlaces progresivos se pagaran siguiendo el procedimiento antes indicado por lo que si
es de una cantidad menor a los $1,200 indicados no tienen que autorizar ni firmar el
formulario del premio. Esto deja sin efecto la parte de la carta circular 2009-JA-002 en
donde habla de los enlaces progresivos. Expuesto esto, recordamos que el Inspector de
Juegos de Azar tiene la potestad en Ley para verificar todos los premios que el entienda
que deben ser verificados.

De requerir informacion adicional favor de comunicarse con este servidor al 787.365.3790.

Atentamente,

4%%
Julio Rivera

Sub Director

¢ Lcda. Ada Sofia Esteves
José Carlos Figueroa
Jaime Irizarry
Carlos Rivera
Alberto Villafafie
Felipe Rossello
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ESTADD LIBAE ASOCIADO DE FUERTO RICO

JUEGOS DE AZAR

29 de junio de 2009

Recaudadores

AMBIENTE LABORAL

La Compaiifa de Turismo estd comprometida a promover un ambiente laboral de respeto y
decoro para con los compaiieros de trabajo y visitantes. Es por esto que les recordamos que
en todo momento, durante su jornada de trabajo, los empleados de la Division de Juegos de
Azar tienen que mantener un lenguaje apropiado libre de palabras soeces y/o comentarios
que vayan dirigidos al discrimen por causa de sexo, religion, nacionalidad y/o indole
politico,

Agradeceré su colaboracion en el fiel cumplimiento de esta norma. Esta es la tinica forma
que podemos mantener un ambiente de laboral de respeto y camaraderia.

De requerir informacion adicional favor de comunicarse con este servidor al 787.365.3790.

Atentamente,

Mo
io Rivera
Sub Director

¢ Leda, Ada Sofia Esteves
Alberto Villafaiie
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JUEGOS DE AZAR

29 de junio de 2009

Supervisores de Recaudaciones

AMBIENTE LABORAL

La Compaiiia de Turismo esta comprometida a promover un ambiente laboral de respeto y
decoro para con los compaiieros de trabajo y visitantes. Es por esto que les recordamos que
en todo momento, durante su jornada de trabajo, los empleados de la Division de Juegos de
Azar tienen que mantener un lenguaje apropiado libre de palabras soeces y/o comentarios
que vayan dirigidos al discrimen por causa de sexo, religion, nacionalidad y/o indole
politico.

Agradeceré su colaboracion al respecto y que cualquier situacion que surja de lo antes
expuesto sea atendida sin ningtin tipo de dilacion por su parte. Esta es la tinica forma que
podemos mantener un ambiente de laboral de respeto y camaraderia.

De requerir informacion adicional favor de comunicarse con este servidor al 787.365.3790.

Atentamente,

ea
ulid Rivera
Sub Director

¢ Leda. Ada Sofia Esteves
Alberto Villafaiie
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9 de junio de 2009
 Gerentes de Tragamonedas

COMPROBANTE DE PAGO MANUAL

| En lo sucesivo, para todo comprobante de pago manual de las tragamonedas se requerira la
‘ firma de autorizacion del Inspector de turno. Para estos comprobantes el Inspector
verificara la combinacion ganadora o acumulacion de créditos en la tragamonedas y con su
| firma autorizara el mismo.

De requerir informacién adicional favor de comunicarse con el Sr. Carlos Rivera al
787.721.2400 ext. 3814,

Atentamente,

Vera_
Julio Rivera
Sub Director
- Juegos de Azar

¢ Ada Sofia Esteves
Carlos Rivera
Alberto Villafaiie
Jaime Irizary
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9 de junio de 2009
Gerentes de Tragamonedas

RECLAMACION DE BILLETES

En lo sucesivo, en caso de reclamacion de billete en una tragamonedas, no se apagara la
maquina tragamonedas, esta se mantendra prendida.

De requerir informacion adicional favor de comunicarse con el St Carlos Rivera al
787.721.2400 ext. 3814.

Atentamente,

o Rivera
Sub Director
Juegos de Azar

¢ Ada Sofia Esteves
Carlos Rivera
Alberto Villafaiie
w Jaime Irizary
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El'Viejo San Juan

Ciudades Coloniales
Museos y Galerias de Arte
cepialdelfon |94 de agosto de 2009

Artesanfas

Centro Ceremonial Indigena IllSpectOI'eS
NATURALEZA o

Y DEPORTES | Juegos de Azar

Buceo

Peportes Acudticos | PROCEDIMIENTO  PARA  APAGAR TRAGAMONEDAS POR FALTA DE
COMUNICACION

Golf

pesca eportiva | En la eventualidad de que una tragamonedas no se esté comunicando, salga un premio
Maiitar acshilla ‘ manual u otra condicién que no se pueda establecer que hay comunicacion, el casino podra
reactivar, “reset”, la tarjeta de comunicacion del sistema o cualquier otro “periferal”
suplementario de la tragamonedas para establecer comunicacion con el sistema. De no
Observacion de pajaros | €Stablecerse la comunicacion entre la tragamonedas y el sistema, salio un segundo premio
manual y/o el casino no pruebe que hay comunicacion de la tragamonedas con el sistema
mediante informe de comunicacion, se procedera a apagar la tragamonedas hasta tanto el
sosquesecodeGusnica | casino no resuelva el problema de comunicacion.

Rapelling
Observacion de Ballenas

Bosque Nacional El Yunque |

Atentamente,

Bahla Bioluminiscente

Cuevas del Rio Camuy M ’Um

VIDA NOCTURNA o
Y ENTRETENIMIENTO J“,"o Rivera
Director Auxiliar

Casinos
Restaurantes
Discotecas y Clubes Nocturnos

Tiendas

¢ Leda. Sofia Esteves
Jaime Irizarry
Carlos Rivera

wpartado Postal 9023960 Supervisores de Inspectores
SN PR Asociacion de Inspectores

Mesones Gastronémicos

SPA
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12 de agosto de 2009

Inspectores
Juegos de Azar

VESTIMENTA Y APARIENCIA PERSONAL DE LOS INSPECTORES

La Seccion 5.17 del Reglamento de Juegos de Azar nos indica la esencia de lo que es el
Inspector de Juegos de Azar:

“Los Inspectores serdn los representantes directos de la Compaiiia en toda sala
de juegos autorizada y velaran por el estricto cumplimiento de la Ley...”

El Cédigo de Vestimenta, Politica de Uso de Uniforme y Apariencia Personal de la
Compaiifa de Turismo, el Codigo, en su articulo VII, seccion (c), “Vestimenta
Aceptable”, indica:

“Tanto hombres como mujeres, cuando asistan en representacion de la
Compaiiia ante cualquier foro o cuando participen en alguna actividad como
parte de sus labores, deben prestar particular y estricta atencion a lo dispuesto
en esta Articulo. Por lo tanto, las mujeres deben tomar en cuenta los escotes y
largo de vestidos y faldas. Los hombres deben vestir con chaqueta, camisa formal
con corbata y pantalon de vestir.”

También este Codigo en su articulo VIII (a y b), “Vestimenta No Aceptable”, indica:

“a. Hombres — No se le permitira asistir a trabajar vistiendo camisetas sin cuello
con o sin mangas (t-shirt), pantalones cortos, mahones, bermudas, atuendo
deportivo, uniformes militares, tenis o sandalias.”

“b. Mujeres — No se le permitira asistiv a trabajar vistiendo trajes con escoles
profundos, ceiiidos y cortos que excedan la medida de dos (2) pulgadas sobre la
rodilla, faldas cenidas con ruedos cortos o con aberturas (slits) que excedan la
medida de dos pulgadas por encima de la rodilla, blusas transparentes,
semitransparentes o escotadas, faldas mini o de pantalon muy cortas o con
aperturas exageradas, pantalones cortos y con estilo capri, mahones, pantalones




cenidos al cuerpo ( leggings), atuendos deportivos, trajes tipo mahon o tipo
funica, sin manga o con escote y uniformes militares.”

Por otro lado, el Convenio Colectivo Entre Compaiiia De Turismo De Puerto Rico
Y La Asociacion De Inspectores de Juegos De Azar en su Seccion 14 indica:

“Por decision propia los inspectores han usado chaqueta y corbata como
vestimenta para ejercer sus funciones. La Compaiia de Turismo acuerda
conceder a todo Inspector activo en némina un bono de mil dolares ($1,100) para
los gastos de mantenimiento de la misma. Este bono se pagara a la firma del
Convenio.”

Segin lo expuesto los Inspectores de Juegos de Azar tienen que seguir al pie de la letra
las disposiciones indicadas en el Cédigo y en el caso de los hombres lo asi aceptado por
decision propia en su Convenio Colectivo de utilizar chaqueta y corbata.

De tener cualquier duda a lo aqui indicado o cualquier otra duda de como debe ser su
vestimenta o apariencia personal al momento de representar a la Compaiiia de Turismo se
debe dirigir a Codigo de Vestimenta, Politica de Uso de Uniforme y Apariencia Personal
y/o el Convenio Colectivo de Inspectores. Con esta comunicacién esperamos haber
aclarado las dudas referentes a la manera de como los Inspectores tienen que estar
vestidos y presentables al momento de representar la Compaiiia de Turismo en las salas
de juegos autorizadas.

Atentamente,

Director Auxiliar
Juegos de Azar

¢ Lcda. Ada Sofia Esteves
Carlos Rivera
Supervisores de Inspectores
Asociacion de Inspectores
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JUEGOS DE AZAR

24 de abril de 2009

Directores, Gerentes Generales
y demas empleados portadores
de Licencias

Lcda, Ada Soffa Esteves
RE: NORMAS SOBRE USO DE LICENCIAS

Durante los pasados meses hemos recibido varios informes de incidentes
relacionados al uso y portacion de licencias expedidas por nuestra division.

El articulo 6.20, incisos , a y b, establece lo siguiente:

a) Toda persona a quien la Compaiifa le ha emitido una Licencia
de Empleado debera portar en su persona de manera visible y
conspicua, la Licencia de Empleado, en todo momento
mientras esté desempefando sus funciones.

b) Ningln concesionario permitira que una persona trabaje en
su sala de juego sin éste portar la Licencia de Empleado
segun se provee en el parrafo anterior.

Esta seccion del reglamento estipula de manera clara y contundente el requisito de
la portacion de Licencia. No obstante, dejamos constar que esta disposicién no
tendra ninguna excepcion o consideracién por puesto alguno. Con respecto al
inciso (a), fa interpretacién de esta Division es que la Licencia tendra que portarse
en el area alta del pecho y a su vez no se permitirdn ofras identificaciones,
pegatinas o decoraciones que obstruyan la visibilidad en todo momento de ia

misma,

Exhortamos a todos los directores, gerentes generales y demas pérsonal a cumplir
con esta directriz y con el Reglamento de Juegos de Azar. Solicitamos que
informen a todo su personal de manera oficial y asl se haga constar.

Agradecemos toda su cooperacion para con este asunto y de tener alguna duda,
favor de comunicarse con el Sr, José Carlos Figueroa, Sub-Director de Juegos de

Azar, Divisién de Fiscalizacién, extension 3809.

2/18/2008
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COMPANIA DE

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

DIVISION JUEGOS DE AZAR

12 de junio de 2009

Supervisores de Juegos de Azar
Inspectores de Juegos de Azar

ESTACIONAMIENTO DEL HOTEL SHETARON OLD SAN JUAN

Podran utilizar el estacionamiento en el Hotel Sheraton Old San Juan
solamente el Inspector asignado al Casino y el Supervisor que corresponda
visitarle. Para visitas oficiales a las oficinas de Juegos de Azar no pueden
utilizar dicho estacionamiento. Se recomienda el uso de cualquier otro
estacionamiento publico en el area, recordando que siempre puede
reclamar el rembolso del costo por éste como parte de sus gastos de viajes
mensuales.

Solicito su cooperacion y esperd poder contar con su apoyo. De requerir
informacion adicional estoy a la disposicion en la extension 3808.

Jylio Rivera
Sub Director de Operaciones
Juegos de Azar

¢ Lcda. Ada S. Esteves, Sr. Jaime Irizarry, Sr. José C. Figueroa, Carlos Rivera

jIff0189-09
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Gaming Division
May 24, 2012

Casino Directors
Compliance Officers
Slot Officer

MANDATORY UPGRADE TO BILL VALIDATOR SOFTWARE

The Gaming Division has been evaluating the software version of the different types of Bill Acceptors
installed on the slots machines operating in our jurisdiction. Our initial assessment revealed that several
of the IGT 52000 Slot Machines with MEI Bill Acceptors are operating with a revoke software version for
their bill acceptors. All casinos operating IGT $S2000 Slot Machines with MEI Bill Acceptors must
upgrade their software to version V2,19/2.20 which was approved for Puerto Rico on September 7,
2011.

The revoke software versions are V2.16/211, V2.15/2.03, V2.15/2.02, V2.13/2.32, V1.02/2.10,
V1.08/2.10, V1.06/2.10, V1.33, V1.33, V1.27, V1.26 and V1.21.

The Non Mandatory, but recommended, software version available is V2.17/2.20 which was
approved on October 7, 2010.

The mandatory upgrade is for all revoke. software. We have contacted MEI representatives for this
request and they have agreed to assist all casinos on this matter. The deadline to comply with this
request is June 30, 2012. Once your casino has completed this process, a written certification must be
sent to the Gaming Division that includes the machine number, the date of the upgrade on such
machines and the version of the software installed.

We request your immediate attention to this matter and recommend that periodically your casino
evaluates the latest upgrades available for such products. Please feel free to contact us at

jose.figueroa@tourism.pr.gov if you have any questions or require further assistance.

Cordially,

José C. Figueroa ‘
Deputy Gaming Director
Fiscalization Area

¢ Mario Ramos Méndez - PRTC
Felipe Rosello
Swan Gray — MEI
Valentin Ayala — HAPP Controls Inc.
Steve Kastner - IGT
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27 de agosto de 2009

Directores de Casino
Gerentes de Tragamonedas

Magquinas Tragamonedas de Multidenominacion

La Division de Juegos de Azar aceptara solicitudes para la instalaciéon o conversién de
maquinas tragamonedas a esta modalidad comenzando el 1 de septiembre de 2009. La
aprobacion de estos programas requiere el cumplimiento de requisitos adicionales a los
va estahlecidos anteriormente para las maquinas tragamonedas. Estos requisitos son:

1. Lainformacién de metros que envia la maquina al sistema sera en unidades de 1¢
(Centavo).

2. El sistema de tragamonedas deberd tener la capacidad de recopilar los datos
antes mencionados y asi debe estar aprobado por GLI en las pruebas que estos
realizan a los mismos cuando fueron sometidos originalmente por el
desarrollador del mismo.

3. La maquina tragamonedas se identificara en el sistema bajo la denominacion mas
baja.

4. Las maquinas deben de utilizar torres del color de la denominacién mas baja.

5. Los “Barcodes” de las maquinas tendran el color de la denominacién mas baja
que utilice la misma.

6. Reclamaciones que surja en estas maquinas deberan identificarse en la hoja de
reclamacion la denominacion con la palabra “multi” o “multidenominacion”.

7. Las proforma para la instalacion de estas mdquinas deben detallar todas las
denominaciones a opcionarse en la misma.

Estamos confiados que esta nueva modalidad servird como una oportunidad de ampliar la
oferta que actualmente ofrecen a su clientela a la vez que mantiene la jurisdiccién a la par
con las tendencias del mercado.

De necesitar informacion adicional o tener preguntas sobre el proceso de implementacion
de esta modalidad de juego, quedamos a sus érdenes para atenderlas.

~José C. Figueroa
Director Auxiliar
Area de Fiscalizacion
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8 de septiembre de 2009

Directores de Casino
Horario del area de Licencias y vestimenta al visitar la Division Juegos de Azar

Efectivo el 1 de septiembre de 2009, el Area de Licencias de la Divisién de Juegos de
Azar comenzé a atender el publico que nos visita de manera continua en el horario
de 8:00am a 4:00pm. De esta manera podemos proveer un mejor servicio a las
personas que deseen realizar dicha gestion durante su periodo de almuerzo,

Por otro lado, hemos notado que algunos empleados de los casinos no estan
utilizando vestimenta adecuada al momento de visitar nuestra oficina. Cada
visitante debe mantener la discrecién, el buen gusto y el decoro, dado que son
representantes del Casino para el cual trabajan. Requerimos el uso de pantalones
largos, calzado cerrado y camisa con manga a los caballeros y para las damas
solicitamos discrecion en los escotes y en el largo de las faldas. Exhortamos a todos
los representantes de la industria a cumplir con estas normas.

Cordialmente,

José C. Figueroa
Director Auxiliar
Divisién Juegos de Azar

¢ Lcda. Ada Sofia Esteves
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ESTADD LIBRE ASOLIADD DE PUERTO RICO Divisién de J“egos de Azar
Fax: 787-724-3009

2 de septiembre de 2009

Directores de Operaciones de Surveillance — Hotel y Casino

ACCESO A FACILIDADES

El Sr. Bruce Hathaway, Auditor Interno de la Compafiia de Turismo de Puerto

" Rico, est4 autorizado a entrar a las facilidades concemientes a la operacion de

surveillance en los hoteles y el casinos alrededor de 1a isla.

Esta autorizacién es con el propdsito de atender asuntos oficiales relacionados
con auditorias internas de la Compafiia.

Agradeceré la cooperacién que tengan a bien brindar al sefior Hathaway. De

tener cualquier duda o pregunta, no vacilen en comunicarse con la suscribiente
a la extension 3801.

Atentamente,

Lcda: Ada Sofia Esteve
Directora
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Juegos de Azar

15 de mayo de 2009

Personal
Area de Recaudaciones
Area de Control

RE: Uso identificacion

Todo empleado de Juegos de Azar en funciones oficiales, debe utilizar su tarjeta de
identificacion expedida por la Compaiiia de Turismo, de forma que sea de facil
reconocimiento en todo momento.

Solicito su cooperacion al fiel cumplimiento de esta norma.

De requerir informacion adicional, estoy a su disposicion

Cordialmente,

Julio Rivera
Sub-Director

Auxiliar de Operaciones
Juegos de Azar

c. Ada Sofia Esteves




PLAYA

HISTORIA
Y CULTTURA

El Viejo Siu Juan

Cindindes Colonles
Museos v Galerias de Arte
Capital del Ron

Ailesanius

Centro Ceremmonal Indigena

NATURALEZA
Y DEPORTLES

Buceo

Deportes Acuiiticos

Goll

Pesen Deportiva

Montar a Caballo

Rapelling

Observacion de Pajaros
Observacion de Ballenas
Bosgue Seco de Guriniea
Bosque Nacional El Yunque
Bahia Diolnminiscente
Cuevas del Rio Canmy

VIDA NOCTURNA
Y ENTRETENIMIENTO

Casinos

Restarantes

Discoteeas y Clubes Nocturmos
Tiendas

Mesones Gastronamicos
SPA

Apan o Paosial 90234960
San Juan, Poerto Rico
OUENZ-30G0

Tl 787-721-2 100
T8T-T22-00052

wine.Go lolPuenoRweo.com

COMPANIA DE

TURISMO

YEoASOLADO 3E P

C-A0-09-03

Juegos de Azar

11 de mayo de 2009

Directores
Casinos de Puerto Rico

RE: Publicidad de Casinos

En virtud a lo reglamentado, toda publicidad estd autorizada a anunciarse o
promocionarse dentro de la jurisdiccion de Puerto Rico, siempre y cuando sea
dirigida a turistas del exterior.

Agradezco hagan hincapié al Reglamento de Juegos de Azar vigente, e instruyan al
personal pertinente con el fiel cumplimiento del Capitulo 3, seccién 3, incisos (a) (b).

De requerir informacion adicional favor comunicarse al 787.721.2400 ext. 3837.

Cordialmente,

d

7 WA~
Julio Rivera
Subdirector

Area de Operaciones







PLAYA

HISTORIA
Y CULTURA

11 Viejo Sin Juan

Cidades Coloniales
Museos y Galerias de Aite
Capital del Ron

Autesanins

Centro Cereronial Tndigens

NATURALEZA
Y DEPORTES

Buceo

Deporles Acuiticos

Goll

Pesea Deportiva

Montar a Caballo

Rapelling

Observacion de Pijaros
Observacion de Ballenas
Rosque Seco de Guianica
Bosgue Nacional ED Yanque
Bahia Bioluminiscente
Cuevas del Rio Cannay

VIDA NOCTURNA
Y ENTRETENIMIENTO

Ciasinos

Restanntes

Discoteeis v Clubes Noctnos
Tiendas

Mesones Gastronomicos

SPA

satacdo Postal S023900
San Juan, Puciio Rwo
OOO02-5000

Pel. 787-721-2 100
TR7-T22-6552

winn. Go Lol nenioRicacom

18 de mayo de 2009

Directores

Casinos de Puerto Rico

COMPANIA DE

TURISMO

Juegos de Azar

C-A0-09-04

RE: Solicitud Promociones

Acorde con la seccién 3.3 del Reglamento de Juegos de Azar, toda solicitud para
promocién debera ser presentada a la Compaiifa con por lo menos veinte (20) dias de
anticipacién a la fecha en que interesa presentarla en su sala de juegos. Favor de
incluir toda la informacién requerida en esta Seccion, para de esta forma poder

agilizar el procesamiento de las mismas.

Agradezco su colaboracién al respecto e instruyan al personal.

De requerir informacién adicional favor comunicarse al 787.721.2400 ext. 3837.

Cordialmente,

Judio Rivera
Subdirector
Area de Operaciones

c. Ada Sofia Esteves







PIAYA

HISTORIA
Y CULTURA

171 Vicjo San Juan

Chudades Coloniales
Muscos y Galerias de Aue
Capital del Ron

Attesanias

Centro Ceremonial Indigena

NATURALEZA
Y DEPORTLES

Buceo

Deportes Acuiticos

Goll

Pesean Deportiva

Montar a Caballo

Rapelling

Observacion de Pijaros
Observaeion de Balles
Bosque Seco de Guinica
Bosque Nacional I Yuuque
Bahia Biolnminiscente
Cuevas del Rio Cany

VIDA NOCTURNA
Y ENTRETENIMIENTO

Citsinos

Restaurntes

Discotecas v Clubes Nocturmos
Tiendas

Mesones Gastronomicos
SPA

Apantades Postal 90234960
San Loy, Paenio Rueo
00902304060

Tel, 787-721-2 100
T8F-799-0552

v Go Lol uenolico.com

7 de mayo de 2009

Directores

Casinos de Puerto Rico

Segtn el Reglamento de Juegos de Azar vigente, en el Capitulo 5 seccién 5.1 inciso

COMPANIA DE

TURISM

ESTALD Linhe ASOLADO OF PULREG

Juegos de Azar

(c) se establece lo siguiente:

(c) ... Todo Concesionario brindara acceso total al cuarto en el que se
encuentra el STCC, al propio STCC y a su sefial a todo agente o
representante autorizado de la Compafiifa y el Comisionado.

En virtud a lo reglamentado el acceso al drea de control de vigilancia, no sera
denegado, ni dilatado a ningtn Oficial de Juegos de Azar entiéndase; Director, |
Subdirector, Supervisores e Inspectores, que este funciones oficiales.

C-A0-09-05

RE: Area de Control de Vigilancia

De requerir informacién adicional favor comunicarse al 787.721.2400 ext. 3837.

Cordialmente,

Julio Rivera
Subdirector

Area de Operaciones






C-A0-09-06

PLAYA

HISTORIA
Y CULTURA

El Vigo San Juan

Ciudades Coloniales
Museos y Galedas de Aric
Capital del Ron

Artesanias

Centre Ceremaonial Indigena

NATURALEZA
Y DEPORTES

Burcea

Deportes Acudticos

Golf

Pesea Depontiva

Montar a Caballo
Rapelling

Observacidn de Pajaros
Observacidn de Ballenas
Bosque Seco de Gudnica
Bosque Nacional El Yanque
Bahia Bioluminiscente

Cucvas del Rio Canmmy

VIDA NOCTURNA
Y ENTRETENIMIENTQ

Casinos

Restanrantes

seateens y Clubes Noeturnos
Trendas

Mesones Gasyondmicos
SPA

Apartado Postal 9023960
Juan, Puerto Rico
OUG0O2-3940
787-781-210

877986359

Tel

sww GoToPuertoRico.com

Juegos de Azar

19 de mayo de 2009

Supervisores, Recaudadores y Asistentes de Recaudo

CAMBIO DE ITINERARIO

Efectivo junio de 2009, los cambios de Ttinerario se analizaran, una vez sean sometidos
por escrito, dentro del perfodo de quince (15) dias antes de comenzar el mes
correspondiente.

Emergencias personales que requieran ausentarse se trabajaran individualmente,
Se incluye formulario de solicitud de cambio que se debe utilizar para solicitar los
cambios.

Solicito su cooperacién y esperé poder contar con su apoyo.

De requerir informacién adicional estoy a la disposicién.

/ (Ao
Julio Rivera
Subdirector Auxiliar de Operaciones

Juegos de Azar

C Leda. Ada S. Esteves

COPY

anejo

jt£/0169-09

5/19/2009



PLAYA

HISTORIA
Y CULTURA

L1 Viejo San Juan
Ciudades Colouinles
Muscos v Galerias de Aite
Capital del Ron
Artesandis

Centro Ceremonial Indigena

NATURALEZA
Y DEPORTES

Bueeo

Deportes Acwilicos

Goll

Pesea Deportiva
Montara Caballo
Rapelling

Observacion de Pijnos
Observacion de Ballenas
Bosgue Seco de Guinica
Bosque Naciomal FI Yingue
Bahia Biolumimiscenie

Cuevas del Rio Cinny

VIDA NOCTURNA
Y ENTRETENIMIENTO

Ciisinos

Restauninites

ascotecas v Clubes Noctinmos
Tiendas

Mesones Gastronomicos
SPA

Apattiedo Postal Q025060
S, Pucito Rwo
UnvnL-S060

Tl 787-721-2 100
TR7-792-4105Y

waww.Go ToPucnoRico.com

C-A0-09-07

JUEGOS DE AZAR

11 de diciembre de 2009

Inspectores
Juegos de Azar

PAGO DE PREMIOS

El inspector de Juegos de Azar autoriza todo premio de $1,200.00 délares en adelante en las
tragamonedas, todo premio manual y los progresivos de las mesas. Segin Ley Num. 11 de 8 de
enero de 2004, Articulo 3.- Seccion 9a de la Ley Num. 221 de 15 de mayo de 1948, segiin
enmendada, se establece lo siguiente:

"Seccién 9a.-Sanciones

(A)

(19)  reclame, recoja o tome o trate de reclamar, recoger o tomar dinero o cualquier
cosa de valor, beneficios o premios de o a través de una mesa de juego o maquina
tragamonedas con la intencion de defraudar, sin haber hecho la apuesta de la cual
depende dicho dinero o articulo de valor, beneficio o premio;

Toda persona que lleve a cabo o facilite que:

Toda persona que infringiere cualquiera de las disposiciones descritas en esta Seccion, sera
culpable de un delito grave y, convicta que fuere, sera castigada con una multa no menor de
cinco mil un (5,001) ddlares, ni mayor de diez mil (10,000) délares, o carcel por un periodo no
menor de seis (6) meses ni mayor de cinco (5) afios, o ambas penas a discrecion del Tribunal.

En virtud a la Ley, todo premio sera autorizado para pago a nombre de la persona que estuvo
jugando y gand el mismo. Si el Inspector tiene alguna duda del verdadero ganador del premio,
debe comunicarse con el departamento de “Survillance”, para que le confirme si el reclamante
del premio es el ganador real del mismo.

De requerir informacion adicional favor comunicarse al 787.721.2400 ext. 3837.

Cordialmente,

e
Julio Rivera

Director Auxiliar
Juegos de Azar

¢ Leda, Ada S, Esteves
Carlos Rivera

anejo







C-A0-09-11

»

COMPANIA

TURISMG

ESTADS LIBRE ASQUADD OE PUEATO MES

Juegos de Azar

PLAYA

HISTORIA :
st 6 de noviembre de 2009

El Viejo San Juan

Ciudades Colomnales |

Museos y Galerias de Arte Directores ‘ :
Capid det Ron | Casinos de Puerto Rico

Axtesankas

Centro Ceremoniai Indigena M
NATURALEZA
YDEPORTES | EZ Baccarat es una modificacion del juego Baccarat, donde se diferencian en los

Buweo | siguientes puntos:

Deportes Acudticos
Golf 1) Jugadores no pagardn comision en las apuestas ganadoras de banca.

Pesca Depontiva » ” . .
2) Las apuestas a la banca (“banker”) con una combinacién ganadora de

Montara Caballo tres (3) cartas totalizando siete (7), no ganarén, ni perderan (“push”),

Rapelling recogiendo la apuesta del punto (“player”). Esto serd conocido como
Observucion de Pajiuos “ dragon 7
Obscrvacion de Ballenas
Bosque Seco de Guinica 3) Habra una apuesta adicional llamada “dragon 77, la cual pagara 40 a 1. ’

Bosque Nacional El Yunque
Adjunto reglamentaciones del “Ez Baccarat” y “Mini Ez Baccarat’, para la

implementacién del mismo a partir del 15 de noviembre de 2009,

Bahia Bioluminiscente
Cuevas del Rio Camuy

VIDA NOCTURNA :
v ENTRETENIMIENTO | Ordialmente,

Casinos \
'0 IWJeren_

Restavrantes

Discotecas ¥ Chabes Nocturnos

Julio Rivera
Director Auxiliar ' |
Mesones Gastrondmicos Area de Operaciones

SPA

Tiendas

¢ Sofia Esteves

Apartado Postad 90239650
San Juan, Puette Rico
OUG02-3060
7377212100
7377926352

waw.CoToluenoRice.com

Tel.

Carlos Rivera

Oficiales Juegos de Azar
Supervisores Inspectores
Inspectores

Escueta de Crupieres

Angjos



> >

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

Division de Juegos de Azar

EZ BACCARAT




EZ Baccarat

BANCA REQUERIDA

En adiccién a la banca minima establecida en la seccidn 3.12 del Reglamento de
Juegos de Azar, el concesionario debera tener en caja una cantidad de setenta y
cinco mil dolares ($75,000.00) para garantizar el pago de apuestas, antes de abrir

el juego al publico.
EQUIPO

A menos que la Compafifa, a solicitud de un Concesionario, autorice otra cosa,

para el juego de EZ Baccarat se utilizara el siguiente equipo:

(a) Una mesa para EZ Baccarat de forma ovalada, aproximadamente de
ocho (8) pies de largo por cuatro y medio (4 1/2) pies de ancho. La
superficie de juego estara cubierta por un pafio de felpa que estard
dividida en secciones para los jugadores. Esta mesa podra tener de doce
(12) a dieciséis (16) secciones numeradas, una para cada jugador, de tal
forma que no pueda haber confusién en cuanto a quien le pertenece
una apuesta; Contara con un area para los empleados que conduzcan el
juego. Ademas la mesa tendra un recepticulo necesarib para recibir los

descartes.

2 rev. 11/2009




(b) Un "sabot" o “zapato” de distribucién para cartas, cubierta y de
material transparente, el cual deja salir una carta a la vez.

(c)  Elfichero necesario.

(d)  Ocho (8) paquetes de cincuenta y dos (52} cartas del tipo conocido como
baraja “americana”; mas dos (2) cartas en blanco conocidas como

“Toker” o “mono”.

NUMERQO DE JUGADORES

En el juego de EZ Baccarat no se podran sentar a la mesa un nimero mayor de
jugadores que el niimero de secciones que tenga numerado el pafio de la misma,
la cual serd de doce (12) a dieciséis (16) jugadores. No se permitiran personas

apostando de pie, ni apostando mas de una seccion.

BARAJADA

El "croupier” del centro de la mesa estard a cargo de hacer el barajeo, pudiendo
ser asistido por los otros dos "croupiers" presentes. Se barajaran los ocho (8)
paquetes las cartas hasta formar un solo paquete a ser utilizado para conducir el
juego conforme a lo aprobado por la Compafiia. Luego de barajadas las cartas, el
"croupier” ofrecerd una carta "joker" o “mono” a cualquiera de los jugadores para
que este la introduzca en el paquete de cartas "cortando” las mismas. 5i los
jugadores presentes no quisieran "cortar”, el "croupier" a cargo de la barajada

ofrecerd el “joker” o “mono” a otro "croupier” de la mesa, quien debera "cortar”,

3 rev. 11/2009




Entonces, el "croupier” a cargo del barajeo procederd a colocar al frente del
paquete las cartas que fueron "cortadas", de tal manera que el "joker" o “mono”
sea la tltima carta del paquete formado; procediendo de inmediato a introducir
el otro “joker” o “mono” en el paquete "cortandolo” de tal manera que divida no
menos de veinticinco (25) ni més de sesenta (60) cartas aproximadamente, del
. paquete formado. La aparicién de este segundo “joker” o “mono” en el juego,
~serd indicacién de que el paquete estd por terminarse. Entonces, se jugara la
mano ya empezada y una mano adicional, pero no se comenzara otra hasta que

todas las cartas hayan sido barajadas nuevamente.

Después que las cartas hayan sido barajadas, cortadas y puestas en el "sabot" o
“zapato”, el "croupier" sacard la primera carta cuyo mimerb determinara el
namero de cartas que deberan "quemarse”, o sea, sacadas del "sabot" y
descartadas del juego. No obstante, no se descartaran nunca mas de siete (7)

cartas ni menos de tres (3), excluyendo la carta que se utiliz6 en la determinacion.

PROCEDIMIENTO

Una vez culminado el proceso de barajar, los jugadores colocaran sus apuestas
(en fichas) en el lugar que elijan esto es,r apostando a que gana el punto (en
"player"), apostando a que gana la banca (en "banker"), apostando a que se
produce un empate {en "Tie") o apostando al dragén 7 (en el logo de EZ
Baccarat). El jugador deberd cumplir con los limites de minimo y maximo de la

mesa y solo podran apostar por empate (“tie”) o por el dragén 7 (logo de EZ
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Bacarrat) aquellos jugadores con una apuesta en el pﬁnto (“player”) o banca

(“banker”).

Luego de culminada las apuestas, el "croupier” a cargo del barajeo pasara el
"sabot” al jugador sentado a su derecha en la posicién nimero uno (1)
independientemente del lugar en que éste haya colocado su apuesta (en "player”
o "banker"), indicandole que proceda a echar cartas. Este jugador al cual se le da
el titulo honorifico de "banquero”, procedera a sacar una carta tapada para el
punto ("player"), entonces una carta tapada para si mismo ("banker"), hasta que
hayan dos (2) cartas tapadas en el centro de la mesa para el punto ("player") y
dos (2) cartas también tapadas al frente del banquero ("bank™) y puestas pilladas
bajo la parte anterior del "sabot”. (Las cartas que salieron primera y tercera deben
corresponder al punto ("player”) y las que salieron segunda y cuarta al banquero
("banker"). El "croupier” entonces pasard las dos cartas del punto ("player”) al
jugador que haya efectuado la apuesta en contra del banco. El jugador procedera

N

a virar las cartas y a pasarlas al centro de la mesa. El "croupier” "cantard" en voz
alta la puntuacién obtenida por el punto ("player”) colocando las cartas en el
centro de la mesa, en el sitio indicado en el pafio para ese propdsito. Entonces el
"croupier” procederd a indicarle al banquero que se vire. Este virard sus cartas
pasandolas al centro de la mesa. El "croupier” anunciard la puntuacién obtenida
por el banquero procediendo a colocar las cartas en el lugar designado para ese
propésito en el pafio. Entonces el "croupier” procederd a anunciar el ganador si

se ha producido un resultado final o procedera a pedir cartas siguiendo las reglas

establecidas en el Reglamento de Juegos de Azar para el pedido de cartas.
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Cuando ambos jugadores se han plantado, el "croupier” anunciara al ganador la
puntuacién que mds se acerque a nueve (9) siendo ésta la ganadora. Los
"croupiers” recogeran las apuestas perdedoras y pagaran las ganadoras. Siempre
que el punto (“player”) gane una mano, el “sabot” o “Zapato” se moverd a la

derecha al préximo jugador.

OBJETIVO DEL JUEGO

El objetivo del juego es formar con dos (2) o tres (3) cartas una combinacién que
sume nueve (9) o lo mds cerca posible a este nimero. Cuando la suma del valor
numérico de las cartas sea de dos digitos, la puntuacién obtenida equivaldra al
digito de la derecha solamente. Las figuras y los diez (10) valen cero (0), el AS
vale uno (1) y las otras cartas por su ntimero. En otras palabras, una figura y un
siete (7) valen siete (7) y ganan sobre un diez (10) y un seis (6) que valen por seis
(6). Si cualquier jugador tiene una cuenta de ocho (8) o nueve (9) en sus primeras
dos (2) cartas, tendrd lo que se llama un "natural”. Si solamente el banquero
(“banker”) tiene un "natural” las apuestas hechas a que gana el punto ("player")
perderéan, de igual manera si solamente el punto (“player”) tiene un “natural” las
apuestas hechas a que gana la banca (“banker”) perderan. La casa pagara parejo
las apuestas ganadoras y recogera las perdedoras. Dos (2) naturales de igual
valor resultaran en un empate en cuyo caso ninguna de las apuestas realizadas al

punto (“player”) o al banquero (“banker”) ganaran o perderdn, recogiendo asi las
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apuestas hechas al dragén 7 (Logo de EZ Bacarrat) y pagando las apuestas

hechas al empate (“tie”) a razén de ocho (8) a uno (1). La apuesta del dragén 7

ganara si la mano del banquero (“banker”) tiene una suma de siete (7) con tres (3)

cartas y esta a su vez es mayor que la mano del punto (“player”); en cuyo caso la

mano del banquero (“banker”) no ganara ni perdera (“push”) y se recogeran las

apuestas del punto (“player”) y el empate (“tie”), las apuestas hechas al dragén 7

(logo EZ Baccarat) se pagaran cuarenta (40) a uno (1).

REGLAS PARA EL PEDIDO DE CARTAS

(a) Reglas para el punto ("player”)

EL PUNTO TIENE REGLA

Ocho (8) o Nueve (9) Tiene wun Natural. El banquero
("banker”) no podrd pedir cartas. El
punto ("player") gana a menos que el
banquero  empate. El  banquero
("banker") con nueve (9) derrota al
punto ("player”) que tenga ocho

Seis (6) o Siete (7) El punto se queda. No podrd pedir

Cero (0), Uno (1), Dos (2), Tres (3),
Cuatro (4), Cinco (5)

cartas.

El punto tendra que pedir otra carta

7 rev. 11/2009




(b) Reglas para el banquero (“banker”)

EL BANQUERO TIENE

REGLA

Ocho (8) o Nueve (9)

Siete (7)

Seis (6)

Cinco (5)

Tiene un natural. El punto ("player")

.no puede pedir carta. El banquero

("banker") gana a menos que haya
empate. El punto ("player") con nueve
(9) gana sobre el banquero ("banker")
que tenga ocho (8).

El banquero ("banker") se queda. No
puede pedir carta.

Cuando al punto ("player") se le ha
echado una tercera carta y esta tercera
carta ha sido un seis (6) o un siete, el
banquero ("banker") estara obligado a
recibir una tercera carta. Si la tercera
carta del punto ("player") ha sido

Cero (0) uno (1), dos (2), tres (3),
cuatro (4), cinco (5), ocho (8) o nueve
(9), el banquero ("banker") tendra que
plantarse sin recibir la tercera carta.

Cuando al punto ("player") se le ha
echado una tercera carta y esta ha sido
cuatro (4), cinco (5), seis (6) o siete (7),
el banquero ("banker") estara obligado
a recibir una tercera carta. Si la tercera
carta del punto ("player”) ha sido Cero
(0), uno (1), dos (2), tres (3), ocho (8) o
nueve (9) el banquero ("banker")
tendrd que plantarse sin recibir la
tercera carta.
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Cuatro (4)

Tres (3)

Cero (0), Uno (1) o Dos (2)

Cuando el punto ("player"} ha recibido
una tercera carta y esta ha sido un dos
(2), tres (3), cuatro (4), cinco (5), seis (6)
o siete (7), el banquero ("banker")
estara obligado a recibir la tercera
carta, Si la tercera carta del punto
("player") ha sido cero (0), uno (1),
ocho (8) o nueve (9), el banquero
("banker”) tendra que plantarse sin
recibir la tercera carta.

Cuando al punto ("player”) se le ha
echado una tercera carta y esta ha sido
cero (0), uno (1), dos (2), tres (3),
cuatro (4), cinco (5), seis (6), siete (7) o
nueve (9), el banquero ("banker")
estard obligado a recibir una tercera
carta. Solamente cuando la tercera
carta que se le ha echado al punto
("player") es un ocho (8), el banquero
("banker") estard obligado a plantarse
sin recibir una tercera carta.

El banquero ("banker") estara obligado
a recibir una tercera carta.

El punto ("player") estard obligado a plantarse cuando en sus primeras cartas

tiene seis (6) o siete (7). Cuando esto suceda, el banquero ("banker") estard

obligado a recibir una tercera carta si tiene cero (0), uno (1), dos (2), tres (3),

cuatro (4), cinco (5) y estara obligado a plantarse si tiene seis (6)
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LIMITES

A solicitud del Concesionario, la Compafifa autorizard mesas de EZ Baccarat con
limites de juego de diez ddlares ($10.00) minimo a veinticinco mil délares
($25,000.00) maximo por jugada. Al establecer los limites en las mesas de EZ
Baccarat, el Concesionario vendré obligado a mantener una diferencia no menor
de cuarenta (40) veces entre el minimo y el méximo de dicha mesa. Por ejemplo,
una mesa de EZ Baccarat con un limite minimo de juego de diez délares ($10.00)
tendrd un limite méximo de juego de por lo menos cuatrocientos délares
($400.00). En las apuestas a la jugada de empate ("tie") o a Ia de dragdén 7 (Logo
EZ Baccarat) se permitirdn limites minimos de cinco délares ($5.00) y el limite
maximo de la apuesta lo determinara el méximo autorizado en la mesa operada,
de manera que el pago de dicha apuesta no exceda el maximo correspondiente
de la mesa. Los limites minimos y maximos establecidos por el Concesionario
para cada mesa al abrir cada turno de operacién podran alterarse durante el
transcurso del turno correspondiente, siempre que el Concesionario o su
representante autorizado, indique al Inspector y al publico de la mesa de juego,
con por lo menos quince (15) minutos de anticipacidn, que el limite minimo y/o
maximo serd aumentado a una cantidad que no podrd exceder los limites
autorizados. De la misma forma, el Concesionario podra disminuir los Hmites
una vez aumentados, siempre y cuando no hubiere jugadores ni jugada en la
mesa de juego. El Concesionario deberd cumplir con los requisitos de banca de
dinero en efectivo y/o cuenta corriente afianzada para satisfacer el pago de

deudas de juego en el nuevo limite aumentado.
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Mini EZ Baccarat

BANCA REQUERIDA

En adiccion a la banca minima establecida en la seccion 3.12 de este Reglamento:

1) Las mesas con un maximo de quinientos doélares ($500.00),
requeriran una banca adicional de diez mil délares ($10,000.00) por
mesa.

2) Las mesas con un maximo de mil délares ($1,000.00), requerirdn una
banca adicional de quince mil délares ($15,000.00) por mesa.

3) Las mesas con un maximo de dos mil ddlares ($2,000.00) requeriran
una banca adicional de veinte mil délares ($20,000.00) por mesa.

4) Las mesas con un limite maximo mayor de dos mil ($2,000.00)
requeriran una banca adicional de cinco mil ddlares ($5,000.00) por

cada mil délares ($1,000) y/o fraccidén de aumento.

EQUIPO

A menos que la Compafiia, a solicitud de un Concesionario, autorice otra cosa,

para el juego de Mini-EZ Baccarat se utilizar4:

(a) Una mesa estandar como en el juego de "Black Jack". La superficie de
esta mesa es en forma de media Iuna de aproximadamente setenta y

cinco (75) pulgadas de largo por treinta y nueve (39) pulgadas de
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(b)

ancho, cubierta con un pafio en el cual estaran marcadas las areas
designadas para las cartas del punto “Player” y del banquero “Banker”.
Aﬁroximadamente al centro de la mesa tendra marcada la frase "Tie
pays 9 for 1" o "Tie pays 8 to 1" sobre dicha frase tendré otra diciendo
“Dragon 7 bet pays 41 for 1”7 o “Dragon 7 pays 40 to 1”. El pafio estara
dividido en encasillados (secciones) correspondiente a cada jugador. En
el area superior de cada encasillado (seccién) tendrd un drea dividida
para las apuestas de empate “Tie” y Dragon 7 “Logo EZ Baccarat”.
Debajo le seguirdn las areas correspondientes a las apuestas del
banquero “Banker”, el punto “player” y los ntimeros correspondientes
al encasillado (seccidn) de cada jugador. Esta mesa podré tener de seis
(6) a nueve {9) secciones numeradas de tal forma que no pueda haber
confusion en cuanto a quien le pertenece una apuesta.

Un "sabot" para distribuir las cartas y recibidor para el descarte.

A discrecidon del concesionario con previa autorizacién de la Compafifa
se utilizaran seis (6) u ocho (8) paquetes de cincuenta y dos (52) cartas,
del tipo conocido como baraja "americana”, mas dos (2) comodines o
"jokers”, uno que se usard para cubrir la tltima carta del paquete y otro
que se usara para "cortar” el paquete.

Un fichero adecuado para la conduccion del juego.
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NUMERO DE JUGADORES

En el juego de mini - EZ Baccarat no se podrdn sentar a la mesa un niimero
mayor de jugadores que el nimero de secciones que tenga numerado el pafio de
la misma, la cual serd de seis (6) a nueve (9) jugadores. No se permitiran

personas apostando de pie, ni apostando mas de una seccidon

BARAJADA

Se observardn las mismas reglas indicadas para barajar que en el EZ Baccarat,
pero el "croupier” retendra siempre el "sabot" o “zapato” y repartird las cartas del
punto y de la banca, excepto en el caso de la mesa de nueve (9) posiciones en
donde el "croupier” podra retener o no el "sabot" y repartir las cartas, a discrecién

del Concesionario conforme a lo autorizado por la Compafiia.
LIMITES

A solicitud del Concesionario, la Compariiia autorizard mesas de mini - EZ
Baccarat con limites de juego de dos délares ($2.00) minimo a cinco mil délares
($5,000.00) maximo pof jugada. Al establecer los limites en las mesas de mini - EZ
Baccarat, el Concesionario vendrd obligado a mantener una diferencia no menor
de cuarenta (40) veces entre el minimo y el maximo de dicha mesa. Por ejemplo,
una mesa de EZ Baccarat con un limite minimo de juego de cinco délares ($5.00)

tendrd un limite méximo de juego de por lo menos doscientos dolares ($200.00).
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En las apuestas a la jugada de empate ("tie”) o a la de dragén 7 (Logo EZ
Baccarat) se permitiran limites minimos de un ddlar ($1.00) y el limite maximo de
la apuesta lo determinard el méaximo autorizado en la mesa operada, de manera
que el pago de dicha apuesta no exceda el mdximo correspondiente de la mesa.
Los limites minimos y méximos establecidos por el Concesionario para cada
mesa al abrir cada turno de operacién podran alterarse durante el transcurso del
turno correspondiente, siempre que el Concesionario o su representante
autorizad'o, indique al Inspector y al ptiblico de la mesa de juego, con por lo
menos quince (15) minutos de anticipacién, que el limite minimo y/o méximo
sera aumentado a una cantidad que no podréa exceder los limites autorizados. De
la misma forma, el Concesionario podrd disminuir los limites una vez
aumentados, siempre y cuando no hubfere jugadores ni jugada en la mesa de
juego. El Concesionario deberd cumplir con los requisitos de banca de .dinero en
efectivo y/o cuenta corriente afianzada para satisfacer el pago de deudas de juego

en el nuevo limite aumentado.
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PLAYA

HISTORIA
Y CULTURA

1] Viejo San Juan

Cindades Coloniales

Muscos v Galerfas de Aate
Capital del Ron

Attesanias

Centro Ceremonial Indigena

NATURALEZA
Y DEPORTES

Buceo

Depantes Acudlicos

Goll

Pesea Deportiva

Montar a Caballo
Rapelling

Observacion de Pijnos
Olservacion de Ballewas
Bosque Seco de Guanica
Bosqne Nacional EF Yungue
Baliia Bioluminiscente
Cuevas del Rio Camy

VIDA NOCTURNA
Y ENTRETENIMIENTO

Casitios
Restanintes

Discoteeas v Clubes Nocuirnos

Mesones Gastronomicos

SPA

Apartaclo Postal 023960
San Juan, Pucito Rico

QOSOL-3060

waw, Go Tol’uenoRicocom

T C-A0-09-11

COMPANIA DE

TURISMO

ESTAGG LLE ASGOADD DE PUEEVO 0O

Juegos de Azar

23 de noviembre de 2009

Directores
Casinos de Puerto Rico

INTERVENCIONES OFICIALES DE ORDEN PUBLICO
EN LOS CASINOS

Durante distintos acontecimientos los casinos han recibido visitas de Oficiales del Orden
Péblico en funciones oficiales. En lo sucesivo cuando ocurra este tipo de intervencion, el
oficial a cargo del casino tiene que informar al inspector de turno y a la Division de
Juegos de Azar inmediatamente quien o quienes estan haciendo la visita oficial y el
motivo de la misma.

Agradezco el fiel cumplimiento de ésta directriz.
De requerir informacion adicional favor comunicarse al 787.721.2400 ext. 3837.

Cordialmente,

Julio Rivera
Director Auxiliar
Juegos de Azar

¢ Leda. Ada S, Esteves
Gerenles
Supervisores
Inspectores
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PLAYA

HISTORIA
Y CULTURA

El Viejo San Juan

Ciudades Coloniales |-

Museos y Galerius de Artes
Capiicl del Ron
Artesonias

Centro Ceremonial Indigena

NATURALEZA
Y DEPORTES

Buceo

Deaportes Acudiicos

Golf

Pesce Deportive

Montar a Caballo
Rapeiling

Obsevacién de Pajaros
Ohservacién de Ballenas
Bosque Seco de Gudnico
Bosque Nacionol El Yunque
#ahios Bioluminicentes

Cuevas del Rlo Comuy

VIDA NOCTURNA
Y ENTRETENIMIENTO

Casinos

Restaurgnies

Discotecos y Ciubes Noclurnos
Tiendas

Mesones Gastrondmicos

SPA|

Aportodo Postal 9023960
Son Juan, Puerto Rico
00902-3960

Tel, 787 721-2400

Fax 787 722-6352

wrerw GotePuertioRico.com

Division de Juegos de Azar

5 de marzo de 2009

A Todos los Directores de Casino
RE: ELIMINACION DE “TOKENS”

Estimado Director:

La Divisién de Juegos de Azar de la Compafiia de Turismo es el custodio y
distribuidor de los “tokens” de las méquinas de tragamonedas entre los Casinos de
Puerto Rico. Ademads, es responsable de llevar a cabo el proceso de almacenar,
acarrear y decomisar los “tokens” en exceso o inservibles. Los “tokens” por
definicion son monedas utilizadas para jugar y pagar en las maquinas
tragamonedas de $1.00, $5.00 y $25.00 que son propiedad de la Compafiia de
Turismo.

Al presente, de las 6,922 maquinas tragamonedas que operan en los casinos de”
Puerto Rico, 103 utilizan “tokens”. Este grupo se distribuye en seis {6) casinos.

alto costo de administracion y mantenimiento asociados con estas maquinas no se
justifica, especialmente tomando en consideracion que éstas representan menos

de un dos por ciento del inventario de maguinas en operacion.

La Divisién de Juegos de Azar ha evaluado esta situacion y ha decidido que los
Concesionarios que tienen actualmente los sistemas de jugada y pago con
“tokens” deberdn reemplazar los mismos por los sistemas de pago “Ticket-In,
Ticket-Out” (TITO). La fecha limite para realizar este cambio y eliminar e] sistema
de “tokens” es el 31 de mayo de 2009. Dicho proceso se levard a cabo de igual
forma que se realizan las remociones o cambios de maquinas tragamonedas en el
casino.




ELIMINACION DE “TOKENS”
Pagina 2
5 de marzo de 2009 .

Luego de la eliminacién de estas maquinas, |a Divisidn de Juegos de Azar comprar
a los casinos el inventario de “tokens” que estos tengan disponibles. Se aceptaran
“tokens” hasta el 30 de junio _de 2009. Luego de esta fecha no redimiremos
“tokens” adicionales, y estos pasarfan a ser posesidn del casino. El concesionario
entonces seria responsable de destruirlos, incurriendo el costo asociado. Al
finalizar este proceso, no estara autorizada la utilizacién de los “tokens” en Puerto
Rico.

Para mas informacion sobre este proceso, favor de comunicarse al {787) 721-2400
extension 3825,

Atentamente,

@u@

Ernesto Sgroi
Director Ejecutivo Auxiliar Interino

¢. Alberto Villafafie Gonzélez, Gerente de Recaudaciones
Felipe Roselld Rivera, Gerente de Juegos Electronicos
Carlos Rivera Vélez, Gerente de Operaciones de Juegos de Azar




DIVISION JUEGOS DE AZAR

23 de julio de 2008

. Directores de Casinos.
Inspectores de Juegos de Azar
Supervisores de Juegos de Azar

Lcda. Ada Sofia Esteves
Directora

GRIPE PORCINA - VIRUS A HINI

Como es de su conocimiento, Puerfo Rico atraviesa por una situacidn de salud altamente
delicada. Hemos recibido notificaciohes de algunos concesionarios gue nos demusstran una
alta incidencia de ausentismo entre sus empleados.

Es por ello que la Divisién de Juegos de Azar de la Compatiia de Turismo reconce que la
prioridad en este momento es la salud y bienestar de nuestros empleados, turistas, visitantes
y todo el personal que labora dentro de las salas de juegos en toda la Isla. De ser necesario
que algin oficial o empleado de casino con conocimiento de la labor a realizar necesite
realizar labores ajenas a su posicion oficial debido a la ausencia de algin empleado u oficial,
a éste se le permitira llevarlos a cabo debido a la situacién que estamos atravesando. Sin
embargo, esta directriz no aplicara a ninglin empleado del area de Surveiilance.

Agradeceré toda su cooperacién para con este asunto. De tener algunda duda favor de
comunicarse con un supervisor u oficial de la Divisidn de Juegos de Azar.

¢ Sr. Jaime Lopez Dlaz
Sr. Mario M, Gonzélez La Fuente
Sr. José Carlos Figueroa
Sr. Jullo Rivera
8r. Jalme A, irlzany




EXPLORE
Y DIVIERTASE

Bahias Bioluminiscentes
Bosque seco de Guanica
Bosque Nacional El Yunque
Buceo

Cuevas del Rio Camuy
Deportes Acuaticos

Golf

Montar a caballo
Observacion de Pajaros
Observacion de Ballenas
Pesca Deportiva

Rapelling

APRENDA
Y CREZCA

Artesanias

Capital del Ron

Centro Ceremonial Indigena
Ciudades Colonjales

ElViejo San Juan

Museos y Galerias de Arte

DESCANSO
Y RELAJACION

Playa

Spa

SATISFACCION
Y DISFRUTE

Casinos

Discotecas y Clubes Noclurnos
Mesones Gastlranamicos
Restaurantes

Compras

wpartado Postal 9nz3950

Juan, Puerto Rica

v . GoToPuertoRico.com

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

JUEGOS DE AZAR

29 de junio de 2009

Directores de Casinos
Gerentes de Casinos

IDENTIFICACIONES A UTILIZAR PARA PREMIOS
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