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Descripción 

• Se logró una reducción 20% en contrataciones 

• Se remplazaron 2 multifuncionales en New York logrando reducción 

de gastos de un 60%. Se remplazó otra en Culebra. 

• Se añadió una línea inalámbrica de 25Mbits entre Ochoa y 

NuStream, sin costo adicional, para tener redundancia. 

• Se re-activó el circuito inalámbrico propiedad de la Compañía entre 

el edificio Ochoa y La Princesa para proveer redundancia en 

conectividad. 

• Se remplazaron las baterías del UPS del Centro de Cómputos 

(Nustream). 

• Se hizo upgrade del cuadro telefónico para que le de apoyo a las 

nuevas tecnologías como MPLS/SIP trunking. 

• Se hizo una revisión completa de accesos para asegurar que los 

usuarios tienen los accesos adecuados. 

• Se implementó procedimiento básico para controlar la 

implementación de cambios. 

• Se Implemento un procedimiento de Estipendios por concepto de 

uso de teléfonos celulares para definir más específicamente las 

posiciones que cualifican para ello. Se alcanzó sobre 20% en ahorros. 
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Descripción 

• Se llevaron a cabo actividades de preparación en caso de desastre 

y para manejo de emergencias: 

– Se definieron las actividades a llevarse a cabo en el área de IT 

en caso de emergencias y se añadieron al plan de manejo de 

emergencias de la CTPR.  

– Se incluyó y adiestró un miembro del departamento de IT al 

Comité para el manejo de emergencias (Carlos Osorio). 

– Se llevó a cabo un análisis de riesgos para los sistemas de 

información de la CTPR. 

– Se llevó a cabo un análisis de impacto de negocio (CTPR) que 

se usará como punto de referencia para todas las agencias 

adscritas al DDEC. 

• Se desarrolló un reporte delineando la estrategia de recuperación en 

caso de desastre. Esta establece las prioridades y los tiempos 

objetivos de recuperación para los procesos claves de la CTPR en 

caso de un desastre. Su implementación se hará una vez se migre la 

infraestructura de la CTPR a la nueva infraestructura unificada de las 

agencias adscritas al DDEC, en el 2012. 
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Descripción 

 Actualización del Sistema de Base de Datos que maneja la 

información del Sistema Financiero(Oracle) y Nomina (HRSense) 

 Migración de usuarios, archivos y aplicaciones a la nueva 

infraestructura integrada del Departamento de Desarrollo Económico 

 Actualización de los Componentes del Sistema de Inteligencia de 

Negocios 

o Sistema de Base de Datos 

o SharePoint 

 Anadir modulo en el Sistema de Inteligencia de Negocios para el 

área de Casinos utilizando la información de la nueva aplicación 

para la colección de datos de las maquinas tragamonedas(GDOS) 

 Re-desarrollo de la aplicación del área de Transportación Turística 

 Ampliar Digitalización de Expedientes a otras Áreas y Divisiones 

 Implementación de la Estrategia de Recuperación en caso de 

Desastres en Ponce 

 Desarrollo del portal institucional de Turismo 

 Remplazo de Computadoras de Escritorio, alrededor de 75 

 Migración Windows 7 
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EVA 4000 
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 Rack 1 – Enclosure 1 - Slot 1 
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 Microsoft Windows Server 2003 

 Oracle Application 

 

  



Tecnologías de Información 

Perfil  de Servidores – Físicos – DataCenter Nustream 

10/10/2012 Informe de Transición 2012 P á g i n a  | 8 

 

CTPR-02 

 ProLiant BL25p G1 
U

ID

N
IC 1

N
IC 2

N
IC 3

h
p

 B
L

2
5

p

15k

Ultra 320

15k

Ultra 320

 
 Rack 1 – Enclosure 1 - Slot 1 

  
 Microsoft Windows Server 2003 

 Active Directory Domain Controller 

Global Catalog 

Time Services 

Blackberry Management Console 

User Files 

Share Files 
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 Rack 1 – Enclosure 1 - Slot 5 

  
 Microsoft Windows Server 2003 

 Aplicación Web par a Divisiones de RoomTax y Casinos 

o http://roomtax.prtourism.com  

 

  

http://roomtax.prtourism.com/


Tecnologías de Información 

Perfil  de Servidores – Físicos – DataCenter Nustream 

10/10/2012 Informe de Transición 2012 P á g i n a  | 10 

 

CTPR-06 

 ProLiant BL25p G1 
U

ID

N
IC 1

N
IC 2

N
IC 3

h
p

 B
L

2
5

p

15k

Ultra 320

15k

Ultra 320

 
 Rack 1 – Enclosure 1 - Slot 6 

  
 Microsoft Windows Server 2003 

 Microsoft ISA Server 2006 
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 Rack 1 – Enclosure 1 - Slot 8 

  
 Microsoft Windows Server 2003 

 Blackberry Manager 
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CTPR-09 

 ProLiant BL45p G1 

 
 Rack 1 – Enclosure 2 - Slot 1,2 

  
 Microsoft Windows Server 2003 

 Microsoft Exchange Server 2003  

(En Proceso de Migración a la Nueva Estructura de Correo 

electrónico del DDEC) 
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CTPR-17 

 ProLiant BL35p G1 

 
 Rack 1 – Enclosure 2 – Sub Slot 5 

  
 Microsoft Windows Server 2003 

 Symantec Veritas Backup Exec 10d 
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CTPRVC 
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 Rack 1 – Enclosure 3 - Slot 4 

  
 Microsoft Windows Server 2003 

 VMWare Virtual Center 
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CTPR-ESX01 

 ProLiant BL45p G2 

 
 Rack 1 – Enclosure 3 - Slot 5,6 

  
 Microsoft Windows Server 2003 

 VMWare Host Server 01 
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CTPR-ESX02 

 ProLiant BL45p G2 

 
 Rack 1 – Enclosure 3 - Slot 7,8 

  
 Microsoft Windows Server 2003 

 VMWare Host Server 02 
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CTPR-18 

 ProLiant DL380G3 

 
 

 Rack 1   

 Microsoft Windows Server 2003 

 Command View EVA Management 

 Altiris Deployment Server 

 ArcGIS License Manager 

 DHCP Server 
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CTPR-31 

 Elite 8000 

 
 Rack 1   

 Microsoft Windows Server 2003 

 Symantec Enterprise Vault 
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CTBLAN-SQL 

 ProLiant DL380 

 
 

 Rack 1   

 Microsoft Windows Server 2003 

 Users Files 

 Share Folders 
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CTPR-07 

 
 VMWare Server ESX Server 01 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Sistema de Digitalización de Expedientes 
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CTPR-10 

 
 VMWare Server ESX Server 01 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Servidor de Base de Datos para Múltiples aplicaciones 
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CTPR-11 

 
 VMWare Server ESX Server 01 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Servidor de Base de Datos Oracle (TEST) 
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CTPR-13 

 
 VMWare Server ESX Server 01 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Sistema de Base de Datos para  
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CTPR-19 

 
 VMWare Server ESX Server 01 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Microsoft Exchange Server 2007(No esta en Uso) 
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CTPR-32 

 
 VMWare Server ESX Server 01 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Sistema de Colección de Información de Maquinas 

Tragamonedas(GDOS) 
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CTPR-36 

 
 VMWare Server ESX Server 01 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Sistema de Base de Datos para el Sistema Mapas Geográficos(GIS) 
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CTPR-BI02-64 

 
 VMWare Server ESX Server 01 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Sistema de Base de Datos para el Sistema de Inteligencia de 

Negocios 

o DataWarehouse 
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CTPR-BI04-32 

 
 VMWare Server ESX Server 01 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Sistema de reportes para el Sistema de Inteligencia de Negocios 

o Reporting Services 
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CTPR-BI-PROD 

 
 VMWare Server ESX Server 01 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Sistema de reportes para el Múltiples Sistemas(SATT, Inventario) 

o Reporting Services 
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CTPR-BI-WEB 

 
 VMWare Server ESX Server 01 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Publicación de Múltiples Aplicaciones Web 
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CTPR-PORTAL_DB 

 
 VMWare Server ESX Server 01 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Sistema de Portales para Múltiples Aplicaciones(SharePoint 2007) 

o Inteligencia de Negocios 

o Registro de Contratos 

o Espacio de Publicación para las Divisiones 

 Dirección 

 Subdirección 

 Legal 

 Promoción 

 Recursos Humanos 

 Tecnologías de Información 

 Propiedad 

 Planificación 
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CTPR-PORTAL01 

 
 VMWare Server ESX Server 01 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Sistema de Portales de Prueba para el Sistema de Inteligencia de 

Negocios 
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CTPR-04 

 
 VMWare Server ESX Server 02 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Aplicación de Prueba del Sistema Financiero(Oracle) 
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CTPR-05-Test 

 
 VMWare Server ESX Server 02 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Aplicación de Prueba RoomTax y Casinos:  http://ctpr-05-test  

 

  

http://ctpr-05-test/


Tecnologías de Información 

Perfil  de Servidores – Virtuales – DataCenter Nustream 

10/10/2012 Informe de Transición 2012 P á g i n a  | 35 

 

CTPR-14 

 
 VMWare Server ESX Server 02 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Portal Institucional Interno: http://portal.prtourism.local  

 

  

http://portal.prtourism.local/
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CTPR-16 

 
 VMWare Server ESX Server 02 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Aplicación para el manejo de información de múltiples áreas (TOURS) 

y es una de las que nutre de información el sistema de Inteligencia 

de negocios. 

o Estadísticas 

o Calidad Turística 

o Centros de Información 

o Planificación 

o Incentivos e Inversiones 

o Empresas Turísticas 

o Guías Turísticos 
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CTPR-26 

 
 VMWare Server ESX Server 02 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Sistema de Antivirus Centralizado (Symantec Endpoint) 
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CTPR-27 

 
 VMWare Server ESX Server 02 

 
 Microsoft Windows Server 2008 

 Aplicación Web para el manejo de impresión de planillas en la 

División de Room Tax. 
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CTPR-30 

 
 VMWare Server ESX Server 02 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

  
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CTPR-35 

 
 VMWare Server ESX Server 02 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Aplicación de Mapas Geográficos(GIS) 
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CTPR-BI01-32 

 
 VMWare Server ESX Server 02 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Servicio de Base de Datos e Integration Services para el Sistema de 

Inteligencia de Negocios 
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CTPR-BI03-64 

 
 VMWare Server ESX Server 02 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Servicio Analysis Services para el Sistema de Inteligencia de Negocios 
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CTPR-BI05-32 

 
 VMWare Server ESX Server 02 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Servicio Base de Datos para la Aplicación TOURS 
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CTPR-BIPRE-BE 

 
 VMWare Server ESX Server 02 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Varios Servicios para el ambiente de Pruebas del Sistema de 

Inteligencia de Negocios. 
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CTPR-PORTAL-FE 

 
 VMWare Server ESX Server 02 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Servicios de SharePoint 2007 para el Portal de Inteligencia de 

Negocios y Múltiples Divisiones de la Compañía 
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CTPR-PORTAL-FE 

 
 VMWare Server ESX Server 02 

 
 Microsoft Windows Server 2003 

 Servidor de Base de Datos para el Sistema Financiero en Producción 

(Oracle). 
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CTPR-25 

 HP Elite 8000 

 
 Rack 1   

 Microsoft Windows Server 2003 

 Users Files 

 Share Folders 
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CTDTT-WEBAPP 

 ProLiant DL380G3 

 
 

 Rack 1   

 Microsoft Windows Server 2003 

 Aplicación SATT 

 Users Files 

 Share Folders 
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New York 

CTNY-02 

 ProLiant DL380G3 

 
 

 Rack 1   

 Microsoft Windows Server 2003 

 Users Files 

 Share Folders 
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España 

CTPR-22 

 ProLiant DL160G6 

 
 Rack 1  

 Microsoft Windows Server 2003 

 Microsoft ISA Server 2006 

 Users Files 

 Share Folders 
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Descripción 

El sistema de teléfonos esta compuesto de tecnología análoga, digital y 

VOIP que interconectan las localidades permitiendo que la comunicación 

de voz sea a través de la red. El cuadro principal consta de 388 extensiones, 

3 servidores redundante entre ellos y 5 media gateway que aunque están 

integrados al sistema tienen capacidad de manejo independiente en caso 

de interrupción de conexión con el cuadro principal. Las oficinas de 

Vieques, Culebra, España y los casinos aunque no tienen presencia de 

media gateway tienen teléfono mediante conexión remota. 

Avaya G650

Cabinet A

Avaya G650

Cabinet B

COMPACT

Avaya S8800

COMPACT

Avaya S8800

Sistema Telefono Principal

A

B

Voice mail
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Descripción 

Líneas Telefónicas 

# Circuito Área Proveedor 

787-721-2400 Ochoa AT&T 

787-130-7576 (289-1700) Ochoa AT&T 

787-130-7577 (289-1740) Ochoa PRTC 

787-130-7579 (289-1780) Ochoa PRTC 

787-721-2400 Ochoa AT&T 

787-289-1741 Ochoa PRTC 

787-289-1742 Ochoa PRTC 

787-289-1743 Ochoa PRTC 

787-289-1744 Ochoa PRTC 

787-289-1781 Ochoa PRTC 

787-289-1782 Ochoa PRTC 

787-289-1783 Ochoa PRTC 

787-289-1784 Ochoa PRTC 

787-289-1785 Ochoa PRTC 

787-289-1786 Ochoa PRTC 

787-289-1787 Ochoa PRTC 

787-289-1788 Ochoa PRTC 

787-289-1790 Ochoa PRTC 

787-289-1791 Ochoa PRTC 

787-289-1792 Ochoa PRTC 

787-289-1793 Ochoa PRTC 

787-289-1794 Ochoa PRTC 

787-289-1795 Ochoa PRTC 

787-289-1796 Ochoa PRTC 

787-289-1797 Ochoa PRTC 

787-289-1798 Ochoa PRTC 

787-289-1799 Ochoa PRTC 

787-289-1800 Ochoa PRTC 

787-289-1801 Ochoa PRTC 

787-289-1802 Ochoa PRTC 

787-289-1803 Ochoa PRTC 

787-289-1805 Ochoa PRTC 

787-289-1807 Ochoa PRTC 

787-289-1808 Ochoa PRTC 

787-289-1809 Ochoa PRTC 
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# Circuito Área Proveedor 

787-289-1810 Ochoa PRTC 

787-289-1812 Ochoa PRTC 

787-289-1814 Ochoa PRTC 

787-289-1815 Ochoa PRTC 

787-289-1816 Ochoa PRTC 

787-289-1817 Ochoa PRTC 

787-289-1818 Ochoa PRTC 

787-721-4698 Ochoa PRTC 

787-722-2319 Ochoa PRTC 

787-723-8714 Ochoa PRTC 

787-724-1604 Ochoa PRTC 

787-721-1382 Princesa PRTC 

787-721-1544 Princesa PRTC 

787-721-1629 Princesa PRTC 

787-721-1932 Princesa PRTC 

787-721-2365 Princesa PRTC 

787-721-2876 Princesa PRTC 

787-721-2898 Princesa PRTC 

787-721-3135 Princesa PRTC 

787-721-6561 Princesa PRTC 

787-722-1093 Princesa PRTC 

787-722-5208 Princesa PRTC 

787-722-6238 Princesa PRTC 

787-722-6352 Princesa PRTC 

787-723-0017 Princesa PRTC 

787-723-3572 Princesa PRTC 

787-723-8392 Princesa PRTC 

787-724-1245 Princesa PRTC 

787-724-2800 Princesa PRTC 

787-724-3491 Princesa PRTC 

787-724-7982 Princesa PRTC 

787-724-7984 Princesa PRTC 

787-725-4417 Princesa PRTC 

787-721-2884 Princesa PRTC 

787-729-0055 Princesa PRTC 

787-977-0287 Princesa PRTC 
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# Circuito Área Proveedor 

787-721-0638 Princesa PRTC 

800-866-5829 Princesa World Net 

800-866-7827 Princesa World Net 

800-981-7575 Princesa World Net 

877-976-2400 Princesa World Net 
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Descripción 
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Descripción 

Líneas Telefónicas Oficinas Regionales 

# Circuito Área Proveedor 

787-791-4246 Centro Información LMM PRTC 

787-253-0418 Centro Información LMM PRTC 

787-253-0888 Centro Información LMM PRTC 

787-253-5497 Centro Información LMM PRTC 

787-791-1014 Centro Información LMM PRTC 

787-791-8033 Centro Información LMM PRTC 

787-721-0105 Centro Información LMM PRTC 

787-622-2654   División Transportación Turística AT&T 

787-622-2655   División Transportación Turística AT&T 

787-622-2656   División Transportación Turística AT&T 

787-622-6927   División Transportación Turística AT&T 

787-622-6928   División Transportación Turística AT&T 

787-622-6929   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2100   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2101   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2102   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2103   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2104   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2105   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2106   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2107   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2108   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2109   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2110   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2111   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2112   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2113   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2114   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2115   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2116   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2117   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2118   División Transportación Turística AT&T 
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# Circuito Área Proveedor 

787-999-2119   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2120   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2121   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2122   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2123   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2124   División Transportación Turística AT&T 

787-999-2125   División Transportación Turística AT&T 

787-722-7039   División Transportación Turística PRTC 

787-724-3009   División Transportación Turística PRTC 

787-290-2911 Ponce PRTC 

787-809-5010 Ponce PRTC 

787-843-0460 Ponce PRTC 

787-843-0485 Ponce PRTC 

787-890-0022 Aguadilla PRTC 

787-890-3090 Aguadilla PRTC 

787-890-3315 Aguadilla PRTC 

787-890-8008 Aguadilla PRTC 

787-851-7015 Cabo Rojo PRTC 

787-851-7070 Cabo Rojo PRTC 

787-851-7096 Cabo Rojo PRTC 
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Descripción 

Líneas Telefónicas Oficinas Vieques & Culebra 

# Circuito Área Proveedor 

787-741-0800 Vieques PRTC 

787-741-0830 Vieques PRTC 

787-741-0900 Vieques PRTC 

787-742-0808 Culebra PRTC 

787-742-1033 Culebra PRTC 

787-742-1035 Culebra PRTC 

787-742-1045 Culebra PRTC 
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Descripción 

Mapa Telefónico 
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Descripción 

La Red de comunicación permite tener todas las localidades 

simultáneamente conectadas a nuestro centro de datos ubicando en 

Nustream.  Las localidades son: Edificio Ochoa, Edificio Princesa, División 

Transportación Turística Guaynabo, Centro de Información Aeropuerto 

LMM, Oficina Regional Ponce, Oficina Regional NY, Oficina Regional 

España, Oficina Regional Aguadilla, Oficina Regional Cabo Rojo, Centro de 

Información Vieques, Centro de Información Culebra y Casinos de PR. 
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Descripción 

Equipos de Comunicación 

Ubicación Marca Modelo 

Ochoa  Avaya C364T PWR 

  Avaya C363T PWR 

  Cisco 3845 MB 

  Foundry  Big Iron 400 

  Avaya C363T PWR 

  Avaya C363T PWR 

  Force 10 SA-01-GE-48T 

  Avaya P133G2 

  Avaya C363T PWR 

  Avaya C364T PWR 

  Fore ES-2810 

  Avaya C364T PWR 

Princesa  Force 10 SA-01-GE-48T 

  Force 10 E300 

  
Foundry Access 

Iron AR1204T 

  Cisco 2801 

  Avaya C363T PWR 

  Force 10 SA-01-GE-48T 

  Force 10 SA-01-GE-48T 

  Force 10 SA-01-GE-48T 

  Force 10 SA-01-GE-48T 

  Force 10 SA-01-GE-48T 

  Force 10 SA-01-GE-48T 

Ponce Cisco 1700 

  Avaya C364T PWR 

División Transportación 

Turística Avaya C364T PWR 

  Avaya C364T PWR 

  Cisco 1760 

Cabo Rojo Avaya C364T PWR 

  Cisco 1700 
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Ubicación Marca Modelo 

Centro Aeropuerto LMM Avaya C364T PWR 

  Cisco 1700 

  Force 10 SA-01-GE-48T 

Aguadilla Cisco 1700 

  Avaya C364T PWR 

Vieques Adtran Netvanta 3200 

  3 Com Office Connect 

Culebra  Speedtouch ST608WL 

Court-Yard_Aguadilla Cisco 2800 

Caguas_Four_Point Cisco 1841 

Ponce_Hilton Cisco 1841 

Sheraton_DC Cisco 2800 

Ambassador Plaza Speedtouch ST608WL 

Hotel La Concha Speedtouch ST608WL 

Dorado Embassy Suites Speedtouch ST608WL 

Ritz Carlton Speedtouch ST608WL 

El Conquistador Speedtouch ST608WL 

Palmas Del Mar Four 

Point Speedtouch ST608WL 

Mayagüez Resort Speedtouch ST608WL 

Sheraton Old San Juan Speedtouch ST608WL 

Courtyard Marriot Speedtouch ST608WL 

Intercontinental SJ Speedtouch ST608WL 

El San Juan Speedtouch ST608WL 

San Juan Marriott Speedtouch ST608WL 

Condado Plaza Speedtouch ST608WL 

Ponce Holiday Inn Speedtouch ST608WL 

Mayaguez Holiday Inn Speedtouch ST608WL 

Westin Rio mar Speedtouch ST608WL 

Embassy Suite SJ Speedtouch ST608WL 

Data Center Nustream Force 10 SA-01-GE-48T 

  Netscreen 250 
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Descripción 

Circuitos De Comunicación 

# Circuito Área Proveedor 

A2090086 Aguadilla C-Marriot AT&T 

A2090084 Caguas Four Point AT&T 

A2090083 Ochoa Main AT&T 

A2090168 Sheraton DC AT&T 

787-130-7561 Ochoa PRTC 

787-130-7635 Ochoa PRTC 

787-130-7571 Ochoa PRTC 

787-127-9182 

Aeropuerto Internacional LMM 

Terminal C PRTC 

787-253-2343 Centro Información LMM PRTC 

787-130-7638 Ave. Ing. Orlando Alarcon Rodas, 

Edif. #405 Antigua Base Ramey, 

Aguadilla, PR 00604  PRTC 

787-130-7636 Oficina Regional Cabo Rojo PRTC 

787-289-5070 

CONDADO PLAZA   999 AVE 

ASHFORD CONDADO PRTC 

787-253-5001 

COURTYARD BY MARRIOTT   712 

BOCA CANGREJOS IV PRTC 

787-130-7565 División Transportación Turística PRTC 

787-130-7566 División Transportación Turística PRTC 

787-801-5010 

EL CONQUISTADOR   1000 AVE EL 

CONQUISTADOR FAJ PRTC 

787-253-5030 

EL SAN JUAN   6063 AVE ISLA 

VERDE  I.V. PRTC 

787-253-5010 

EMBASSY SUITES   8000 CALLE 

JOSE TARTAK IV PRTC 

787-850-2144 

FOUR POINT BY SHERATON  170 

CANDELERO DRIVE PALMAS HUM PRTC 

787-253-5020 

INTERCONTINENTAL SAN JUAN    

5961 AVE ISLA VERDE IV PRTC 

787-721-7522 La Concha Casino PRTC 

787-805-8023 

MAYAGUEZ HOLIDAY INN   KM 0.3 

RUTA 104 MAY PRTC 
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# Circuito Área Proveedor 

787-805-5015 

MAYAGUEZ RESORT  585 CAR 104 

BO ALGARROBO MAY PRTC 

787-130-7637 Oficina Regional Ponce PRTC 

787-130-7568 
Paseo La Princesa #2 Viejo San 

Juan, San Juan PR, 00920 
PRTC 

787-130-7569 
Paseo La Princesa #2 Viejo San 

Juan, San Juan PR, 00921 
PRTC 

787-722-2072 
Paseo La Princesa #2 Viejo San 

Juan, San Juan PR, 00921 
PRTC 

787-130-7570 
Paseo La Princesa #2 Viejo San 

Juan, San Juan PR, 00922 
PRTC 

787-284-2024 

PONCE HOLIDAY INN   3315 CARR 

PONCE BY PASS PON PRTC 

787-289-5055 

RADDISON AMBASSADOR   1369 

AVE ASHFORD CONDADO PRTC 

787-253-5015 

RITZ CARLTON   6961 AVE LOS 

GOBERNADORES IV PRTC 

787-289-5065 

SAN JUAN MARRIOTT   1309 AVE 

ASHFORD CONDADO PRTC 

787-722-2406 Ochoa PRTC 

787-137-4618 Vieques PRTC 

787-888-6021 

WESTIN RIO MAR   KM 7.4 CARR 

968 RIO GRANDE PRTC 

787-278-0055 Casino Dorado Del Mar PRTC 

787-721-9802 Almacén Pier 10 PRTC 

787-137-4883 Ponce Hilton PRTC 
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Descripción 

Red Turismo 
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Descripción 

 

Job List 
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Descripción 

Unidad Física MSL 6000 

 Capacidad para 28 cintas 

 2 drives para procesar los Backup 

 

  



  Tecnologías de Información 

Sistema de Antivirus 

10/10/2012 Informe de Transición 2012 P á g i n a  | 68 

 

Descripción 

 

Distribución 
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Descripción 

Oracle® General Ledger permite la administración global de datos; es una 

solución integral de administración de finanzas que mejora drásticamente 

los controles financieros, recopilación de datos, acceso a la información e 

informes financieros a lo largo de toda su empresa. 

Oracle General Ledger provee enorme flexibilidad para administrar y 

perfeccionar sus procesos contables. Oracle General Ledger incluye 

gráficos de cuentas y calendarios contables extremadamente versátiles, 

que proporcionan a las empresas la libertad de retener prácticas 

comerciales exitosas. Oracle General Ledger soporta una amplia variedad 

de funcionalidades de asientos; con Inclusión de asientos recurrentes, de 

reversión, estadísticos, de divisa extranjera, con plantilla y de asignación. 

Oracle Payables, una herramienta de administración de erogación, 

perfecciona su proceso desde la compra hasta el pago mientras 

proporciona controles financieros poderosos e información financiera 

estratégica. El perfeccionamiento de las transacciones de cuentas a pagar 

de rutina, tales como procesamiento de facturas y consultas de 

proveedores, reduce en forma drástica los tiempos de ciclo de 

abastecimiento y disminuye los costos administrativos. Libere a sus 

Profesionales de cuentas a pagar de las tareas administrativas, de manera 

que puedan dedicar más tiempo a actividades con mayor valor agregado 

como auditoría, control y análisis de erogaciones. 

Oracle® Project (previamente conocido como Oracle Project Costing) 

ofrece una solución completamente integrada de administración de costos 

para todos los proyectos y actividades en su empresa con la capacidad de 

vencer las barreras corporativas y de divisa. Los gerentes de línea están 

capacitados con información de costos oportuna y detallada para 

controlar la performance del proyecto en un formato que optimiza su 

productividad, mientras que los administradores financieros rastrean el 

costo total del funcionamiento de la empresa. La solución de costos de 

base Oracle Project se extiende con Oracle Project Billings 

Oracle Assets, una solución integral de administración de activos, asegura 

el mantenimiento de un inventario exacto de propiedad y equipos así 

como también estrategias óptimas de contabilidad e impuestos.  Oracle 

Assets perfecciona las funciones administrativas tradicionales, lo que resulta 

costos más bajos y un nivel de servicio incrementado. Al utilizar reglas de 

depreciación en vez de lógica pre programada, Oracle Assets se puede 

adaptar para satisfacer las necesidades específicas de su empresa. Defina 

reglas de depreciación, libros de depreciación e información financiera 

que cumpla con los requerimientos de información financiera e impositiva. 
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Oracle Purchasing es un componente-llave de la solución completa de 

Procure-to-Pay, basada en Internet, que auxilia la creación y el 

procesamiento de requisiciones, ordenes de compra, RFQs, cotizaciones y 

recibos, de un modo rápido e eficiente. Automación y simplificación de la 

rutina de transacciones, permite que el departamento de suministros 

otorgue el foco necesario a las tareas estratégicas, como contratos 

negociados, compras estratégicas y análisis que agreguen valor al 

proceso.  Aumenta foco estratégico automatizando y simplificando 

transacciones rutineras Facilita los flujos de negocios a través del uso de 

Internet y de tareas basadas e workflow.  
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Descripción 

Oracle® Receivables, una aplicación para administración de facturación y 

cobros, perfecciona su proceso desde el pedido hasta el cobro mientras 

que provee robustos controles financieros e información financiera 

estratégica. 

 

El perfeccionamiento de actividades de rutina de cuentas a cobrar, tales 

como facturación, cálculo de impuestos, aplicaciones de recibo, cobros y 

reconocimiento de ingresos, reduce en forma drástica los tiempos de ciclo 

de liquidación y reduce los costos administrativos. Libere a sus profesionales 

de cuentas a cobrar de las tareas administrativas, de manera que puedan 

dedicar más tiempo a actividades con más valor agregado como análisis 

de términos de pago, administración de créditos, análisis de recibos y 

administración de ingresos.  Rastree, monitoree y cobre sus cuentas a 

cobrar y reduzca las cuentas morosas con nuestras poderosas herramientas 

de cobro online. Revise estados y cartas de reclamo enviados a sus 

clientes, como así también informes de antigüedad e informes clave de 

indicador. 

 

Room Tax Aplicación: para administrar de facturación y cobros de 

impuestos por concepto de ocupación de habitación hostelera. Este está 

integrada por dos componentes Oracle Receivables y Web Portal ambos 

Integrados en la Base de Datos Oracle PROD 

 

Tragamonedas CPS: Aplicación para administrar y recaudo del dinero 

generado por las máquinas tragamonedas, para cumplir con la 

responsabilidad de control de recaudaciones de los juegos electrónicos y 

contabilidad de la misma.  Este está integrada por dos componentes 

Oracle Receivables y Web Portal ambos Integrados en la Base de Datos 

Oracle PROD.  

 

Secure 32 Sistema de seguridad de impresión de firmas en cheques (Láser 

MICR de verificación), que permite a los usuarios imprimir los cheques en 

múltiples impresoras, incluyendo cheques de nóminas y cuentas por pagar, 

con controles de seguridad a nivel de usuarios, firmas y/o logos 

corporativos. 
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Descripción 

Este es ambiente producción de la pagina http://roomtaxpr.prtourism.com 

para las Divisiones de Room Tax y  Juegos de Azar.    En esta pagina fue 

creada para el pago de impuestos de Hospederías así como también el 

deposito (pago) por concepto de remesa del dinero en las maquinas 

tragamonedas. El mismo (Server) utiliza software de código abierto 

(Apache) en un entorno PHP con interacción a la Base de Datos Oracle del 

ambiente Producción. 

http://roomtaxpr.prtourism.com/
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Descripción 

Sistema para el manejo y procesamiento de nóminas, recursos humanos y 

control de tiempo y asistencia, integrado con el sistema financiero de 

Oracle. 

Human Resources. Este módulo manejará cada uno de los procesos 

administrativos del Departamento de Recursos Humanos, como lo son; 

escalas salariales, manejo de puestos, manejo de posiciones, 

administración de reclutamiento, clasificación y retribución, datos 

demográficos, empleados realizando sustituciones temporeras o interinas, 

acciones disciplinarias, adiestramientos, incidentes en el lugar de trabajo, 

reclutamiento, evaluaciones de desempeño, acciones de personal, acción 

afirmativa (EEO), administración de asistencia, administración de 

beneficios, administración de pruebas de dopaje y administración de 

equipo o material asignado al empleado, manejo de certificaciones 

profesionales entre otras. 

HR-Sense - Payroll atenderá todos y cada uno de los procesos 

administrativos de nómina en el Departamento de Finanzas, como por 

ejemplo, manejo de licencias, manejo de compensación retroactiva, 

aumentos masivos, depósito directo, información personal del empleado, 

impresión de informes para las planillas gubernamentales de Puerto Rico y 

Federales que apliquen, tablas de retención de impuestos sobre ingresos 

(“income tax”) de Puerto Rico, reconciliación bancaria, impresión de 

comprobantes de retención W-2, administración de cuentas de ASUME, 

transferencias electrónicas, aplicación y manejo de laudos, así como 

también el manejo de las cuentas contables afectadas durante el proceso 

de nómina, entre otros. Como parte del manejo de las cuentas que 

afectan el mayor general (GL) 
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Descripción 

Aplicación de instalación local, corre en modo DOS y es desarrollada en 

COBOL 85 

 El programa puede ser ejecutado simplemente con copiar la carpeta 

de la aplicación a la nueva PC donde se estará utilizando y 

ejecutando el archivo: MUNLOCAL.BAT 

 Esta aplicación contiene información Histórica de nominas y pagos 

de los empleados, previo al sistema de Oracle E Business Suite. 

 Se utiliza por el Departamento de Recursos Humanos para consultas. 
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Descripción 

En este portal se encuentra información relacionada a la Compañía para 

el uso interno de los empleados. Ejemplo de la información que pueden 

encontrar en este portal lo son: Formas, Registro de Contratos, Eventos en 

las localidades de Turismo, entre otras informaciones. 

 

 


