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CALENDARIO DE PLANIFICACION

El calendaric de planificacion establecido para el Afio Programa (AP) 2012-2013 serd el

siguiente:

23 de mayo de 2012

30 de mayo de 2012

10 de junio de 2012

10 de junio de 2012

10 de junio de 2012

17 de junio de 2012

24 de junio de 2012

29 de junio de 2012

1 dejulio de 2012

7 de septiembre 2012

Fecha de permisibilidad para el comienzo de las actividades para el
Programa de Jovenes.

Fecha limite para las Areas Locales de Desarrollo Laboral (ALDL)
presentar la Especificacidn de Trabajo para el Programa de
Jévenes.

Fecha limite para ADL, enviar comunicacién a las ALDL aprobando
el Plan de Jovenes 2012-13.

Fecha limite para las ALDL presentar la solicitud de prérroga a la
Presentacion del Plan Estratégico de Jévenes, Adultos vy

Trabajadores Desplazados 2012-14.

Fecha limite para las ALDL presentar la Especificacién de Trabajo de
los Fondos Regulares de Adultos y Trabajadores Desplazados Afio
Programa 2012-2013. ' '

Fecha I;’mite para |la ADL enviar comentarios a la Especificacion de
Trabajo 2012-13 y solicitar informacidn adicional.

Fecha limite para las ALDL someter la Especificacién de Trabajo
2012-13 final.

Fecha limite para la ADL, enviar comunicaciéon a las ALDL
aprobando la Especificacion de Trabajo de Adultos y Trabajadores
Desplazados 2012-13.

Inicia el Afio Programa 2012-13.

Fecha limite para las Areas Locales presentar Primera Modificacién
del Plan 2012. La misma sera efectiva para el Segundo Trimestre
del Aiio Programa (octubre a diciembre 2012).



 GUIA DE PLANIFICACION WIA AP 2012-13

15 de octubre de 2012
15 de octubre de 2012

30 de octubre de 2012

7 de diciembre de 2012

11 de enero de 2013

8 de marzo de 2013

5 de abril de 2013
18 de mayo de 2013

30 de junio de 2013
15 de julio 2013
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Fecha limite para presentar a la ADL el Primer Informe de Usos de
las Dispensas que las ALDL solicitaran para el 2012-13

Fecha limite para las ALDL presentar el Plan Estratégico 2012-14 y
la Solicitud de Dispensas

Fecha Iimite para la ADL enviar comunicacién a las ALDL aprobando
el Plan Estratégico 2012-14

Fecha limite para las ALDL presentar Segunda Modificacion al Plan
2012-2013, la cual sera efectiva para el Tercer Trimestre del Ano
Programa (enero a marzo 2013).

Fecha limite para presentar a la ADL el Segundo Informe de Usos
de las Dispensas que las ALDL solicitardn para el 2012-13

Fecha limite para las ALDL presentar Tercera Modificacién al Plan
Anual 2012-13, Esta serd efectiva para el Cuarto Trimestre del Afio
Programa {abril a junio 2013).

Fecha limite para presentar a la ADL el Tercer Informe de Usos de
las Dispensas que las ALDL solicitaran para el 2012-13

Fecha limite para las Areas Locales presentar Notificaciones de
Cambio al Plan Anual 2012-2013,

Culmina el afio programa 2012-2013.

Fecha limite para las ALDL presentar el Narrativo del Informe Anual
2012-13 y el Informe Final de Uso de las Dispensas
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. INTRODUCCION

La ley federal Workforce Investment Act (WIA), ofrece una amplia gama de actividades de
desarrollo de la fuerza laboral a través de agencias estatales y diversas organizaciones locales. |
Estas actividades desarrolladas en las distintas Areas Locales y comunidades, beneficia.n a
personas en bisqueda de empleo, trabajadores desplazados, jovenes, trabajadores [
incumbentes, nuevos integrantes a la fuerza laboral, veteranos, personas con impedimentos y

_ /
patronos, entre otros. \

El propdsito de estas actividades es promover un aumento en el empleo y la retencion del L
empleo; obtencidn o aumento de los ingresos y la obtencién de habilidades y destrezas

profesionales de los participantes. Esto, a su vez, mejora la calidad de la fuerza trabajadora, [
reduce la dependencia econdémica a programas de beneficencia piblica y mejora la j

productividad y la competitividad de |la nacidn.

Il. DELEGACION DE FONDOS

La Administracion de Adiestramiento y Empleo del Departamento del Trabajo Federal {(DOL/ETA
por sus siglas en inglés) hizo pdblico mediante el Training and Employment Guidance Letter |
(TEGL) 19-11, la asignacién de fondos bajo el Workforce Investment Act (WIA) para los |
Programas de Adultos, Trabajadores Desplazados y Jévenes, para el Aiio Programa (AP) 2012-

2013 (7/01/2012 — 6/30/2013) (Anejo 1).

La distribucién de fondos correspondiente a Puerto Rico de $58.1 millones, constituye una
disminucion de $4.8 millones en comparacién con el vigente. Aun cuando la asignacién de los

fondos refleja una reduccién adicional a la experimentada durante los pasados afios, es
6
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responsabilidad de todos que la planificacion asegure una prestacion efectiva de servicios,

haciendo énfasis en la colaboracién de todos los socios, permitiendo [a maximizacion de los

recursos disponibles. Los elementos esenciales seran la integracion fisica y tecnoldgica, con el

objetivo de mejorar la prestacidon de servicios mediante un sistema de inversidn sélido y

eficiente.

Luego de realizar el proceso de distribucién, conforme establece la Seccidn 128(b) (2} (B) del

estatuto federal, las Areas Locales fueron notificadas mediante comunicacion del 17 de abril

del corriente, la correspondiente asignacion de fondos a ser delegados.

La determinacion de la asignacion estd supeditada a formulas pre disefiadas en las Secciones

128 y 133 de WIA, seglin se describe;

Iovenes /
WiASec, 128

" Adultos f

WIA Sec.

133

_:besﬁlazaﬂbg
JWIA Sec. -

! 133

Ndmero deimdividuos
desempleados

| - +Fuera trabajadora: ! ¥

+Personas economlcamente

. .dfzs_\:_enta]ados L

sNumero de individuos -
desempleados

*Fueratrobajadora

»Personas economlicamente
desventalados

sNiimerode Individuos redplendarlos de

benefidos del Seguro porDesempleo. .. -

sNimero deindividuos desem pleados.

sNiimero de individuos desplazados( tay off)

eNimero deindustriasen decadencla

*Numero daagrcltores desplazados

*Numero de Individuos desempleadospor un
largo plazo.
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[ll. GUIA DE PLANIFICACION

La Gufa de Planificacion de [a Administracion de Desarrollo Laboral para el AP 2012-13, {
constituye el documento oficial que establece los requerimientos a los componentes del

Sistema de Inversién Local, para la delegacién de fondos para los programas bajo WIA. Como I
es de conocimiento genéral, existe la necesidad de ponderar cambios en la planificacién y uso

de los recursos como consecuencia de las significativas y continuas reducciones de fondos bgjo j '
el Workforce Investment Act (WIA) que ha confrontado la jurisdiccién de Puerto Rico durante

los pasados aiios. ' i :

Esta realidad, unida a los nuevos enfoques y prioridades de servicios a poblaciones especificas y ‘
minorias contempladas por la Administracién de Adiestramiento y Empleo federal (ETA, por sus ]
siglas en inglés), asi como la presentacién de medidas correctivas y pronunciamientos de la .
Oficina de la Regién 1 de ETA en Boston, se han traducido en la emision de la politica publica y 1
directrices, las cuales se hacen necesarias para promover los cambios fundamentales en [a

conceptualizacién y manera de administrar los programas bajo WIA. |

Reconociendo las responsabilidades que se le otorga a las Junta Locales al respecto,i l
corresponde |a presentacidén de ideas e iniciativas que sean ponderadas para viabilizar la
implantacion de éstas. Consciente de la importancia que reviste el asunto, es trascendental la
presentacion de actividades con los recursos existentes y el compromiso de las dreas locales en

la busqueda de las mejores opciones que redunden en servicios de calidad.
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La Carta Circular, antes citada, integra 16 Guias revisadas sobre las transacciones que requieren

la intervencién de la OGP, asi como orientacién general sobre asuntos complementarios.

lgualmente, persigue mantener un procedimiento riguroso de seguimiento y control de gastos
con el prop6sito de preservar el balance requerido entre ingresos y gastos en el Gobierno de

Puerto Rico.

La propia Carta Circular Nim. 93-11, en la parte de la Gufa 16, aclara que las restricciones no
aplican a las aportaciones federales, dado que éstas no se reciben por disposiciones de la
Asamblea Legislativa de Puerto Rico. No obstante, sugerimos discrecién en la utilizacion del
presupuesto y le recordamos que el mismo es uno asignado para la totalidad del afio programa

2012-13 (07/01/12 - 06/30/2013).

V. “COMMON BRANDING”

El 9 de enero de 2012, se convirtié en ley un nuevo Plan de Reorganizacién del Departamento
del Trabajo y Recursos Humanos (DTRH), el cual transforma al Consejo de Desarrollo
Ocupacional y Recursos Humanos en la Administracion de Desarrollo Laboral (ADL). Como ente
regulador y fiscalizador de los fondos de la Ley de Inversion en la Fuerza Trabajadora, la ADL
conjuntamente con la Junta Estatal, establece la politica publica del Sistema de Desarrollo
Laboral en Puerto Rico y certifica las quince dreas locales que ofrecen los servicios de empleoy

adiestramiento.

De otra parte, fue requerido poner en accion las recomendaciones emitidas por el US
Department of Labor mediante el Employment and Training Administration, Oficina Region 1-
Boston, la cual ha sido consistente en promover el que Puerto Rico realice esfuerzos para

i1
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establecer un “Common Branding” entre las oficinas que prestan servicios a través de todo PR.
Las quince Areas Locales que operan el sistema de desarrollo laboral, utilizando fondos
otorgados bajo WIA, histéricamente han utilizado nombres distintos. Como consecuencia de
esto, las personas en busca de servicios de empleo y adiestramientos, asi como los patronos en
busca de trabajadores, no reconocen que un Centro de Gestion Unica en un Area Local, sea

similar a un Centro de Gestion Unica en otra Area Local.

Como medida correctiva, la Junta Esfatal emitio el Memorial Administrativo WIA-1-2012, del 2
de febrero de 2012 (Anejo 2), con el propésito de re-denominar las Areas Locales y los Centros

de Gestién Unica, para uniformar la identificacién del Sistema de Desarrollo Laboral.

El implementar un logo y un nombre similar, que identifique las Areas Locales y los Centros de
Gestion Unica como parte de un mismo sistema impartird reconocimiento universal. Las
personas buscando servicios de empleo y patronos {especialmente patronos con mdltipies
localidades) reconocerdn lo que es un Centro de Gestién Unica y tendrdn una expectativa
_general de los servicios que ofrecen, no importa el Area Local o Centro de Gestién Unica al cual
acudan. Ademas, del reconocimiento universal, se podrd mercadear los servicios de todos los

Centros de Gestién Unica de manera eficaz y productiva.

La ADL mediante una asignacion de la Regién de Boston, asignd a su vez a las 15 Areas Locales
de Desarrollo Laboral (ALDL} un presupuesto para efectuar los debidos cambios que conllevan
este cambio de nombre. Para el afio programa 2012, las ALDL deberdn reflejar en la

planificacién los cambios realizados como parte de este memorial.

12



S —

ADMINISTRACION DE

DESARROLLO
LABORAL

DEPARTAMENIC DEL TRABAID
Y RECURSOS HUMANOS

GOBIERNO DE PUERTO RICO

| GUIA DE PLANIFICACION WIA AP 2012-13

V1. WIA ANNUAL REPORT 2011 - AUMENTAR LA EFICIENCIA DE LOS PROGRAMAS

ETA ha reconacido que Puerto Rico ha hecho avances significativos en el proceso de entrada y
salidas programaticas de los participantes que reciben servicios a través de los Centros de
Gestién Unica de Desarrollo Laboral {CGUDL). Uno de los mecanismos utilizado por ETA
durante los Gltimos afios, ha sido el fomentar la evaluacién de los programas mediante el uso
de férmulas y proceso matematicos para medir la eficiencia de los programas. Por ejemplo, en
el TEGL 14-00 Cambio 3, Instrucciones para el Narrativo del Informe Anual 2009-10, se incluye
un anejo con 10 métodos de calcular o estimar la eficiencia de los programas, entre estos Costo
Unitario, Costo por Participante, Costo por Salida Programadtica, Costo por Entrada en Empleo,

entre otros (Anejo 3).

El objetivo de la agencia federal es poder tener una medida de analisis para poder comparar la
inversion de los fondos entre los estados. En el caso de Puerto Rico, ETA utiliz6 como medida de
eficiencia el costo por participante, comparando la inversién entre la cantidad de participantes
en el WIASRD, El resultado ha sido que el costo por participante reportado en Puerto Rico,

aunque se ha reducido en los ditimos afios continda alto, segin los criterios de ETA.

Esta situacién se esta subsanando mediante la implementacién de SIAC, el cumplimiento de
registro de cada participante incluyendo participantes de autoservicio y la aplicacién de salidas
programaticas. Estas acciones contribuyen a obtener un costo razonable en la inversién por
participante, durante la preparacién del Informe Anual. Las ALDL deben ser mas enfaticas en el
registro de los participantes en el sistema y el tener los datos actualizados para que las salidas

automaticas sean una herramienia de mayor utilidad.

13
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VIl. PLAN ESTRATEGICO 2 ANQS AREAS LOCALES DE DESARROLLO LABORAL {ALDL)

Las alternativas ofrecidas por ETA al estado para el desarrollo del Plan Estratégico seran
extensivas a las ALDL para la presentacién de su Plan Estratégico Local. Las Areas deberdn
presentar a la ADL un Plan Estratégico Integrado de (2) dos aiios, de los servicios de WIA,

Wagner Peyser, TAA y el Programa de Agricultura.

No obstante, todas las ALDL deberdn presentar la Especificacién de Trabaio para el AP 2012-

2013, integrando los aspectos programaticos y operacionales de WIA de los Programas de
Jovenes, Adultos y Trabajadores Desplazados. También, deberan establecer la utilizacién de las
dispensas aprobadas por ETA para Puerto Rico, que serdn utilizadas por las ALDL. La
informacion debe estar acompafiada con una justificacion y datos estadisticos que incluyan los

fondos asignados para cada dispensa y los participantes a ser atendidos.
Para la presentacién de los documentos a la ADL se les ofrecera dos opciones:

1. Presentar el Plan Estratégico junto con la Especificacion de Trabajo 2012-13, para en o
antes del 30 de mayo de 2012. La vigencia del Plan sera de dos afios, hasta el 30 de
junio de 2014,

2. Presentar para en o antes del 30 de mayo de 2012, la Especificacidn de Trabajo y
solicitar una prérroga para la entrega del Plan Estratégico hasta el 15 de octubre de
2012. Sideciden acogerse a la prérroga deberan cumplir con los siguientes requisitos;

a. Solicitar la misma por escrito

b. Incluir las Dispensas que solicitaran

c. Explicar las razones para dicha solicitud

d. Explicar cdmo la extension de tiempo les ayudara a completar el Plan

e. Establecer una fecha para la entrega del Plan,

14
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El propdsito de WIA {Seccion 112 (d) (2) (A)), requiere
el garantizar la coordinacion y evitar la duplicidad de
servicios entre los programas y actividades en el
Sistema de Gestién Unica. Como consecuencia de

varias intervenciones y visitas por parte del personal . .

Original  Current
Satelitte Satelitte

. . P e . . . Offi ffices
advertido sobre el nivel significativo de duplicidad de S00s

de la Oficina Regional de Boston, Puerto Rico ha sido

esfuerzos y la falta de coordinacién en la prestacion

de servicios a los participantes y patronos.

Un ejemplo de la duplicidad de esfuerzos, es la existencia de 15 oficinas del Servicio de Empleo
de Wagner Peyser, correspondientes al Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (DTRH)
y la existencia de mds de 78 oficinas satélites bajo WIAZ. Al presente, varias Areas Locales ya
han tomado la iniciativa de eliminar oficinas satélites, pero atin existen 35 oficinas, las cuales no
cumplen con el requerimiento federal de prestaciéﬁ de servicios bajo el concepto de

Comprehensive One Stop Center.

Los Centros de Gestién Unica (CGU), estan disefiados para proporcionar una gama completa de
servicios a los clientes (participantes y patronos) bajo un mismo techo. Establecido mediante
WIA, los centros ofrecen informacién, referidos a empleo y adiestramientos, orientacion sobre

el mercado laboral, informacion sobre ofertas de empleo, asi como otros servicios relacionados.

El proyecto piloto de integracién entre el DTRH y el Area Local de Desarrollo Laboral de San

Juan, estd oficialmente operando desde el 9 de abril de 2012. Este es un logro significativo para

2 AP 2008 — ETA Consolidated Compliance Review
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el sistema en Puerto Rico. Dicho logro es parte del compromiso del Gobierno de Puerto Rico
para el cumplimiento federal y el objetivo de proporcionar servicios de calidad. Después de
algunas demoras previstas, la nueva ubicacién ofrece los servicios del Seguro de Desempleo y

un CGU integrado. H

IV. CONSIDERACIONES ESPECIALES 1

Siendo el 2012, un afio eleccionario, entendemos pertinente mencionar sobre la existencia de !
reglamentacion vigente relacionada a los gastos operacionales durante el perfodo de veda

electoral. Actualmente, la materia electoral en Puerto Rico se rige por lo establecido en la Ley i
Nam. 78-2011, segun enmendada, conocida como “Codigo Electoral de Puerto Rico para el Siglo ]

XX|”. ‘

La Ley Nim. 147 de 18 de junio de 1980, segiin enmendada, mejor conocida como la “Ley
Orgénica de la Oficina de Gerencia y PresupUesto”, contiene una limitacion sobre gastos en aifio l
de elecciones. Esta dispone que durante el periodo comprendido entre el 1 de julio del afio en
que se celebren elecciones generales y la fecha de la toma de posesién de Ios' nuevos ,
funcionarios electos en dichas elecciones generales, sera ilegal incurrir en gastos u obligaciones

que excedan del cincuenta (50) por ciento de la asignacién presupuestaria de cada partida.

Ademas, el 25 de octubre de 2011, el Sr. Juan C. Pavia, Director de la Oficina de Gerencia v &
Presupuesto de Puerto Rico (OGP), emiti6 la Carta Circular Nim. 93-11, dirigida a Secretarios, |
Jefes de Agencia, Directores de Oficina y de Corporaciones Publicas. La misma contiene las l
Normés sobre la Administracién Presupuestaria y Aspectos Organizacionales de las Agencias de

la Rama Ejecutiva.

10
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Vill. RECOMENDACIONES DE MEJORES PRACTICAS DE ETA

Las Mejores Practicas (Best Practices) identificadas por ETA son Utiles para que el personal del
Centro de Gestién Unica Laboral (CGUL) pueda definir claramente sus funciones en el Sistema,
dirigido a la prestacién de servicios y mejoramiento de los mismos, ademas de tener un
impacto positivo sobre el personal y su capacidad para prestar servicios de manera eficaz,

profesional y positiva.

Detalles adicionales sobre Best Practices, asi como la colaboracién de ADL en desarvollar

estrategias dirigidas a compartir informacion, estan disponibles de ser solicitadas.

Establecer Clubes Cibernéticos de Empleos en los CGUL

ETA observé como un Besf Practice en un ALDL, un CGUL que fue designado como una sede
para un Club Cibernético de Empleo, ofreciendo a individuos una oportunidad para
compartir informacion entre sus pares o iguales y aprender unos de otros, sobre temas
como: 1) oportunidades de empleo disponibles, 2) buenas pricticas de bilsqueda de

empleo, y 3) acceso a diferentes redes cibernéticas relacionadas a la fuerza trabajadora.

Esta Area Local incluye también acceso inalambrico (WIFI} gratuito para personas que
tienen su propia computadora portétil {faptop). Este espacio se promueve como una forma
de facultar a las personas a través del uso de redes sociales en la busqueda de empleo y

mejoramiento de destrezas.

i5
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Prdctica de Planificacion Estratégica: Establecer una Visién y Misién Claras

Durante el aiio programa 2011-12, se recomendé como buena préctica de disefio establecer
una visién y misién clara que administrara los servicios del sistema de inversién en la fuerza
trabajadora. Para la preparacién del Plan Estratégico Integrado es primordial el desarrollo
de la misidn y vision de la entidad. ETA recomienda el establecimiento de una misién y
visién claras, el cual constituye un mecanismo eficaz para una organizacién entender sus

objetivos y cdmo trabajar para lograr esos objetivos.

No tan solo se considera importante el que las ALDL desarrollen una declaracién de su
vision y mision de forma clara y precisa, sino que el ejercicio incluya su divulgacion v el
adiestramiento a todo el personal del CGUL. El Area Local evaluada, dispone de esta

informacidén en un lugar visible para todos los visitantes del CGUL.

IX. CONTENIDO DE LA ESPECIFICACION DE TRABAJO FONDOS WIA 2012-2013

Introduccion

Las ALDL deberan presentar una Especificacion de Trabajo para la asignacion regular WIA
2012-2013. A continuacién se presentan las areas que deben ser cubiertas en la

planificacidn.
Certificaciones que formardn parte de la Especificacion de Trabajo WIA 2012-2013

1. Certificacionés de la Especificacion de Trabajo Fondos Regulares iévenes, Adultos y

Trabajadores Desplazados.

16
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2. Certificacién del Consejo de Jévenes que evidencie su participacién en el desarrollo de la
Seccion de Jovenes del Plan.

Certificacion del Alcalde o Presidente de la Junta de Alcaldes.

Certificacion del Presidente de la Junta Local.

Presupuesto de la Junta Local aprobado por la Junta Local y la Junta de Alcaldes.

o v kW

Certificacion de Garantias y Compromisos (Assurances) (Anejo 4);

- a. Certificacién sobre Requerimientos de Lugar de Trabajo Libre de Drogas
b. Certificacién sobre Exclusion y Suspensién
c. Certificacion sobre Cabildeo (Lobbing)

7. Certificacion Cumplimiento con el Plan de Asignacién de Costos (Cost Allocation Plan por
sus siglas en inglés) — Certificacion creada por la ADL, para asegurar que el Area Local se
comprometa con el procedimiento desarrollado para cumplir con el Plan de Asignacién
de Costos (Anejo 5);

8. Certificacién Cumplimiento con el Procedimiento Manejo de Efectivo y Acumulacién de

Gastos del Plan de Asignacion de Costos —Certificacion desarrollada por ADL, para
asegurar que el Area Local se comprometa a cumplir con los Informes requeridos del

Plan de Asignacidn de Costos (Anejo 6).

Resumen Ejecutivo

La Especificacién de Trabajo WIA 2012-2013, debe incluir un Resumen Ejecutivo en el que se

presente un compendio del contenido del Plan.

Descripcidn de Actividades Programdticas: Actividades Programdticas Fondos WIA 2012-
2013

v Incluir descripcién de las actividades y servicios que se ofrecerdn a los participantes bajo
los Programas de Jévenes, Adultos y Trabajadores Desplazados con los fondos regulares,

incluyendo participantes a servir y la duracién de las actividades.
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v~ Otras actividades que sean de impacto significativo, aprobadas por la Junta Local, donde

se determine que existe un servicic de adiestramiento de efectividad, ofrecido por
Organizaciones de Base Comunitaria o Privadas, segtln especifica la Seccidn 134(d){4)(G)
de la Reglamentacion.

v" Ademds, incluir los segmentos de la poblaciéon con muitiples barreras para empleo que

se busca adiestrar, enmarcado en la demanda de empleo.
Aspectos a considerar

v’ Las Actividades de Experiencia de Trabajo y Adiestramiento en el Empleo deberén ser
planificadas con el Salario Minimo Federal de $7.25 la hora.

¥ Continuar utitizando la determinacién de Elegibilidad para el Programa de Trabajadores
Desplazados, segun las instrucciones del Memorial Administrativo Ndmero 2-2008. Si el
Area Local realizé enmiendas en su proceso de elegibilidad, incluirlo en la Especificacion
de Trabajo.

v La actividad de Alfabetizacion segiin descrita en la Seccién 134 (D) vili establece la
combinacién con otra actividad programdtica. Dicha actividad debe ser notificada en el
Resumen de Informacién Presupuestaria y en su narrativo. Ademds, incluir una
descripcién de esas actividades.

v En el Programa de Jévenes, deberan presentar una descripcién de cémo se ofrecerén los
Servicios de Seguimiento, que estaran disponibles por un afio como minimo, luego de la
salida programatica.

v El Area Local deberd establecer Politica Publica sobre el criterio de deficiente en
destrezas bdsicas, cénsono con la Seccién 20 CFR 664.205 y en fa Seccidn 101 (4) de la Ley.

v’ Considerando la dificultad de las Areas Locales para lograr las Tasas de Colocacién de
Jévenes, deben definir la manera en que se ofrecerd dicho servicio.

v Debido a la reduccién de fondos que enfrenta el Sistema WIA, el Gobernador y las Juntas

Locales deben establecer prioridades para [a Prestacion de Servicios Intensivos y de
18
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Adiestramiento a individuos de bajos ingresos y a recipiendarios de asistencia publica. Se
recomienda que la Junta Local revise las prioridades para la inversién de los fondos para el
Afo Programa 2012-2013, ‘

Resultados Programdticos Planificados Fondos WIA 2012-2013

¢ Completar por separado el Resumen de Informacién Programatica (RIP) {Anejo 7) con los
participantes que se espera atender con los fondos regulares WIA 2012-2013, en los

Programas de Jovenes, Adultos y Trabajadores Desplazado-s.

¢ Los RIPs fueron enmendados para el afio programa 2012, reduciendo el mismo para
igualarlo con los fondos que se distribuyen en el BIS. Este cambio permitird realizar
andlisis y seguimiento entre los fondos invertidos, los participantes planificados y
atendidos durante al aifo.

e Se requiere la presentacién de una Modificacidn del RIP, siempre que se presente una

*  Modificacién o Notificaciones de Cambios del Presupuesto que afecten las actividades y
participantes a ser impactados.

e Para la Segunda Modificacién, se considerard los participantes aprobados en la Primera
Modificacién, a su vez, para la Tercera Modificacién se consideraran los participantes

aprobados en |la Segunda Modificacién.

Requisitos para el Disefo del Programa de J6venes

ETA evalio el Informe Anual 2010-11, sometido por el DTRH a la Region de Boston,
emitiendo recomendaciones sobre cumplimiento de Puerto Rico con las medias de ejecucién
negociadas. El sefialamiento mas significativo, corresponde a gue no se cumplié con ninguna
de las tres medidas de ejecuciéﬁ para los Jovenes Adultos a saber: Tasa de Colocacion en

Empleo, Cambio en Ganancias, asi como Tasa de Empleo y Logro de Credenciales.
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Este sefialamiento se combina con otro seftalamiento relacionado con una excesiva atencién

a jovenes en la escuela, continuando con la préctica del Job Training Partnership Act (JTPA).

Segun el andlisis de ETA, Puerto Rico atendié el 45% de los jévenes de la Regién de Boston.

El 80% de los atendidos en Puerto Rico fueron jévenes y 64% fueron jovenes en la escuela.

La prestacion de servicios para jovenes en Puerto Rico, contrasta con las prioridades
establecidas por ETA de ofrecer servicios a los jévenes adultos, en el disefio del Programa de
Jévenes. Por esta razon, durante el afio programa 2012-13, la ADL requiere que en la

planificacion del programa de jévenes, se disefie brindando prioridad a los jévenes adultos.

A. Recomendaciones de la Regidon 1 ETA-Boston Programa de Jévenes

Planificacion Estratégica y de Diseiio de Servicios para Jévenes: Prioridad a los Jovenes

Adultos en el Programa de Empleos de Verano.

En el Plan Estratégico WIA de Puerto Rico, presentado al USDOL en el 2009, el
Gobernador de Puerto Rico Luis Fortufio establecié entre sus prioridades de desarrollo
econdmico promover el empleo para las personas en desventaja econémica y rescatar a
estudiantes de escuela secundaria en riesgo de desercién escolar para integrarlos en la

fuerza de trabajo, entre otras metas estratégicas.

Para cumplir este compromiso programdtico, ETA requiere que la mayoria de los fondos
del Programa de Verano se utilicen para atender a Jévenes Adultos. El informe de
Ejecucién de Puerto Rico ETA-9149 de septiembre de 2010, demuestra que sélo se
atendi6é un 21% de los Jévenes Adultos en el Programa de Jévenes, Es necesario que las

ALDL centren sus esfuerzos y fondos en atender esta poblacion, la cual es una prioridad
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para el Gobernador y recomendada por la Region de Boston. Los fondos del Programa
de Emplec de Verano, se solicita que se establezca como limite un minimo de 40% de

los fondos para actividades de jovenes fuera de la escuela.
Prioridad de Colocacién en Sector Privado de los J6venes en el Programa de Verano

FI Gobernador de Puerto Rico Luis Fortufio, establecié como objetivo de desarrollo
econdmico la creacion de empleo intensivo en el sector privado. Aundque WIA
generalmente no se considera un medio para la creacién de empleos, durante las
actividades del Programa de Veranc en Puerto Rico, cerca de 32,000 jovenes fueron

colocados en las oportunidades de empleo.

La mayoria de estas oportunidades no conducfan a un empleo a tiempo completo
durante todo el afio. Sin embargo, para los Jovenes Adultos, estas oportunidades
pueden traducirse en una transicién al mundo del trabajo, utilizando la experiencia de
Empleo de Verano como una referencia sélida para decidir su vocacién ocupacional en

el futuro.

ETA recomienda que se aumente la participacion de la Empresa Privada para la
b colocacién de jévenes en experiencias de empleo de verano, mientras se reduzca la
dependencia en el sector publico. la ADL y la Junta Estatal han establecido como
politica pablica que las actividades de verano, se limite hasta un 50% en el sector
publico y un 50% en el sector privado. Ademas, que se coloquen a los jovenes en
ocupaciones de alta demanda y crecimiento, como Salud, Energia Verde, Tecnologia,

Educacion, entre otros.

21
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B. TEGL 30-10 - Youth Program Guidance for Program Year {PY) 2011

Para el afio programa 2012-13, las ALDL deberan disefiar las actividades del Programa de
lévenes, de acuerdo a las directrices emitidas por el Departamento del Trabajo Federal.
Las instrucciones para el disefio del programa estan contenidas en el TEGL 30-10,
incluido en el Anejo 8, titulado Youth Program Guidance for Program Year (PY) 2011, as{ (
como en la Monitoria realizada por la Regién de Boston de ETA. Durante el afio

programa 2011-12, se presentaron las recomendaciones de Boston como sugerencias de !
Best Practices, para ser consideradas en la planificacion de las actividades de Jévenes.

Para el nuevo afio programa 2012-13, se recomienda el establecimiento de politicas a (
nivel local las cuales acojan estas recomendaciones como requisito para disefiar el {
programa, con especial atencién en actividades de Jovenes Fuera de La Escuela y

Jévenes Adultos. |

La evaluacidn realizada por ETA a la aplicacion de Ley de Recuperacion (ARRA), .
demostrd que las Experiencias de Trabajo Significativas proporcionan a los jévenes
oportunidades invaluables para aprender sobre el desarrollo de carreras, asi como |
obtener habilidades necesarias para el éxito en el lugar de trabajo. Las guias emitidas en
el TEGL 30-10, se basan en aspectos de la gufa emitida en el afio programa 2010 por |

ETA, que a su vez se encuentran en el TEGL 27-09. . . i
El TEGL 30-10 hace énfasis en la importancia de unir experiencias de trabajo,

adiestramientos, logro de credenciales y el éxito en el lugar de trabajo en las actividades

desarrolladas para los Jévenes.

22



ADMINISTRACION DE

DESARROLLO
L ABORAL

DEPARTAMENTO DEL TRABAID
Y RECURSOS HUMANOS
a)ﬂlER“d DE PUERTO RICO

Enfasis del Programa de Jévenes TEGL 30-10

A partir del Afio Programa 2011, los estados y las Areas Locales deben asegurarse que el
Programa de Jévenes de WIA proporcione servicios que estén alineados con la metas de
ejecucion de ETA, incluides en el Plan Estratégico de ETA 2011-16, disponible en la

siguiente direccién electrénica hitp://www.dol.gov/ sec/stratplan/StrategicPlan.pdf.

Ademds, ETA espera que el sistema WIA desarrolle programas los cuales reflejen las

siguientes prioridades para los servicios del Programa de Jévenes:

Fortalecer las alianzas para liberar recursos y oportunidades para jovenes

» Aumentar el logro y calidad de las credenciales, incluyendo alinear el logro de

credenciales con empleos en demanda.

Desarrollar programas que provean para el desarrollo de carreras en sectores de

alta demanda, tales como cuidado de la salud y produccion de energia

Aumentar las destrezas de empleabilidad a través de:
= Experiencias de empleo con y sin paga
» Adiestramientos
¢ durante todo el afio
e periodo de verano

1. Desarrollo de asociaciones o alianzas para mejorar la prestacion de servicios a
jovenes

ETA esta comprometida en identificar posibles asociaciones que pueden ayudar a

educar, apoyar y adiestrar a Jovenes y Jovenes Adultos que reciben servicios en el

Sistema de Inversién de la Fuerza Trabajadora. Las estrategias para crear alianzas

incluyen:
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a. Alianzas con Agencias de Servicios Sociales

El programa de Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF por sus siglas en
inglés) es un programa en el que los Estados tienen una considerable flexibilidad en la
elaboracién y aplicaciéh de estrategias creativas e innovadoras, ademés de enfoques
para transformar las familias que dependen de asistencia publica, hacia el mundo del
trabajo. Al igual que WIA, estos fondos pueden utilizarse para diferentes actividades,

incluyendo Manejo de Casos, Servicios de Sostén, Educacion y Adiestramientos, asi

como colocacidn y retencién en el empleo.

ETA busca que los Estados y las ALDL formen alianzas con TANF para buscar

alternativas para ofrecer servicios a los jovenes.

Ademas de asociarse con Agencias como TANF, se recomienda crear alianzas con
agencias que atienden jovenes sin hogar o en hogares de crianza, para liberar
recursos que puedan ayudar a ofrecer servicios a estos jovenes bajo el Programa
de Jovenes de WIA. El John H. Chafee Foster Care Independence Program
(Chafee), Titulo | de la Ley de Cuidado a Jévenes sin Hogar (Ley Publica 106-169),
proporciona fondos mediante férmula a los Estados para ayudar a estos jovenes

para lograr la autosuficiencia a través de una transicion exitosa a la edad adulta.

Los fondos disponibles a través del Programa Chafee, pueden utilizarse para
educacidn y adiestramientos, Manejo de Casos y Servicios de Apoyo, tales como
vivienda, tutorfas o mentorias. Ademds, éstos jovenes atendidos por el
programa de Chafee tienen acceso a un Coordinador de Vida Independiente en
la Agencia de Bienestar Pdblico Infantil, para ayudar a los jévenes a hacer una

fransicion exitosa a la edad adulia.
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Los Profesionales de Manejo de Casos, deben coordinar con los Coordinadores
de Vida Independiente a identificar los vales (vouchers) disponibles bajo el
Programa Chafee, que ayuden al Participante a completar una educacién
postsecundaria y la obtencion de destrezas ocupacionales. Bajo este programa,
estudiantes con buenas: calificaciones de 21 afos de edad podran recibir
educacién y vales de adiestramiento hasta los 23 afios. Se exhorta a las ALDL

fomentar este tipo de alianzas para atender los jévenes en hogares sustitutos.

Para obtener mas informacién sobre el programa de Independencia John H.
Chafee Foster Care y cdmo el programa de Jévenes de WIA puede obtener vales
(vouchers) de educacidn y adiestramiento gue ayude a los jovenes de hogares de
crianza a completar una educacién postsecundaria y adiestramiento vea el TEN

18-05 en htip://wdr.doleta.gov/directives/corr doc.cfm?DOCN=2184.

b. Aumentar las Experiencias de Trabajo en Tierras Pdblicas

El 14 de febrero de 2011, ETA emitié el TEN 24-10 y firmé un acuerdo con el
Departamento del Interior y el Departamento de Agricuitura de Estados Unidos
para fomentar que el Sistema de Inversion en la Fuerza Trabajadora se asocie
con Agencias de Manejo de Tierras Pablicas, en un esfuerzo por aumentar las
oportunidades de experiencia de trabajo para Jévenes y Jévenes Adultos en la
Conservacion y Manejo de Tierras Publicas. Las Experiencia de Trabajo en tierras
publicas proporcionan a los Jovenes una educacion basada en la conservacion y
manejo de los recursos naturales, conservacion de terrenos, ser buenos
mayordomos de tierras y recursos publicos, asi como el desarrollo de carreras de

otros empleos verdes.
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¢. Fortalecimiento de las Conexiones con Patronos - }

Para afrontar el reto de la economia global del siglo XXI', el Sistema de |a Fuerza |
Trabajadora debe aumentar las alianzas con los empleadores o patronos para
fomentar el desarrollo econémico .y oportunidades de emplec de alto !

crecimiento.

El Sistema de la Fuerza Trabajadora tiene como misién: 1) preparar y capacitara
los trabajadores y 2) ayudar a las empresas a encontrar trabajadores calificados <
para satisfacer su fuerza de trabajo actual y futura. Se recomienda que el Estado [
y fas ALDL incluyan a los empleadores o patronos en el desarrollo de estrategias
para el desarrollo de carreras, asegurando que los participantes reciban los |
adiestramientos pertinentes y puedan alcanzar los resultados de empleo

esperados. ]

Hay diversas funciones que pueden desempefiar los patronos en apoyo de los !

objetivos de desarrollo de mano de obra capacitada, incluida la asistencia en:

* Identificar las aptitudes y competencias necesarias en el lugar de
trabajo, especialmente para los puestos de nivel de entrada en la fuerza '

trabajadora
® Desarrollar las certificaciones de la industria

= Colaborar con las instituciones educativas en el desarrollo del curriculo

de desarrollo de destrezas ocupacionales

* Fomentar asociaciones con los educadores en el salén de clases para

hacer el aprendizaje mas relevante.
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» Crear oportunidades de internados y experiencias de empleo para los

estudiantes

= Desarrollar e implementar orientacion profesional sobre distintas

carreras dentro de un sector de la industria o una firma en particular

= Proporcionar programas de mentoria formales y alianzas que apoyen a
jovenes en su interés de seguir carreras en las industrias de alto

crecimiento y demanda

= Adquirir de la industria y los patronos compromiso para reclutar a los
jovenes
Ademas, se exhorta la divulgacion de informacién acerca de los beneficios del
sistema de inversion en la fuerza trabajadora de jovenes, entre los patronos en
las comunidades y que éstos pueden conectarse al sistema de la fuerza
trabajadora dirigiéndolos al sitio de Web del Departamento del Trabajo de

Estados Unidos (DOL) en http://www.doleta.gov/business/pws.cfm.

Este sitio Web esta disefiado para educar a los patronos acerca del sistema, las
Juntas Locales y Estatales, su papel en el ambito local y ofrece medidas para
ayudar a los patronos a informarse sobre oportunidades de asociacién para

cumplir sus objetivos de reclutamiento.
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d. Aumentar la Colaboracién con los Programas de Aprendices

(Apprenticeship) Registrado | }

El Programa de Aprendices (Apprenticeship) es un modelo dirigido a negocios y a [
industrias que incluye un enfoque en las industrias de alto crecimiento que enfrentan
dificultad en el reclutamiento de trabajadores calificados en el presente y en el futuro (
previsible. ETA fomenta la colaboracién entre el Sistema WIA y los Programas de
“Apprenticeship” a fin de maximizar las fortalezas de cada sistema, como )
estrategia para aumentar el logro de los jovenes de credenciales reconocidos en
la industria, asi como mejorar los resultados que se obtienen en el Programa de {

Jévenes. ' [

Para obtengar mas informacion relacionado con el desarrollo del Registered
Apprenticeship, consulte el TEGL No 2-07 del 2007 (Anejo 9), titulado Leveraging
Registered Apprenticeship as a Workforce Development Strategy for the
Workforce Investment System, que brinda informacién, recursos y estrategias
para desarrollar este tipo de actividad para fomentar las economias regionales. ;
Ademds, el 18 de enero de 2011, La Oficina de Apprenticeship y Divisidn de
Servicios a Jovenes del Departamento del Trabajo Federal publicé la The 1

Apprenticeship Guide for YouthBuild Programs.

La guia es un recurso para el programa “YouthBuild” dirigido a las ALDL que
buscan aumentar las oportunidades de “apprenticeship” para los j6évenes
graduados. la Guia se puede encontrar en la siguiente direccidon electrénica

http://www.doleta.gov/youth services/Apprenticeship-Guide-1-11-Final.pdf..

Se exhorta a los ALDL utilicen estos recursos en un esfuerzo por fortalecer la

fuerza trabajadora y las alianzas con los programas de aprendices.
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2. Consideraciones de Disefio del Programa de Jévenes

Al disefiar la programacion de las actividades de adiestramiento y empleo de los

jovenes, las 4reas locales deben considerar los siguientes elementos de disefio:
a. Promover y Aumentar las Credenciales en Ocupaciones de Alta Demanda

El Presidente de los Estados Unidos (EU), Barack Obama ha pedido a los Estados
buscar trabajadores mejor educados y mds competitivos en el mundo actual, para
posiciohar a EU como el lider mundial con el porcentaje mayor de trabajadores con
grados de educacién postsecundaria y/o certificados reconocidos de la industria y

logro de credenciales para el aiio 2020.

La meta del Presidente es que cada estadounidense complete al menos un afio de
educacién postsecundaria o desarrollo de una carreras profesional. Por tal razén, el
Secretario del Trabajo de Estados Unidos anuncié que ETA se centraré en lograr su
Meta de Prioridad de Alto Rendimiento (High Priority Performance Goal) para
aumentar en un diez por ciento el nimero de participantes en el sistema WIA que
reciben adiestramiento y alcanzan un grado académico o certificado profesional,
para junio de 2012, como parte del plan estratégico de DOL para 2011-2016,
mencionado previamente. Para apoyar este objetivo ETA publico el TEGL N2 15-10
en el que se describen las estrategias que el Estado, las ALDL y sus socios
estratégicos pueden adoptar para aumentar la tasa logro de credenciales de

jovenes, asi como para mejorar la calidad de las credenciales logradas.
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Aumentar el logro de credenciales requiere alinear las politicas publicas del estado y
las politicas locales, asi como los modelos de prestacién de servicio, para apoyar el i
aumento de matricula en programas de adiestramiento dirigidos al logro de

credenciales. Ademds, promover que los jévenes tengan mayor acceso a los servicios L
de sostén ya que son un componente clave para que los jévenes se mantengan en '
los programas de adiestramiento y son fundamentales para mejorar las tasas de

terminacidn de los adiestramientos. )

Finalmente, para lograr el éxito se requerird una coordinacién estrecha con los f
patronos, la industria y los proveedores de servicios de adiestramiento para
identificar y desarrollar credenciales que sean reconocidas en la Industria Local y f
Empleos en Demanda. ETA recomienda que al disefiar el Programa de lévenes, se
revise el TEGL N2 15-10, el cual establece las estrategias para aumentar la cantidad y L
calidad de los credenciales que se otorgan en el programa de jévenes. Dos ejemplos
de industrias con potencial de crecimiento, para dirigir la busqueda de l
adiestramientos y el logro credenciales, son las industrias de Cuidado de la Salud y |

Energia.

Las Juntas de Inversion en La Fuerza Trabajadora, los proveedores de servicios de
adiestramiento y otros socios estratégicos, deben utilizar estudios de mercado de |
empleo actualizados, para identificar ocupaciones en demanda para la inversién de

fondos del Programa de lévenes.

El Sitio Web CareerOneStop de ETA tiene un Career Resource Library con una lista de
todos los sitios Web que brindan gran cantidad de informacién sobre estadisticas de
la Fuerza Trabajadora, asi como diferenies programas de empleo. Career Resource

Library se puede encontrar en la siguiente direccidn electrénica
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www.careerinfonet.org/crl/librarv.aspx?LVL2=94&LVL3=n&LVLl =49&CATID

=52&PostVal=9. Como referencia para el analisis de estadisticas del mercado

laboral ETA publico el TEN 19-10 titulado Guide to State and Local Workforce Data:
For Analysis and Informed Decision Making, el cual provee informaciéon sobre

diferentes fuentes de datos econdomicos.

» Cuidado de la Salud y Salud Aliada {Allied Health)

El sector de Cuidado de la Salud es uno en constante crecimiento. En diciembre de
2009, la Oficina de Estadisticas Laborales (BLS) del USDOL, proyecté que de treinta
(30) ocupaciones de mds rapido crecimiento en el periodo de 2008 hasta 2018,
diecisiete {17) de éstas serdn en la investigacién médica o atencién de la salud, y que
el empleo en cuidado de la salud se proyecta un incremento de veintiin por ciento
(21%) o 1.6 millones de empleos para ese periodo. La proyeccion del BLS para el
2016, es que en las ocupaciones de Ayudante Médico se espera un aumento de
treinta y cinco por ciento (35%), Paramédico en un diez y nueve por ciento {19%) y

Técnico en Radiologia un quince por ciento (15%).

La industria de la salud en general — especialmente ocupaciones relacionadas a la
salud — tienen un gran potencial para el empleo de Jévenes y lévenes Adultos.
Muchas carreras estan disponibles para cualquier persona con educacion basica,
por ejemplo, escuela secundaria o diploma de Escuela Superior {GED), con buenos
habitos de trabajo como puntualidad, buena comunicacion, trabajo en equipo y
confiabilidad. Hay gran cantidad de credenciales aceptadas nacionalmente que se

pueden completar en periodos desde seis meses hasta dos afios de adiestramiento.
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El 30 de septiembre de 2010, ETA publicé el Allied Health Access Guidebook: How
to Develop Programs for Youth in Allied Health Careers. Esta guia provee a los
Planificadores de los Programas de J6venes informacion sobre oportunidades en
ocupaciones relacionadas con la salud para Jovenes y Jévenes Adultos. Esta guia se
puede acceder a través de la siguiente direccién electrénica
http://wdr.doleta.gov/directives/attach/TEN/ten2010/ten10-10al.pdf. ETA exhorta
a los Estados y las ALDL a consultar esta guia para identificar estrategias efectivas y
ttiles en la creacién o expansion de oportunidades de empleo para jévenes en el

sector de la salud.
= Energia

Las carreras en produccion energia también muestran un crecimiento acelerado de
oportunidades de empleo en dreas como Energia Renovable, Energia Nuclear y la
Transmisién Eléctrica. Ademas, se proyecta una necesidad de trabajadores en la

industria de utilidades de energfa, ya que muchos de estos estdn cerca del retiro.

Se necesita mas trabajadores en las industrias de Telecomunicaciones y Energia
Eléctrica para reforzar las redes como consecuencia del crecimiento y expansion de
la poblacién en las ciudades. Las ocupaciones de Produccién de Energia Elécirica
reflejan buenos salarios (por encima del promedio nacional para todas las
ocupaciones) y tienen oportunidades de adiestramientos formales a trabajadores

con diplomas de escuela secundaria.

Por ejemplo, los Instaladores y Reparadores de Linea Eléctrica completan a menudo
un apprenticeship combinado con un Adiestramiento en el Empleo (OJT). De otra

parte, es necesario que los. Colegios Comunitarios hagan lo posible para garantizar
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una fuerza laboral cualificada y capacitada para satisfacer la demanda futura en

oportunidades de empleo en el area de Energia Verde.

La industria de Electricidad Generada por Fuentes Renovables, es un segmento de
répido crecimiento en el sector de la industria de Energia Eléctrica. Estas fuentes
incluyen Geotérmicas, Energia Edlica y Energia Solar. Las nuevas ocupaciones
relacionadas a este campo, incluyen los Instaladores de Celdas Fotovoltaicas Solares,
Instaladores y Técnicos de Paneles Térmicos Sofares, Técnicos Geotérmicos v

Técnicos de Turbinas de Viento, entre otras.

Los datos de empleo de BLS indican que la demanda en estas ocupaciones crecerd

de un siete {7%) hasta un trece (13%) por ciento en los préximos afios.

Para mayor informacidn sobre ocupaciones en produccién de energia, accece la Guia
de Carreras para la Industria (Career Guide to Industries), en la siguiente direccion

electrénica www.bls.gov/oco/cg. Por otro lado, el Center for Energy Workforce

Development tiene un sitio web especifico, www.getintoenergy.com, el cual provee

informacion a los jévenes sobre carreras en la produccién e energia.

b. Promover e Incrementar las Oportunidades de Experiencia de Empleo

Proveer a los Jévenes de WIA oportunidades de Experiencia de Empleo significativas
es prioridad para ETA. La investigacion llevada a cabo por organizaciones como el
Centro para Estudios de Mercado Laboral y el Instituto de Politica Econdmica,
muestra gue los jévenes que tiene experiencia de empleo en edades tempranas
tienen mayor posibilidad de obtener trabajo en sus afios de adultos, mientras los
que no trabajan a temprana edad les resulta mucho mas dificil encontrar empleo, y
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se desconecta con mds frecuencia del mercado laboral. ETA exhorta a los Estados y
las ALDL a considerar el uso fondos de jévenes de WIA y otros fondos disponibles f

para proveer experiencias de empleo con 0 sin paga para los jévenes.

ETA comisioné un estudio para examinar las actividades provistas para jévenes l
durante los meses de octubre a marzo (periodo post verano), para identificar

disefios de programa y estrategias de prestacién de servicios efectivos. }

Basado en los datos preliminares de la evaluacién ETA recomienda lo siguiente para (

el diseiio del programa de jévenes:

= Aumentar las Experiencias de Empleo para Jévenes Adultos, Fuera de la

Escuela [

Los Jévenes Adultos entre las edades de 18 a 21 afios son elegibles para ambos ]
Programas de WIA (Jévenes y Adultos). A menudo los programas no estan
disefiados para atender a los jévenes adultos. ETA exhorta a los Proveedores de
Servicio del Programa de Jévenes de WIA a ampliar y mejorar los programas y
servicios, incluyendo la Experiencia de Empieo para satisfacer las necesidades de los

Jévenes Adultos,

La experiencia con fondos ARRA, reflejo que los programas disefiados para Jévenes
Aduitos fueron efectivos para compensar las necesidades de esta poblacién, Estas
experiencia de empleo deben estar disponibles durante el periodo post verano, o
sea durante todo el afio, de manera gue se amplié la oferta con relacién a como se

ofrecian en el pasado.
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» Desarrollar Alianzas Efectivas para Aumentar las Experiencias de Empleo y

Aprovechar Recursos

Para poder implementar programas innovadores post-verano, que incluyan
experiencias de trabajo significativas, las ALDL necesitan desarrollar alianzas
estratégicas, especialmente con patronos y la industria. Estas alianzas permiten a los
Proveedores de Servicio del Programa de Jévenes capitalizar las fortalezas del
Programa de Adultos para ofrecer adiestramiento, mientras usan los recursos y

fondos de jovenes para proporcionar a éstos experiencias de trabajo significativas.

Mediante una combinacién de los Programas de ldvenes y Aduitos, los Proveedores
de Servicio de Adultos WIA ofrecen adiestramiento y posteriormente los
Proveedores del Programa de Jovenes conectan. jévenes con los patronos para
ofrecer una experiencia de trabajo remunerada. Al finalizar la experiencia de trabajo
subvencionada, el proveedor de servicios ayuda al joven a encontrar empleo no
subsidiado e integrarse a la fuerza trabajadora. Las Areas Locales deben hacer
alianzas con nuevos patronos, en especial en el sector privado, dirigidos a colocar
jévenes en experiencias de empleo significativos y en un lugar de trabajo real. Los
patronos del sector privado han demostrado mas disponibilidad para reclutar
- permanentemente a jévenes que participan en la experiencia de empleo, mucho
mas que los que llevan a cabo la actividad en el sector publico o en las

organizaciones sin fines de lucro.
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= (Crear Experiencias de Trabajo Dirigidas a Carreras en Industrias de Alta

Demanda ,

Es necesario alentar a los Proveedores de Servicios a desarrollar oportunidades de J

carrera para los Jovenes, especialmente en las industrias de alto crecimiento y de

alta demanda, tales como el Cuidado de la Salud. Se debe desarroltar combinaciones
de adiestramiento, experiencia de trabajo, asistencia en la bisqueda y colocacién en )

el empleo, asi como la colocacidn en empleo en centros de cuidado de la salud.

Se deben desarrollar acuerdos con patronos de la salud de las regionales, como
hospitales, clinicas, entré otros, para colocar Jovenes Fuera de la Escuela en puestos ]
relacionados con la salud, con el objetivo de convertir la experiencia de empleo en

una colocacion y oportunidad de empleo no subvencionados cuando finalice el |

Programa WIA.
C. Aumentar la Prestacion de Servicios a Jévenes con Discapacidad

ETA se ha comprometido a eliminar los muiltiples retos que afectan negativamente |
las oportunidades de educacién y el empleo de los jévenes con discapacidad. En un '
esfuerzo para ayudar al sistema WIA aumentar y mejorar los servicios a los jovenes
con discapacidad, ETA lanzara préximamente un TEGL para aumentar el registro y
mejorar los servicios a los Jovenes con discapacidad. Este TEGL incluira un anejo con
un ndmero significativo de recursos para mejorar los servicios de jovenes con

discapacidades.
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D. Atencion a Asuntos que Afectan el Programa y la Prestacion de Servicios para

Jovenes

ETA determind que las dreas de Manejo de Casos y Servicios de Seguimiento para
jévenes necesitan ser mejoradas mediante asistencia técnica. Las Areas Locales

deben tomar medidas para mejorar estos dos servicios.

» Asegurar un Manejo de Casos de Calidad

El Manejo de Casos es un componente en la prestacion de servicios para ayudar a los
jovenes a adquirir habilidades y facilitar la transicidn exitosa a la fuerza laboral. Los
Manejadores de Casos son responsables de tareas tales como: la evaluacién
objetiva, la coordinacion de servicios educativos y de trabajo, los Servicios de Sostén
y ofrecer el seguimiento. Ademds, son responsables de documentar los requisitos de

WIA, asi como los resultados en los expedientes de los participantes.

Durante las monitorias de ETA, se identificdé el incumplimiento de normas
relacionadas con Ia.documentacién requerida segin WIA como: 1) evidencia de
elegibilidad del participante; 2) Registro en el Servicio Selectivo; 3) falta de
informacion que documente el progreso de los jovenes; 4) falta de pruebas de
evaluacion y 5) la Estrategia Individual de Servicios (ISS) sin actualizar los

participantes.

A continuacién se presentan algunas recomendaciones contenidas en el documento

Toolkit for Effective Frontline Services, disponibles en la siguiente direccion

electrénica  http://www.doleta.gov/youth services/Toolkit-improve.cfm, para

ayudar a documentar los expedientes de los participantes:
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Documentos de elegibilidad incluyendo la evidencia de residencia, edad,

estado de ingresos y las barreras para el empleo,

Prueba de discapacidad ofrecida por el participante voluntariamente (self-
disclosed), si procede, para la determinacién de la elegibilidad o acomodo

razonable.
Documentacion de todos los servicios

Evaluaciones educativas, incluida la documentacién de
alfabetizacion/aritmética que refleje cualquier deficiencia de las habilidades
hasicas

Documentacion del andlisis para ofrecer servicios de sostén y cualquier otro

servicio de apoyo para asegurar la retencion en el programa

Una ISS con sus notas efectivas, claras y detalladas, que documenten los

servicios ofrecidos y el progreso hecho a través de sus metas
Documentacion de cualquier referido a los socios del sistema

Evidencia de cualquier resultado logrado, -incluyendo colocacion en el
empleo, educacion postsecundaria y/o adiestramiento, logro de

credenciales, ganancias en literacia, si es apropiado

Documentacion clara estableciendo cuando un joven salié el programa, una

vez el servicio no haya sido ofrecido por un periodo de noventa (90} dias.
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Para obtener informacién sobre qué documentacién es necesaria requerida por
; WIA, consulte a la Gufa de Monitoria Bdsica en

http://www.doleta.gov/regions/reg02/documents/0SID%20Conference/Resource%

3 20-%20Core-Monitoring-Guide.pdf.

{ Una estrategia para mejorar el Manejo de Casos es fomentar la capacidad interna
del personal que trabaja con los Jovenes. Las Areas Locales deben considerar
oportunidades de adiestramiento y desarrollo profesional rutinario, tales como
cross-training dentro de la estructura del Programa WIA, para entender la variedad
de servicios disponibles a Jovenes. Las Areas Locales también pueden considerar [as
Conferencias de Casos como parte de la interaccién interna de personal, como con

recursos externos.

Las Conferencias de Casos permiten a los funcionarios, que son responsables de
interactuar con el participante, a reunirse periddicamente para intercambiar

informacion y coordinar los servicios para atender las necesidades de éste.

ETA ademds exhorta a aprender mdas acerca del Programa Youth Development
Practitioner Apprenticeship (YDPAL el cual es un programa de aprendizaje
registrado que incluye educacién académica en el salén de clases con
Adiestramiento en el Empleo (0JT), donde los jévenes profesionales desarrollan las
habilidades que necesitan para efectivamente servir a una clientela joven. Para mas

informacidn sobre este servicio acceda a htip://www.doleta.gov/oa/e-

toolsd.cfmityouth.
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= Estrategias de Seguimiento Efectivas

Todos los participantes del Programa de Jévenes de WIA deben recibir servicios de
seguimiento con duracion minima de doce meses después de la salida. Los servicios
de seguimiento se determinan segun las necesidades individuales de los jévenes y

los objetivos establecidos,

El seguimiento es especialmente critico en WiIA, porque la mayoria de los datos de
ejecucion se relinen durante los trimestres posteriores a que el participante ha
salido del programa. Sin embargo, el seguimiento debe ir mas alld de obtener los
datos del participante y debe proporcionar los servicios y/o apoyo necesarios para

asegurar el éxito de éste.

Algunos ejemplos de Servicios de Seguimiento son: reuniones con el participante
para discutir opciones educativas o profesional; uso de la tecnologia para explorar
los recursos y facilitar la comunicacion; utilizar Adulto Mentores; Servicios de

Sostén, asi como actividades relacionadas con el trabajo.

Los servicios de apoyo prestados durante el seguimiento pueden incluir: referidos a
servicios comunitarios; asistencia para cubrir costos de transportacion; cuido de
nifios y los costos del cuido de otros dependientes; asistencia para cubrir los costos
de vivienda; referidos a servicios médicos; compra de uniformes o atuendos de

trabajo y/o herramientas.

El seguimiento relacionado con el trabajo pueden incluir: contacto regular con el
patrono, incluyendo atender cualquier problema que surja en el lugar de trabajo;

creacion de clubes de empleo para ofrecer apoyo y adiestramiento; asistencia en la
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busqueda de mejores ofertas de empleo; grupos de apoyo de pares; y seguimiento
del progreso del joven en el empleo luego de completar un adiestramiento. El
personal encargado de los servicios de seguimiento, puede utilizar una variedad de
medios de comunicacién social, tales como Facebook o Twitter, para llegar a los

participantes de WIA.

Los Proveedores de Servicios de Seguimiento a Jévenes, deben proporcionar
directrices precisas al personal que labora con Jévenes para garantizar que el
seguimiento se ofrezca de manera eficiente, manteniendo informacién precisa,
incluyendo detalles de las conversaciones y reuniones con los participantes en el
expediente del caso, asi como documentar la colocacién en el empleo o programa
de educacién. Para estrategias adicionales de seguimiento vea el Toolkit for

Effective Frontline Services, descrito previamente.

C. TEGL 18-11, 2 de marzo de 2012 - Literacia y Dominio Aritmético (Numeracy)

A continuacién se incluye resumen del TEGL18-11 - Improving Literacy and Numeracy
Gains of Workforce Investment Act (WIA) Youth Program Participants (Anejo 10),
sobre la actividad de Literacia y Dominio Aritmético, la cual tiene que ser considerado
en el Disefio del Programa de Jévenes. Es responsabilidad de cada Area Local analizar el

contenido del TEGL para el disefio del programa.
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Literacia y Dominio Aritmético

Importancia

El desarrollo de actividades de Literacia y Dominio Aritmético para los Jovenes Fuera de
la Escuela son parte integral del programa. El nivel nacional esperado es de 40.7 por

ciento,

Basado en los datos del Afio Programa 2009, el setenta por ciento (70%) de los Jévenes
Fuera de la Escuela, son deficientes en destrezas bdsicas al inicio de su evaluacién y la
mitad de ellos, habian completado el cuarto afio o GED previo al comienzo de los

servicios WIA.

Esta informacién sugiere qgue los servicios ofrecidos a los jovenes que se encuentran
fuera de la escuela, estdn dirigidos a fortalecer sus destrezas remediales, dentro de
modelos efectivos de programas con la finalidad de encaminarlos hacia un mundo més

competitivo en el ambiente laboral.

El obtener un diploma de escuela secundaria o GED no es suficiente para adquirir o
mantener un empleo. Los jévenes necesitan otras destrezas adicionales y necesarias

para hacerlo mas competitivo.

Desarrollo del Programa

Las actividades de destrezas bdsicas que se desarrollen deben fomentar,
simultaneamente, la obtencién de destrezas laborales dentro de un ambiente de
trabajo, en combinacidn con otras actividades como Internados de Empleo,

Oportunidad de Servicios de Verano, Exposicion Laboral, entre otras.
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Con la combinacién de las actividades de destrezas basicas y servicios de empleo, el

proceso de transicion al mundo laboral serd mas eficiente.

Estas actividades integrardn todos los aspectos del programa a través de la coordinacion
de la ALDL con los Proveedores de Servicio y Patronos, asegurando que los participantes

obtengan las destrezas necesarias dirigidas a lograr el cumplimiento de [as metas.

Prestacion de Servicios

Ademids, del desarrollo de programas modelos que son disefiados en la obtencion de las
necesidades de destrezas bésicas, los Proveedores de Servicio pueden establecer
miltiples estrategias para aumentar las destrezas de Literacia y Dominio Aritmético. El
programa debe considerar estrategias que tomen en cuenta las necesidades y niveles de
destrezas del joven con la utilizacion de:

1. Desarrollo del Plan Estratégico de Servicios, en conjunto con el participante

2. Aumento de la intensidad de las instrucciones basado en la necesidad del

participante
3. Utilizacién de aplicacion de técnicas aprendidas
4. Utilizacidn de la tecnologia para promover la enseiianza

5. Enfatizar la importancia de destrezas de Literacia y Dominio Aritmético a través

de los manejadores.
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Desarrollo y Adiestramiento

Es importante que el personal de las ALDL que labora con jévenes, no sélo entienda la
importancia de las destrezas de Literaria y Dominio Aritmético, dicho conocimiento es [

necesario para el éxito del joven y del programa.

Para lograr los objetivos del programa las ALDL deben considerar:
1. Aumentar la capacidad y conocimiento del personal a través de adiestramientos ’
sobre cémo trabaja el programa de jovenes WIA, ademas de las politicas y

medidas del programa.
2. Continuo desarrollo del personal en el Manejo de Casos

3. Utilizando reportes de datos continuos

Pruebas de Deastrezas Basicas

La administracién apropiada de pruebas y el andlisis de los resultados es esencial para

determinar los servicios y apoyo necesarios a ser ofrecidos. Existe un determinado
grupo de factores a ser considerados para determinar el instrumento de medicidn y su |

efectiva utilizacidn. i

D. Componente Académico Estructurado para Jévenes Adultos

ETA emitid directrices donde enfatizan la importancia de ofrecer como parte del i
Programa de lovenes, experiencias de trabajo significativas que integren el aprendizaje
basado en el trabajo {(work-based) y el aprendizaje académico en el salén de clases |‘

{classroom learning).
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ETA identifica y recomienda como una Buena Prictica el disefio de esta estrategia, para

fortalecer los servicios a los jovenes adultos dentro del Programa.

Se debe estructurar esta actividad proporcionando mayor cantidad de horas de
experiencia de trabajo y aprendizaje académico para la clientela de Jévenes Adultos, en
comparacion con los jévene's mads jévenes. Por ejemplo, para los jévenes mas jovenes se
puede asignar ocho (8) horas de trabajo y veinte (20) horas de aprendizaje académico,
mientras gue para los Jévenes Adultos se pueden establecer 300 horas de trabajo con

50 horas de aprendizaje académico.

Este disefio de servicio fue evaluado por ETA en una de las ALDL, durante Visita De
Monitoria en septiembre de 2010 y fue resaltado como uno de los disefios se servicios
mas efectivo visto por la Oficina Regional de Boston, durante sus revisiones del-
Programa de Empleo de Verano en ARRA, no solo a nivel de P.R., sino de los demas

estados.

Resumen de Informacion Presupuestaria (BIS por sus siglas en inglés)

e En el Afio-Programa 2012-2013, se utilizara el BIS y la Guia Financiera 2010 enmendada.
Para el afio programa 2012-13, se utilizaran los formatos que contengan los logos de la
ADL, en cumplimiento con el Plan de Redrganizacién del Departamento del Trabajo y

Recursos Humanos.

e El Area Local deberd presentar un BIS para cada uno de los tres programas de Adultos,
Trabajadores Desplazados y Jovenes. Este se preparara utilizando las instrucciones de la

Guia Financiera 2010 enmendada, preparada por la ADL.
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e (Cada BIS debe estar acompaiiado por un Narrativo que indique por partida cdmo se

invertiran los fondos, utilizando las Instrucciones para Completar el Narrativo del BIS.

e Un méximo del 10% de la asignacion total serd presupuestada para la Categorfa de

Administracion y un minimo de 90% para la Categoria de Programa.

e Continna vigente la Politica Publica de la Junta Estatal®, que establece un limite de 40%

de los fondos de la categoria de Programa para cubrir costos operacionales.

e Para el Programa de Jovenes, se deberd hacer una distribucién de fondos que asegure
que un minimo de treinta por ciento (30%) estd utilizado para Jévenes Fuera de La
Escuela. Se utilizara el BIS disefiado para el Programa de Jdvenes, en el que se presenta

el presupuesto para Jévenes en y Fuera de la Fscuela.

* Presentar la lista de equipo a adquirir con los fondos Regulares 2012-2013. Siel equipoa
comprar es diferente al presentado y aprobado en la Especificacion de Trabajo, se

solicitara la aprobacién previa de la ADL.

¢ La compra de equipo sera permitida sélo durante los dos primeros trimestres del Afio

Programa 2012-2013.

Compra de Equipo

La compra de equipo serd permitida durante los dos (2} primeros trimestres del Afio
Programa 2012-2013. Las ALDL presentaran una solicitud escrita a la ADL que incluya la
justificacidn para la adquisicion del mismo, acompafiada de al menos tres cotizaciones de

proveedores debidamente certificados.

4 12/07/2006, Polftica Piblfca Administrativa en Materia de Planificacién y de Toma de Medidas para la Maximizacion de
Recursos y de Servicios de Adlestramientos del Sistema Titulo | de WIA
03/08/2007, Fnuniendca

46




ADMINISTRACION DE

DESARROLLO
LABORAL

DEPARTAMENIO DEL TRARAID
Y RECURSOS HUMANOS

GOBIERNO DE FUER]O RICO

La ADL evaluard la transaccién vy podra: 1) solicitar cambios en las cotizaciones; 2) en el

equipo a comprar 6 3) denegar la compra del equipo solicitado.

Para compra de equipo que no esté incluida en la Especificacién de Trabajo Original, se
debera presentar una lista del equipo a ser adquirido justificando la necesidad del mismo,
como parte de una de las primeras dos modificaciones programadas del presupuesto. Esto,

para evaluacién y aprobacién de la ADL.

' Transferencias de Fondos entre los Programas de Adultos y Trabajadores Desplazados

\

La Seccién 133(b)(4} de WIA, permite la transferencia de hasta un maximo de veinte por
ciento (20%) entre los programas de Adultos y Trabajadores Desplazados. Puerto Rico tiene
aprobada la dispensa que permite la transferencia de hasta un cincuenta por ciento (50%)

de los fondos entre estos Programas, descrita en la Seccién de Dispensas de esta Guia.

Las solicitudes de transferencias seran evaluadas de acuerdo a la necesidad de cada ALDL,
con la presentacién de una Solicitud de Transferencia, debidamente firmada por el

Presidente de la Junta de Alcaldes y el Presidente de la Junta Local.

Esta solicitud puede ser presentada a partir de la Primera Modificacién, tomando en

consideracion las necesidades del Area Local. Para realizar transferencias se enviara Carta

de Solicitud de Transferencia que incluya:
< Por ciento maximo planificado para la transferencia durante el afio.

% Datos justificativos en torno a estadisticas de cierres o clientela de desplazados o
adultos en necesidad, que evidencie la obligacién de aumentar servicios en el

programa al que se transferiran los fondos.

& Explicar las medidas a implantar para no afectar adversamente los servicios del

Programa del cual se transfieren o reducen fos fondos.
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% Presentar una Modificacion Resumen de Informacién Programatica (MRIP) cuando la
transferencia impacte partidas programaticas y cantidad de participantes que seran
atendidos, tanto en los fondos transferidos como en el programa que se reducen los

fondos.

*
-

* Presentar un Desglose de Salarios y Beneficios Marginales enmendado, cuando las

transferencias realizadas reduzcan o aumenten las partidas de salarios y beneficios

marginales en las categorias de Administracién y Programa.

Se presentaran dos Modificaciones al BIS (MBIS), uno incluyendo la transferencia, para
mantener la identidad del programa de donde se transfiere y otro reflejando la reduccién
del programa del que se realiza la transferencia, Ambos, deben tener su respectivo

narrativo de cada una de las partidas.
Modificaciones y Notificaciones de Cambios Fondos Regulares 2012-2013

La ADL emitio el 4 de septiembre de 2009, la Guia para la Presentacion de Modificaciones y

Notificaciones de Cambio a Planes Anuales y Proyectos de las Areas Locales con Fondos WIA

y Aspectos Aclaratorios de la Guia de Planificacién 2009-2010. Este documento se mantiene

vigente y establece el proceso para realizar las modificaciones y notificaciones durante el

afio programa 2012-2013. |

Las Notificaciones de Cambio serdn permitidas hasta un veinticinco por ciento (25%) de la ‘
asignacion total del programa. Se permitira sélo dos {2) notificaciones al afio. La fecha

limite para presentar las mismas es el 31 de mayo de 2013. ‘\
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Presentacion de! Desglose de Salarios y Beneficios Marginales para los Programas de
Jévenes, Adultos y Trabajadores Desplazados

El Area Local debera presentar detalles sobre los salarios y beneficios marginales de los
empleados contratados por el Area Local con los Fondos Regulares 2012-2013, que seg(ln

sus funciones, se asignaran en las Categorias de Administracién o Programa (Anejo 11).

Las personas que trabajan en los tres programas, deberdn reflejar el por ciento del tiempo y

costos que se asigna en cada programa. Esto es parte del Plan de Distribucidon de Costos

entre los Programas.

Manejo de Caso, Consejeria y Seguimiento

La Gufa Financiera 2011 Enmendada, incluye el salario y los beneficios marginales de
Manejo de Casos y Consejeria en Adulios y Desplazados, asi como Manejo de Casos y
Seguimiento de Jévenes, como parte de los costos de Programa. Se preparard un Desglose
de Salarios y Beneficios Marginales separadamente, idenﬁﬁcando los fondos que se
invertirdn en los Manejadores de Casos, Consejeria, asi como los gue brindan Seguimiento

en el Programa de lévenes, que utilizan la dispensa aprebada para este servicio.

Ademds, se incluird la lista de los Manejadores de Casos del Area Local por cada Programa.
Estos fondos deben coincidir con los fondos distribuidos en esas partidas del BIS. En caso de
que el Seguimiento sea contratado por Servicios Profesionales, puede utilizarse el narrativo
del BIS para identificar los servicios contratados y los ofrecidos por el personal del Area

Local.
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Memorandos de Entendimiento

Durante el afio programa 2012-2013 renovo el Memorando de Entendimiento (MOU por J

sus siglas en inglés) con los Socios del Sistema. Este MOU cubre el cumplimiento

relacionado a los acuerdos entre los Socios del Sistema y las Areas Locales. La Junta Estatal ’

actualmente realiza gestiones relacionadas al establecimiento de Politica de Aportacién de

los Socios. ' ‘

Resumen General Total de Fondos Asignados y Participantes Planificados

El Anejo 12 presenta el Resumen General de Fondos. El mismo resume los fondos asignados
y fos participantes planificados de los tres (3) programas: 1) fondos regulares y 2) fondos
sobrantes, durante el ailo programa. Este documento debe ser certificado por el Presidente

de la Junta de Alcaldes y el Presidente de la Junta Local,

En las Maodificaciones, las cantidades de participantes planificados son incluidos en el
Resumen General sometido en la Especificaciéon de Trabajo. Si en una modificacion, estas
cifras varfan en el Resumen General, el aumento o disminucidn de participantes estara

reconocido en la Modificacién del RIP correspondiente.
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Medidas de Ejecucion para el 2012-2013

El USDOL emitid el 1 de junio de 2011, el Training and Employment Guidance Letter Release
TEGL 29-10°: Negotiating Performance Goals for the Workforce investment Act (WIA)
? Title 1B Programs and Wagner-Peyser (WP} Act Funded Activities for Program Year (PY)
2011 (Anejo 13), El mismo tiene el propésito de informar a los estados las directrices para la
negociacion de los niveles de ejecucién para la ley WIA y WP para el Afio Programa 2012.
Una vez los indicadores sean negociados, seran incorporados al Plan Estatal vigente para el

correspondiente proceso con las Areas Locales.

Para el afio programa 2012-2013 estaran vigentes las 17 Medidas de Ejecucion de los
Programas de Jévenes, Adultos y Trabajadores Desplazados establecidas en la Ley WIA. ETA
estara ofreciendo asistencia técnica al ADL para en un futuro poder solicitar la nueva

negociacion.

Indicadores de Ejecucidn

Nivel de Ejecucién

Adultos
Tasa de Colocacién en el Empleo 84%
Tasa de Retencidn en el Empleo 90%
Tasa de Ganancias Promedio $6,200.00
Tasa Colocacidn y Credenciales 72%
Trabajadores Desplazados
Tasa de Colocacion en el Empleo 86%
Tasa de Retencidn en el Empleo 91%
Tasa de Ganancias Promedio $7,000.00
Tasa Colocacion y Credenciales 74%

3 hitp://wdr.doleta.gov/directives/cotr_doc.cfm?DOCN=3032
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Jovenes Adultos (19-

Tasa de Colocacién en el Empleo _ 69%
Tasa de Retencidn en el Empleo 88%
Tasa de Cambio en Ganancias a los seis meses $3,300.00
Tasa Colocacion y Credenciales 72%
Jévenes Menores (14-18)
Tasa Logro de Destrezas , 98%
Tasa de Diplomas o Equivalente 72%
Tasa de Retencion 80%
Satisfaccion de Clientes
Satisfaccién de Participantes 86%
Satisfaccion Patronos 80%

Fondos Sobrantes 2011-2012

Desde el afio Programa 2008-09, la ADL comenzd la préctica de formalizar un Contrato de
Delegacion de Fondos para los programas de Jévenes, Adultos y Trabajadores Desplazados

con vigencia de dos afios. Para los Fondos Sobrantes 2011-2012, las Areas Locales

continuardn utilizando este proceso de uso de los fondos. Se presentard un cierre
financiero al finalizar el afio programa, con las instrucciones que emita la Divisién de
Finanzas de la ADL. Posteriormente, la ADL certificard los sobrantes y notificarad a cada ’

Area Local sobre los fondos disponibles. . l

El Area Local presentard un plan de uso de los fondos mediante el formulario de

Modificacion del Resumen de Informacién Presupuestaria {MBIS), por la asignacién total de L
cada programa contenida en el Contrato. Se distribuira los fondos con el gasto acumulado |
hasta el 30 de junio de 2012, como presupuesto aprobado en la Columna A del BIS y con los
sobrantes en las partidas en que utilizardn los fondos, como Cambios en Partidas en la
columna B. La columna C, Total de Fondos, debe reflejar el presupuesto de los dos afios del

Contrato de Delegacién de Fondos.
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El Area Local deberd evaluar los participantes impactados durante el primer afio del
contrato y de acuerdo a los participantes a ser atendidos en el segundo afio del contrato,
presentara una Modificacién al Resumen de Informacién Programatica (MRIP), si se realizan

cambios en las partidas de servicios a los participantes,
Modificacién Fondos Sobrantes

Una vez aprobada la Reprogramacion de los Fondos Sobrantes, las modificaciones
realizadas al presupuesto seguirdn las instrucciones que se siguen para las modificaciones
w‘ - de fondos regulares. En la Columna A de Presupuesto Aprobado, debe reflejarse el
presupuesto total aprobado en la reprogramacién (Columna C del BIS anterior). En la
Columna B, Cambios en Partidas, sélo debe reflejarse |o_s cambios al presupuesto que se
realizan en la modificacién (aumentos y disminuciones por partidas). En resumen, en las

modificaciones a los fondos sobrantes, en la Columna A, tiene que ser el presupuesto

aprobado en la reprogramacion aprobada por la ADL.

Uso de las Dispensas Aprobadas por el USDOL

Durante el afio programa en curso, Puerio Rico tiene trece (13) dispensas aprobadas por
DOLETA, algunas de las cuales son de aplicacién a las ALDL y otras al Estado. Como parte de
la solicitud de prérroga a la presentacién al Plan Estratégico Estatal, se solicitd aprobacién

de extension de estas trece (13) dispensas para el Afio Programa 2012-2013.

Las dispensas aprobadas tendrén vigencia hasta el 30 de junio de 2013, una vez aprobada la
solicitud de extensién por ETA. La utilizacién de las mismas requiere mantener e informar
Estandares de Ejecucién para cada una. Las Areas Locales presentaran en la solicitud de
prérroga del Plan Estratégico Local, un listado que indique cuales de las dispensas

aprobadas que apliquen seran utilizadas para el 2012-2013.
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Posteriormente, en el Plan Estratégico presentaran una solicitud formal indicando, entre
otras cosas, 1.) la justificacidén para el uso de las mismas 2.} los resultados esperados 3.) los
fondos que se asignaran en cada dispensa 4.) los participantes que serdn atendidos, 5.) asi

como ofra informacion pertinente sobre el uso de las mismas.

Estas podrén ser utilizadas para la planificacion de los fondos WIA de los Programas de
Jovenes, Adultos y Trabajadores Desplazados. A continuacién se presentan las dispensas

vigentes las cuales se solicitara la reautorizacion:

1. Dispensa a la Seccién 20 CFR 664.510 de a Reglamentacién, para permitir el uso de las
Cuentas de Adiestramiento Individual (ITA’s por sus siglas en inglés) para jévenes de
19 a 21 afos y fuera de la escuela.
La extension permite brindar flexibilidad a las ALDL en el uso de fondos del Programa de
Jévenes para proveer Servicios de Adiestramiento a éstos. La utilizacién de esta
dispensa requiere que el Area Local establezca disposiciones en su politica de Cuentas
ITA's para la utilizacién de este mecanismo. Se deberd ademdas mantener expedientes
de la utilizacion de los fondos, asi como estrategias de servicio individual para los

jovenes.

En la solicitud que se presente a la ADL, se describira la Politica Piblica establecida por
la Junta Local para el uso de esta dispensa. Ademds, se presentaran datos estadisticos
de la poblacién de Jévenes Fuera de la Escuela que puedan beneficiarse de esta

dispensa.
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2. Dispensa para la extension la transferencia de fondos en la Seccién WIA 133(b)(4) para
permitir transferencias de hasta un 50% de los fondos entre los Programas de Adultos

y Trabajadores Desplazados.

La solicitud de transferencias entre los Programas de Adultos y Trabajadores
Desplazados seran evaluadas.por la ADL, de acuerdo_a la necesidad de cada Area Local,
con una justificacion para realizar la misma. En la Seccién identificada como
Transferencia de Fondos entre los Programas de Adultos y Trabajadores Desplazados se
describe el-proceso para realizar estas transacciones. No obstante, en toda transferencia

de fondos entre ambos programas, se debe presentar una justificacién para la misma.

3. Dispensa del requerimiento de la Seccién 123 de WIA, que establece la seleccién de
los proveedores para las actividades o elementos del Programa de Jévenes a través de
un proceso competitivo. Se exime del requisito de competencia; los Servicios de
Sostén, Servicios de Seguimiento y Experiencias de Trabajo con o Sin Paga incluyendo

Internados y Exposicion al Trabajo.

La dispensa aplica a las Areas Locales individualmente y las misma debera ser
documentada el hecho de la no existencia de Proveedores de Servicios cualificados o
que los proveedores existentes no han ejecutado satisfactoriamente. El Area Local debe
identificar cudles de los tres elementos del Programa de Jévenes se brinda de manera
interna, sin la contratacién de un proveedor de servicios. Ademas, debe presentar
evidencia de que no existen Proveedores de Servicios cualificados y la forma en que se

estructura la prestacion de servicios para los Jévenes.

Entre la evidencia a utilizar se encuentra: 1) anuncios de periddicos notificando la

solicitud de servicios, 2) Request for Proposal (RFP), 3) invitaciones a subasta, 4) copia




ADMINISTRACION DE

DESARROLLO
LABORAL

DEPARTAMENTO DEL RABAIO l
Y RECURSOS HUMANOS
GOBIERHO DE PUERTO RICO

del Registro de los Proveedores recibidas y 5) otros documentos gue evidencien gue no

existen proveedores cualificados.

Dispensa a la Seccién 101 (8) (c) de WIA, para permitir gue los fondos equiparados por
los patronos para actividades de Adiestramiento a la Medida {Customized Training)
sea de forma escalonada. Esta dispensa esta dirigida a promover el interés del sector
privado para participar en los servicios provistos por WIA y aumentar las posibilidades

de adiestramiento de los participantes del sistema.

Bajo esta dispensa prevalecerdn las siguientes aportaciones por parte de los patronos

para la actividad de Adiestramiento a la Medida:

v No menos de un diez por ciento {(10%) de pareo para empresas con

cincuenta (50) empleados o menos.

¥" No menos de un veinticinco por ciento (25%) de pareo para empresas con

cincuenta y uno {51) a cien (100) empleados.

v' Para patronos con ciento un (101) empleados o mds, se mantiene el

requisito de cincuenta por ciento (50%) de la aportacion patronal.

Los adiestramientos permitidos deben cumplir con el Memorial Administrativo WIA-

4-2007), sobre el ofrecimiento de Adiestramiento a la Medida y Adiestramiento en el
Empleo. Se debe identificar las empresas o patronos a los cuales se les ofrecera
estos servicios, asi como los controles fiscales y administrativos para ofrecer los \

mismos.
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5. Dispensa a la Seccion 134 (a)(3} de WIA para permitir el uso de 10% de la

asignacién de cada Area Local para ofrecer adiestramiento a Trabajadores

Incumbentes.

Dispensa que estd dirigida a permitir el uso de hasta un diez por ciento (10%) de la
asignacion de cada ALDL para ofrecer Servicios De Adiestramiento A Trabajadores
Incumbentes. El Area Local podra solicitar al nivel Estatal, el uso de hasta un diez por
ciento {10%) de su asignacion anual para ese proposito. Se establecera en el plan o
modificacion la planificacion de este servicio y se llevard la contabilidad de los
fondos utilizados.

En el Narrativo del BIS se especificara en la Partida correspondiente los fondos que
se asigne para Adiestramiento a la Medida bajo la dispensa y los que se realizaran

con el proceso regular de la Ley.

6. Dispensa a la Seccién 101 (31)(B) de WIA para permitir que.los fondos pareados
por los patronos para actividades de Adiestramiento en el Empleo (OJT) sea de
forma escalonada. Esta dispensa estd dirigida a promover el interés del sector
privado en participar de los servicios provistos por WIA y aumentar las posibilidades
de adiestramiento de los participantes del Sistema. Bajo esta dispensa se
mantendran las siguientes aportaciones por parte de los patronos para la actividad

de Adiestramiento en el Empleo:

v' No menos de un diez por ciento {10%) de pareo para empresas con 50

empleados o menos.

¥ No menos de un veinticinco (25%) de pareo para empresas con cincuenta y un

{51) a cien (1.00) empleados.

v’ Para patronos con ciento un {(101) empleados o més, se mantiene el requisito

de cincuenta por ciento (50%) de la aportacion patronai.
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Los adiestramientos permitidos seran Adiestramiento en el Empleo ({(QIT) On the Job
Training)). Los mismos deben cumplir con el Memorial Administrativo WIA-4-2007, '
sobre el ofrecimiento de los Adiestramiento a la Medida y Adiestramiento en el
Empleo. Se exhorta a identificar las empresas o patronos a los cuales se les ofrecera ,

estos servicios y los controles fiscales y administrativos para ofrecer los mismos.

En el Narrativo del BIS se especificara en la partida correspondiente los fondos que
se asigne para Adiestramiento en el Empleo bajo la dispensa y los que se realizaran

con el proceso regular de [a Ley.

7. Dispensa la Seccién 122 (c) y (d) (1) de WIA sobre la Elegibilidad Inicial de La Lista
Estatal de Proveedores Elegibles de Servicios de Adiestramiento (ETPL Por sus

siglas en Inglés).

Esta dispensa enmienda la Seccién 122 (c) y (d) (1) de WIA, asi como la 20 CFR
Seccion 663.350-550 de la Reglamentacion. Flexibiliza el proceso para determinar la

elegibilidad de los proveedores de servicios de adiestramiento.

8. Dispensa a la Seccion 20 CFR 667.300 (a) de [a Reglamentacion para permitir al

Estado Descontinuar la Recopilacion de 7 Elementos del WIASRD que aplican a

Adiestramientos a Trabajadores Incumbentes.

Esta dispensa aplica al estado en el proceso de informar la ejecucién de los
participantes de Adiestramiento de Trabajadores Incumbentes, incluyendo los due ‘
se realizan con los fondos de |la Reserva Estatal y los fondos invertidos en las ALDL.

En ambos casos, I_os adiestramientos a Trabajadores Incumbentes se realizan |

mediante la solitud de dispensa al programa de Trabajadores Desplazados. Por tal

razén, las Areas Locales pueden solicitar la misma para que se les releve de recopilar

los siete (7) elementos del WIASRD (SIACWIA) para los Trabajadores Incumbentes. |
' 58 |




' GUIA DE PLANIFICACION WIA AP 201213

ADMINISTRACION DE

DESARROLLO
LABORAL

DEPARTAMENTO DEL TRABAJD

Y RECURSOS HUMANOS
GOBIERMO DE PYERTO RICO

Sin embargo, los Trabajadores Incumbentes requieren la recopilacion de ofra

informacién socioeconémica y de elegibilidad que se debe continuar recopitando.

9. Dispensa a la Seccién 20 CFR 666,100 (a)(1)(iv) de la Reglamentacion para eximir a
los estados de usar los logros de credenciales de participantes en OJT, en el calculo

de la Medida de Ejecucion de los Credenciales.

Esta dispensa aplica al estado en el proceso de informar la ejecucién de los
participantes de OJT, incluyendo los que se realizan con los fondos de la Reserva
Estatal y los fondos invertidos en las ALDL. Por tal razén, las Areas Locales pueden ‘
solicitar para que se les exima de utilizar los logros de credenciales de los

participantes que ofrecen OJT.

Sin embargo, los Adiestramientos en el Empleo se deben realizar de acuerdo al
Memorial Administrativo WIA-4-2007: Requisitos y Politica Puiblica para las
Actividades de Adiestramiento en el Empleo y Adiestramiento a la Medida (Anejo
14). De ser posible, se puede requerir la otorgacion de una Credencial a los
participantes de un OJT cuando el mismo lo amerite. Una credencial aumenta la
competitividad y las posibilidades de empleo del participante, por lo que se debe
continuar promoviendo la otorgacién de los mismos a los patronos, en especial si

son de procesos especializados y aceptados por la industria.
Dispensas de Aplicacién a Nivel Estatal

El 26 de octubre de 2011, el U.S. Department of Labor and the Employment and Training
Administration (DOL/ETA) emiti6 el Training and Employment Guidance Letter (TEGL) 9-11,
Revised Fiscal Year (FY) 2012 “Advance” Funding Levels Available October 2011 for
Workforce Investment Act (WIA) Programs and Clarification on the Level of Governor’s

Reserve. El mencionado documento estipula el cambio en politica publica de distribucidn
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de los fondos Set-Aside {conocidos como Reserva Gobernador), transfiriendo el 10% a las
Areas Locales y reduciendo a 5% para el desarrollo de las actividades requeridas al Estado, |
con la consecuencia de limitar la capacidad para financiar y llevar a cabo todas las

actividades requeridas, ‘

En virtud de las directrices impartidas, La Junta Estatal de Inversidn en la Fuerza |
Trabajadora emitié la directriz al Departamento del Trabajo y Recursos Humanos y a la :
Administracion de Desarrollo Laboral, como administrador de WIA Estado, a solicitar |
dispensas para eximir del cumplimiento de varias actividades requeridas a nivel estatal ‘
para los Programas de lévenes, Adultos y Trabajadores Desplazados para el Afio Programa

2011-2012. ‘ i

Las cuatro dispensas dque se presentan a continuacién, se solicitaron para brindar l
flexibilidad al DTRH y ala ADL, para enfrentar la reduccién de fondos que ha impactado

significativamente al sistema durante los ultimos afios. !

1. Dispensa a la Seccion 134 (a)(1) de WIA para permitir el uso de una porcion de ' ‘
los fondos de Respuesta Répida del nivel estatal para desarrollar actividades y
dar apoyo a Trabajadores Incumbentes. Esta dispensa es para uso exclusivo de l
los fondos de Respuesta Rapida de la ADL. No obstante, la ADL puede '
desarrollar actividades para Trabajadores Incumbentes en colaboracién con las

Areas Locales. l
2. Dispensa a la Seccidn 134 (a) (2) (B) 9ii) y 20 CFr 665.200 (d) para requerir la L

realizacion de evaluaciones a las actividades de la Fuerza Trabajadora para

Adultos, Trabajadores Desplazados Y Jévenes. |
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3. Dispensa a la Secicion WA 134 (a) (2) (B) (iii) y 20 CFR 665.200 (e}) para eximir

al Estado a la concesién de incentivos a las Areas Locales

4. Dispensa al 20 CFR 665.20 (b) (3) el cual requiere la divulgacién de los

resultados de y costos por parte de proveedores de servicios

Acuerdos Contractuales entre la ADL y las Areas Locales

1. El Area Local no debe incurrir en gastos u obligaciones en exceso del presupuesto

asighado mediante el Contrato de Delegacion de Fondos.

2. la ADL, no tiene la obligacién de costear o subvencionar cualquier actividad
desarrollada por el Area Local previas al recibo y certificacién de los fondos por

parte del Departamento del Trabajo Federal.

3, Las Areas Locales deben cumplir con los compromisos contraidos con el USDOL y sus

actividades programaticas deben estar enmarcadas en el Plan Estatal.

4. El Plan Estratégico y la Especificacion de Trabajo de [as Areas Locales constituyen
parte integral del Contrato De Delegacion De Fondos. Por fal razon, las actividades
gue se desarrollen durante el Afio Programa 2012-13, deben ser consonas con el

Plan y con la Especificacidn de Trabajo aprobada por ADL.

5. Los gastos se realizardn dentro de las categorfas de costos principales y aquellas
incorporadas como parie de la Especificacion de Trabajo Anual para los programas

de lévenes, Adultos y Trabajadores Desplazados.

6. Las Areas lLocales cumplirdn con las disposiciones establecidas en las Cartas
Circulares OMB A-87, OMB A-102 y el 29 CFR Parte 97 titulado “Common Rules for
Uniform Administrative Requirements for Grant and Cooperatives with States and

Local Goverment”, mejor conocidas como las Common Rules, segtn apliquen.
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7. Las Modificaciones y Notificaciones de Cambio se realizaran de acuerdo al Itinerario
de Planificacién establecido en la Guia de Planificacidn 2012-13. Las modificaciones \
del presupuesto no serdn acumulativas y aquellas que sean sometidas Juego de la
fecha limite establecida, se considerard para el proximo trimestre y se mantendra !

vigente la dltima modificacidén aprobada por ADL. l

8. Las notificaciones de cambio serdn efectivas una vez sean firmadas y certificadas por

la ADL. ‘

9. Llas Areas locales deben cumplir con las normas y reglamentos estatales del -
Departamento de Hacienda, Departamento de FEstado, Oficina de Etica )
Gubernamental, Oficina del Contralor de Puerto Rico, Departamento del Trabajo de [
Puerto Rico, Departamento de la Familia, entre otras dependencias estatales. A su
vez el Area local debe asegurarse que los sub-recipiendarios, proveedores de j
servicios y contratistas que reciban fondos WIA de las Areas Locales, cumplan con
todos los requisitos de contratacion y manejo de fondos ptblicos que emitan estas |

agencias.

10. Deberan presentar Informes Programaticos Mensuales sobre la implantacién de [as i
actividades y el uso de los fondos de los Programas de lévenes, Adultos y {

Trabajadores Desplazados, segtin sea solicitado por [a ADL. |

Entre estos: 1) Informes Sobre Las Actividades Programaticas, 2) participantes 1
impactados, 3) Proyectos Especiales Desarrollados, 4) Participantes que reciben
servicios mediante las seis (6) dispensas vigentes aprobadas por el USDOL para el , (
2011, entre otra informacion. La ADL podra desarrollar los modelos y formularios

pertinentes para recopilar la informacién. |

11. Las Areas Locales facilitaran y viabilizaran el proceso de Monitoria y Vigilancia de la !
Ejecucion disefiado y desarrollado por la ADL, conforme a los requisitos de

fiscalizacion dispuesios en las Secciones 183 y 184 de WIA, asi como en el 20 CFR
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Secciones 667.400 y 667.410 y los requisitos e instrucciones adicionales que emita la
ADL, sobre actividades de Monitoria A Sub-Recipiendarios De Fondos WIA. Las Areas
Locales ademds tienen la responsabilidad de evaluar y monitoriar las actividades
desarrolladas por los Sub-Recipiendarios de los fondos locales de los Programas de
Jévenes, Adultos y Trabajadores Desplazados. La ADL podra realizar aquellas
Monitorias o investigaciones adicionales que sean necesarias para el cumplimiento

del uso de los fondos.

12. Las Areas Locales deben cumplir con la Regulacidn Federal de los Requisitos

Administrativos Uniformes, contenidos en el 29 CFR Parte 97.

Tomaran las acciones correctivas inmediatas y especificas para corregir cualquier
incumplimiento y/o violaciones al Titulo | de WIA, al 29 CFR Parte 97, asi como a las
leyes y Reglamentaciones Federales, Estatales Y Locales aplicables que se

identifiquen en las Auditorias Y Monitorias.

13. Las Areas Locales deben cumplir con la Ley Piblica Nim. 98-502 del 4 de octubre de
1984 relacionada a la realizacién de un Single Audit, asi como las disposiciones
contenidas en la Circular OMB A-133, emitida por la Oficina de Gerencia y

Presupuesto Federal.

14. En el Centro de Gestién Unica Laboral {CGUL) y demés dependencias del Area Local,
cumplirdn con las disposiciones de la Seccién 503 y 504 de la Ley de Rehabilitacidn
Vacacional, segln enmendada y el American with Disability Act (ADA), las cuales
prohiben el discrimen de individuos con impedimentos fisicos. Ademas, se
eliminardn las barreras fisicas y se facilitara el acceso a servicios de acuerdo a las
necesidades de las personas con impedimentos y a los recursos disponibles en el

Area Local,
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15. Se asegurara gue todo individuo que participa en cualquier programa establecido
bajo los programas de WIA, cumpla con la Seccion 3 de Ia Ley de Servicio Militar y la \

Ley de Reforma y Control de Inmigracién de 1986 y sus Reglamentos.

16. Las Areas Locales velaran por el cumplimiento con los niveles de ejecucién , |
conforme los requisitos de la Seccion 136 de WIA y la Seccidn 666.310 del 20 CFR. La \
ADL podra tomar acciones correctivas y/o adoptar medidas de reorganizacion si el
Area Local no logra alcanzar por dos {2) afios programas consecutivos los Niveles De J '

Ejecucidn negociados con el USDOL.

17.El Area Local debe tener adoptado un Procedimiento para Resolver Querellas y ) _
Reclamaciones sobre alegados actos de discriminacion, de parte de solicitantes,
participantes, proveedores\ de servicio y/o personal contratado, las querellas por l
discrimen seran tramitadas de acuerdo con lo establecido en la Seccién en la Seccién |
181(c) de WIA, Grievance Procedures y el 20 CFR 667.600. que disponen que tales
querellas seran radicadas ante el Oficial de Igualdad de Oportunidades del Area .
Local{fo la persona designada para estos propdsitos), o pueden radicarse
directamente ante el Director del Centro de Derechos Civiles a la siguiente direcci6n: |
Civil Rights Center, US Department of Labor, Room N4123, 200 Constitution Ave.,
NW, Washington, DC 20210. Las querellas seran radicadas dentro de los ciento ll

ochenta (180) dias de la fecha del alegado acto discriminatorio.

El Area Local asegura que no discriminard contra ningtin individuo, solicitante,
participante, proveedor de servicios y/o personal subcontratado por razén de raza,
color, impedimento fisico o mental, origen nacional, sexo, edad, religion, afiliacién |
politica, creencia o nacionalidad, y en el caso de beneficiarios, por su ciudadania o
estatu-s como inmigrante autorizado a trabajar en Estados Unidos o por participar en ‘I

programas subvencionados bajo la Ley WIA, seglin se estatuye en la Seccion 188

G4
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(“Non Discrimination”) y se obliga expresamente a observar las disposiciones del 29

CFR 37.

18. £l Area Local no podra incurrir en practicas que constituyan conflicto de interées de
parte de algln oficial, empleado, asesor o consultor, miembro de la unidad familiar,
gue tenga interés econémico directo o indirecto del uso de los fondos de los

Programas de Jovenes, Adultos y Trabajadores Desplazados.

| 19, En el desarrollo de actividades de Proyeccién Publica, busqueda de candidatos vy
otras actividades publicas, ta ALDL deber4 solicitar autorizacion a la ADL a los efectos
de utilizar el nombre y/o logo. Estardn obligadas a presentar para aprobacion
cualquier material e indole promocional y/o informativo relacionado a los servicios

de los programas de Jovenes, Adultos y Trabajadores Desplazados.

20. Para la adquisicién de bienes y servicios, se deben seguir las regulaciones federales,
estatales y locales relativas a la compraventa gubernamental y subasta de equipo
con fondos publicos. Entre éstas, las disposiciones de la Seccién 184 y 195 (11) de
WIA, el 20 CFR 667.220, el One Stop Comprehensive Financial Management
Technical Assistance Guide, asi como las Guias Financieras y de Planificacion

emitidas por la ADL sobre el uso y manejo de fondos y propiedad.

Enmienda a la Guia Financiera para el Afio Programa 2012-13

la ADL enmendd la Guia Financiera con el propésito de atemperarla al Plan de .

Restructuracion del DTRH.

Servicios Directo a los Participantes

Los cambios fundamentales de la Guia Financiera consisten en clasificar los costos de
Manejo de Casos, Consejeria y Seguimiento como Costos de Programa, en vez de caicularse
como Costo Operacional, en reconocimiento al trato directo que tienen estos recursos con
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los participantes. Estos cambios ayudardn a las Areas Locales a cumplir con la Politica
Ptiblica de la Junta Estatal referente al uspldel cuarenta por ciento (40%) de los fondos para !

Costos Operacionales, la cual se mantiene vigente.
Aportaciones Locales al Sistema WIA

Las Areas Locales reciben gran cantidad de ayuda de parte de los municipios, las cuales no

se tomaban en consideracién al evaluar el impacto del sistema WIA en la Isla. Es necesario I
comenzar a documentar cuanto se aporta localmente al programa para evidenciar al

Congreso de Estados Unidos, el impacto de los programa de adiestramiento y empleo en los }[ -

estados.

La Guia Financiera (GF) fue enmendada a su vez para medir la aportacién de los municipios I

en las Areas Locales v los Centros de Gestién Unica Laborales (CGUL). Las aportacidnes
. locales se definen como cualquier gasto o aportacién no federal que se utilice para |

propositos de los programas WIA. Incluye aportaciones en efectivo asi como en especies

(in-kind). | .

La GF contiene las instrucciones especificas para calcular e informar sobre estas Ii
aportaciones. Para efectos de Planificacion para el afio programa 2012-2013 se les solicita lo

siguiente: ' | |

a. - En la Especificacién de Trabajo, presenten una proyeccién de cudles son las i

aportaciones que realizan los municipios a las Areas Locales
b. Una proyeccién de a cuanto asciende [a mismas en fondos locales.

¢. Presenten tanto las aportaciones en efectivo como las que son en especie {in-

kind por sus siglas en inglés).

66 i



ADMINISTRACION DE

DESARROLLO
LABORAL

DEPARTAMENTO DEL TRABAID
Y RECURSOS HUMANOS
GOBIERNO DE PUERTO RICO

d. En las aportaciones en especie, .describir como se calculan y que evidencia

utilizardn para documentar las mismas.

Aunque esta informacion se recopilard mensualmente a través del Sistema de Finanzas, los
datos del Plan nos permitirdn tener al inicio del afio programa una idea de la aportacion

local al sistema, para informarlo a ETA cuando sea solicitado.

Ley de Prioridad de Servicios para Veteranos

El 7 de noviembre de 2002, Presidente Bush firmé la Ley de Empleo para Veteranos (Jobs
for Veterans Act (JVA)}). Una de las secciones de la Ley se establece el requisito de prioridad
de servicios para Veteranos Y Cényuges Elegibles, en cumplimiento con el Federal Register

20 CFR part 1010, Federal Register: December 19, 2008 (Volume 73, Number 245).

ETA publicé posteriormente el TRAINING AND EMPLOYMENT GUIDANCE LETTER (TEGL)
NO. 10-09, °del 10 de noviembre de 2009, suministrando informacién adicional e
instrucciones generales aplicables para cualquier programa de adiestramiento y empleo

financiado por fondos del USDOL, que les aplica.

La Ley establece que las Areas Locales dardn prioridad a los veteranos y esposas que sean
elegibles y cumplan con los requisitos establecidos en los programas de Jévenes, Adultos y
Trabajadores Desplazados. Por tal razon, los veteranos deben cumplir con los requisitos de
elegibilidad al igual que todos los clientes del Sistema WIA, en especial con las condiciones
de niveles de pobreza y de grupos de mayor necesidad. Esta establece que los veteranos y
cényuges elegibles que cumplan con los criterios de elegibilidad que establece WIA (bajo
los niveles de pobreza o bajo la categoria de més necesidad), tendrén prioridad sobre otro

participante que cumpla con estos mismos requisitos.

8 Implementing Priority of Service for Veterans and Eligible Spousesin all Quaiified Job Training Programs Funded in whole or
in part by the U.S, Department of Labor (DOL}, hitp://wdr.doleta.gov/directives/cari_doc.cfm?DOCN=2816
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El documento establece que los Estados deben desarrollar Politicas Publicas a nivel de
Agencia Estatal, las Areas Locales y los CGUL para la prestacién de los servicios de prioridad
para veteranos a todos [os programas de adiestramiento para empleo cualificados que se

ofrecen a través del Sistema De La Fuerza Trabajadora.

Las politicas deben desarrollar procesos para asegurar que los veteranos y cényuges
elegibles, sean identificados a nivel de entrada al CGUL y se brinde la oportunidad de tener
prioridad de servicios. El proposito es asegurar que los veteranos y esposas elegibles estén
conscientes de: (1) sus derechos para la prioridad de servicios; (2) la amplitud de servicios
de empleo, adiestramiento, y colocacién en empleo disponibles bajo esta prioridad de
servicios; y {3) todos los requisitos de elegibilidad requeridos en todos los programas y

servicios disponibles.

Las politicas estatales requerirdn a cada Area Local desarrollar e incluir en sus planes
estratégicos locales, politicas y procedimientos para implementar la prioridad de servicios
para el CGUL y la prestacion de servicios por parte de los Proveedores De Servicios De
Adiestramiento y de preparacién para el empleo. Las politicas deben divulgarse en los

Centros De Prestacion De Servicios y estar accesibles al pQblico.
Experiencia de Trabajo en la Empresa Privada con Horas Excesivas

Entre los hallazgos del Compliance Review realizado recientemente por la Regién | de
Boston de ETA, esta la asignacién de horas excesivas de Experiencia de Trabajo para
trabajadores en la empresa privada. La ADL tiene establecido politica publica sobre el
desarrollo de la actividad de experiencia de empleo, incluyendo el proceso para asignar las

horas maximas a los participantes,

El Memorial Administrativo WIA Nimero 1-2006, del 27 de diciembre de 2005, sobre el

desarrollo de la Actividad de Experiencia de Trabajo, contintia vigente y establece la
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politica pﬂblica para la planificacién, desarrollo e implantacién de esta actividad bajo los
Programas de Jévenes, Adulios y Trabajadores Desplazados, asi como las Actividades a Nivel

Estatal {Anejo 15}.

El Memorial establece que previo la Experiencia de Trabajo, la persona elegible haya sido
objeto de una evaluacién comprensiva, especializada y objetiva sobre sus niveles de
destrezas y necesidades de servicios. La necesidad del Servicio Intensivo estard
debidamente documentada en el expediente del participante. Se establece ademas que,
por ser una actividad de aprendizaje de buenos habitos de destrezas bésicas de trabajo, la
Experiencia de Trabajo no excederd de seis (6) meses. De ser necesario extender la duracion
de esta actividad, la misma serd mediante evaluacion objetiva del participante y sustentada

en el Plan Individual de Empleo.

La Junta Local ademds establecers los limites y términos de duracion de esta actividad de
acuerdo a las necesidades de la clientela de la ALDL. Una vez finalizada la Experiencia de
Trabajo, se evaluara el participante para determinar si desarrollé las destrezas esperadas
segln el Plan Individual de Empleo y posteriormente sera referido a un empleo. De no
poder colocarse en un empleo, el participante serd referido a otro servicio intensivo o

recibir adiestramiento. Participar nuevamente en la Actividad de Experiencia de Empleo no

serd permitido.
Uso del Sistema O*net para determinar las horas de experiencia de trabajo

La Occupational Information Network (O*NET) es una herramienta desarrollada por la
Administracion de Adiestramiento y Empieo (ETA) del Depértamento del Trabajo Federal. El
Programa O*NET es la principal fuente de informacién ocupacional a nivel nacional, con una
base de datos que contiene cientos de criterios de descripcion estandarizados de
ocupaciones especificas, utilizadas para la definicion y delimitacién de las diferentes

ocupaciones que se encuentran en el mercado de empleo. Esta base de datos es actualizada
&9



ADMINISTRACION DE

DESARROLLO
LABORAL

DEPARTAMENTO DEL TRARSIO
Y RECURSOS HUMANOS

i GUIA DE PLANIFICACION WIA AP 2012-13 ¢ oo o ruio tca.

constantemente proveyendo informacion efectiva para establecer las necesidades de

servicios para la clientela de WIA.

El sistema ofrece herramientas para buscar y definir una ocupacién de acuerdo a
habilidades, intereses, destrezas, educacion requerida, conocimiento, descripcién del drea
de trabajo requerida, valores del trabajo, entre otros criterios para analizar las necesidades
de un participante en cada ocupacién. Es necesario que las ALDL utilicen esta herramienta
para definir las horas de Experiencia de Trabajo que requiere cada participante y que los
resultados del mismo se incluyan en el expediente del participante. Se requere una
definicién clara sobre cudl es la ocupacidn especifica que se otorgara la experiencia de
empleo, se haga una bisqueda en O*NET y se determine de forma objetiva las horas que se

asignara a cada participante.
Adiestramiento para Cadetes de la Policia y Empleos Piblicos

El Compliance Review realizado por la Region | de Boston de ETA, presenté hallazgos sobre
el desarrollo de la actividad de Academia de la Policia subvencionada con fondos WIA.
Basado en el Inciso 10 de la Seccién 195 General Programa Requirement de la Ley, la
Region de Boston ha identificado como potencialmente no permisible el costo de
Adiestramientos a la Medida (Customized Training) de academias a cadetes municipales de
policla, por ser desarrolladas por patronos provenientes del sector pGblico y a individuos

con potencial de convertirse en empleados piiblicos.

A tales efectos, la ADL emitié el 22 de noviembre de 2010 el memorando titulado Actividad
— Grado Asociado en Ciencias Policiales- Colegio Universitario de Justicia Criminal de
Puerto Rico, con el propésito de aclarar el desarrollo de esta actividad (Anejo 16). El mismo
contiene la interpretacién de ADL a los sefialamientos de ETA y recomendaciones de la

Agencia Federal sobre las condiciones para desarrollar estas academias de la policia. A
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continuacién se presenta un resumen del contenido del memorando y las condiciones

establecidas para llevar a cabo esta actividad.

EL TEGL 12-09, Joint Guidance for State Seeking to Implement Subsidized Work-Based
Training Programs Unemployed Workers, establece la distincién entre Empleado y Aprendiz
(trainee). Esta distincién es necesaria para determinar la aplicabilidad de requerimientos de
la Fair Labor Standars Act (FLSA), contenida en el TEGL 12-09, respecto a los individuos que

| participaran de estos adiestramientos.

La Divisién de Horas y Salarios (Wage and Hour Division) del Departamento del Trabajo
Federal (WHD-DOL por sus siglas en inglés) ha desarrollado seis (6) factores para evaluar si
un participante es un considerado un Empleado o un Aprendiz de acuerdo a requisitos de la
FLSA. Si se retinen los siguientes seis (6) requisitos, el trabajador es un Aprendiz y no existe

una relacion de trabajo bajo la FLSA:

1. El Adiestramiento, aun si incluye [a operacién prictica de las facilidades del patrono,
es similar al que pudiera ofrecerse en una escuela vocacional o instruccién educativa

académica.
2. El adiestramiento es para beneficio del trainee.

3. Los trainees no desplazan empleados regulares, pero pueden trabajar bajo su

ohservacién cercana.

4. El patrono que provee el adiestramiento no deriva beneficio inmediato de las
actividades de los trainees y en ocasiones las operaciones del patrono pudieran ser

impedidas u obstaculizadas.

5. Los trainees no necesariamente tienen derecho a un empleo con el patrono una vez

concluido el adiestramiento.

6. El patrono vy los trainees entienden que los trainees no tienen derecho a salarios por

el tiempo utilizado en adiestramiento.
71
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Estos seis (6) factores estdn presentes en los requisitos de WIA para el desarrollo de |a

actividad de Adiestramiento a la Medida. r

Por otro lado, la ADL solicitd asistencia técnica a la Region de Boston para emitir directrices |
especificas para el desarrollo de la actividad de Academia de la Policfa, ofrecidos por

patronos del sector publico. ETA recomendd que para desarrollar este tipo de l
adiestramiento, las Areas Locales deben analizar que los mismos cumplan con los siguientes J

criterios:

1. Los participantes del adiestramiento seran nuevos en el nivel de ingreso (entry level)
y haber cumplido con los requisitos de elegibilidad bajo los programas de Adultos y \ [

Trabajadores Desplazados.

2. Los participantes no seran trabajadores incumbentes en el sistemna municipal de |

recursos humanos.

3. El costo de la actividad de adiestramiento a la medida estard sujeto a las '
disposiciones de WIA y su Reglamentacion Interpretativa 20 CFR, asi como a las |

dispensas vigentes relacionadas a la porcién de pago por parte del eventual patrono.

4. Se requerira al patrono un compromiso de reclutamiento de aquellos individuos que \

completen exitosamente el adiestramiento y deseen trabajar con el patrono.

5. Las actividades de Adiestramiento A La Medida con Patronos del Sector Publico
seran aprobadas por las Juntas Locales. Dicha aprobacién sera evidenciada en

minutas.

Las Areas Locales contrataran actividades de Adiestramiento a la Medida con patronos del !
Sector Publico para el desarrollo de las Academias de la Policia, en conformidad con el

Memorial Administrativo WIA-4-2007: Requisitos y Politica Pliblica para las Actividades de



ADMINISTRACION DE

DESARROLLO
LABORAL

DEPARTAMENTO DCL TRABAJD
Y RECURSOS HUMANOS
GO3ERNO DE PUERTO RICO

" GUIA DE PLANIFICACION WIA AP 2012:13

Adiestramiento en el Empleo y Adiestramiento a la Medida, con las excepciones que a

continuacion se enumeran:

1. Asegurarse que los seis (6) factores que distinguen un empleado de un aprendiz,
i segln establecidos por la WHD-DOL se satisfacen antes de formalizar el contrato.
2. Cumplir con las cinco (5) condiciones requeridas por la Regién | de Boston de ETA

enumeradas previamente.
Distribuciéon de Costos Sistema RETIS

! Como parte del cumplimiento con la Reglamentacion Federal, los requisitos aplicables a los
Programas Federales requieren que los costos, para qhe sean permisibles, seran atribuibles
a un determinado programa y categorfa de gastos segin los servicios y beneficios que
reciben los participantes. Por tal razén, la ADL desarrollé e implantd un sistema uniforme
aplicable a las Areas Locales para la preparacion del Plan de Distribucion de Costos. La base

de esta distribucién sera el tiempo invertido en cada uno de los Servicios Directos a los

Participantes.

Se desarrollé la herramienta de RETIS para la Distribucién De Costos de los Servicios
Directos A Los Participantes. Cada Area Local identificé los empleados por Programa dgue
registraran el tiempo invertido en Servicio Directo a los participantes. El tiempo registrado
en RETIS serd identificado entre las distintas categorias de servicibs de los programas WIA
como Jévenes en la Escuela y Fuera de la Escuela, Adultos y Desplazados en los niveles

Basicos, Intensivos y Adiestramiento.

Manejo y Disposicién de Documentos

las Areas Locales cumplirén con las leyes y reglamentos que aplican a las diferentes
Agencias Pdblicas sobre el manejo y disposicion de documentos publicos. La base legal

sobre el manejo de documentos recae principalmente en las siguientes:
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* lLaley Nimero 5 del 8 de diciembre de 1955, segiin enmendada, Ley para Establecer

un Programa de Conservacién y Disposicion de Documentos Piblicos I

* Reglamento Nimero 4284 de la Administracion de Servicios Generales — Reglamento /

para lo Administracién de Documentos Piblicos en la Rama Ejecutiva

¢ Reglamento Nidmero 23 del Departamento de Hacienda — Reglamento para la ’
Conservacion de Documentos de Naturaleza Fiscal o Necesarios para el Examen y . '

Comprobacién de Cuentas y Operaciones Fiscales.

Cada Area Local identificara un Coordinador de Documentos que se encargue del manejo y ]l
disposicion de los documentos que se generan, el cual estard bajo la tutela del

Administrador de Documentos del DTRH. \

Presentacion de.los Documentos a la ADL !

La ADL retendra por periodo de dos afios los expedientes de las Areas Locales para facilitar l
la evaluacién de los fondos sobrantes, preparacién de informes y cualquier otra informacién

referente a la inversién de los fondos WIA, al finalizar cada afio programa. [

Este requisito obliga el mantener gran cantidad de expedientes y crea la necesidad de
asignar un espacio considerable para colocar archivos. Por lo anterior, al momento de la

presentacién y/o radicacion de planes u otros documentos no se permitira: }

e cartapacios de argollas,
* micas trasparentes, binders,

e cualquier otro aditamento para encuadernar que aumente el volumen de los
documentos que se presentan.
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En su lugar utilizara carpetas sencillas de presillas que facilitan el manejo y archivo de los
documentos presentados. Sélo presentarédn los documentos originales, sin incluir copias de

los mismos.

X. COMENTARIOS Y REVISION PUBLICA

Tanto el Plan Estratégico Integrado, la Especificacién de Trabajo y la Solicitud de Dispensas,
r deben estar disponible para la revisién y comentarios publicos, esto en cumplimiento con el
Sunshine Provision’, dispuesto en la reglamentacion federal. Deben informar al piblico en
general, asi como los socios del sistema sobre el proceso de preparacién del Plan y la
disponibilidad para someter comentarios y recomendaciones. Es necesario que mantengan
evidencia del cumplimiento con este requisito de la reglamentacion federal y que se presente

copia de los mismos en el momento de presentar el Plan a la ADL.

XI. CLAUSURA DE SALVEDAD (DISCLAIMER)

Esta Guia hace referencia a los Training and Employment Guidelines Letters (TEGLs) emitidos
por la Administracion de Adiestramiento y Em‘pleo el Departamento del Trabajo Federal
(DOLETA por sus siglas en ingles). La informacion presentada constituye un resumen de las
directrices emitidas por la Agencia Federal para el Sistema de Inversion en .Ia Fuerza
Trabajadora. Es responsabilidad de todos los socios que componen el Sistema WIA, conocer y

cumplir los requisitos establecidos segin los documentos.

El desconocimiento del contenido de las regulaciones federales y la politica publica estatal
mencionada en esta Guia, no los exime del cumplimiento de los mismos. Es responsabilidad de

todas las ALDL mantenerse al dia en toda la regulaciones que rigen el sistema.

7 Federal Register: August 11, 2000 (Volume 65) Final Rule 28 CFR part 661; 661.207 How does the State Board meet s
requirement to conduct business in an open manner under the “sunshine prevision™ of WIA section 111{g)?
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