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CONSEJO DE DESARROLLO OCUPACIONAL Y RECURSOS HUMANOS
OFICINA DE AUDITORIA Y MONITORIA

Procedimiento de Monitoria y Resoluciones

1. Introduccién

Monitoria se define como un proceso continuo de exploracién estructurada de las
operaciones administrativas y programéticas de un programa o proyecto con el fin de
identificar en una etapa temprana aquellas préacticas inadecuadas que puedan redundar en
el incumplimiento con los propésitos de las Leyes que administra el Consejo de
Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos (CDORH). Es una herramienta de la
gerencia para administrar efectivamente sus programas, asegurar el cumplimiento con las
leyes y reglamentos aplicables, prevenir condiciones de fraude y mal uso de fondos y
planificar la ejecucién de acciones correctivas inmediatas. El procedimiento de monitorfa
se establece para regir y uniformar la prictica de monitoria y evaluacién de programas Y
optimizar los niveles de excelencia en las funciones delegadas a la Oficina de Auditoria y
Monitoria.

II. Base Legal

Titulo I de la Ley Piblica 105-220 de 8 de agosto de 1998, Lev de Inversién en la Fuerza
Trabajadora (WIA)

La implantacién de la Ley de Inversion en la Fuerza Trabajadora (WIA) conlleva el
establecimiento de nuevos enfoques para realizar la vigilancia y el seguimienio a la
implantacién de los Programas del Titulo I y los sistemas de gestidn Unica creados al
nivel local. La misma amplia las responsabilidades de Jos estados y de las Areas Locales
respecto a la ejecucion de dichos programas y el rendimiento de los fondos federales

otorgados.

La Secci6n 184 (a) de WIA requiere a todo Gobernador(a) realizar monitorias a las Areas
Locales para asegurar el cumplimientio con los Requisitos Administrativos Uniformes,
requerir accién correctiva respecto a condiciones de incumplimiento e imponer sanciones
cuando no se logre la accién correctiva recomendada. Cada dos (2) afios, el (1a)
Gobernador(a) debera certificar al (la) Secretario(a) del Trabajo Federal, que Puerto Rico
implanté los Requisitos Administrativos Uniformes, que se realizaron monitorias en
todas las Areas Locales y subrecipiendarios y que el CDORH tom¢ las medidas
necesarias para asegurar el cumplimiento con las disposiciones de WIA.
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Las Secciones 667.400 y 667.410 de la Reglamentacion WIA requieren al Estado disefiar
~un Sistema de Monitoria que permita:

Constatar el cumplimiento con los Requisitos Administrativos Uniformes.

Asegurar que las politicas disefiadas al nivel local para lograr calidad y
gjecucién cumplan con los objetivos de la Ley.

Determinar si los subrecipiendarios y contratistas han demostrado
cumplimiento sustancial con los requisitos de WIA,

Contribuir a que el (Ja) Gobernador(a) determine si un plan local en
particular no serd aprobado por la falta de progreso en corregir las
deficiencias detectadas.

Asegurar el cumplimiento con los principios de no discriminacién e
igualdad de oportunidad, contenidos en la Seccién 188 de la Ley WIA y la
Reglamentacién (29 CFR Part 37).

Ademds, el Sistema de Monitoria servird como instrumento para el mejoramiento
continuo del Sistema WIA, de tal forma que se provea = la «lientela la pama de seryicios
detallados bajo el Titulo I y se logre el principio de apoderamiento para dicha clientela.

I1. Principios Basicos del Sistema de Monitoria Estatal

Conforme a las disposiciones de las leyes y reglamentaciones citadas, el Sistema de
Monitoria Estatal cumplird con los siguientes objetivos basicos, anualmente:

Disefiar un plan de monitoria con el itinerario y prioridades a cubrir en el
proceso de monitoria a las Areas Locales y subrecipiendarios de WIA.

Realizar visitas de ~amno para examinar el cumplimiento con los
Requisitos  Admini~‘rativos Uniformes y Principios de Costos
promulgados por el gobierno federal.

Examinar ¢l cumplimiento de las Areas Locales con los roles y
responsabilidades establecidas bajo WIA, su reglamentacién y cualquier
otra norma, ley, reglamentacién federal o local aplicable.

Revisar los Sistemas de Gestién Unica y de proveedores de servicios al
nivel local para examinar su ejecucion, la calidad de los programas y el
cumplimiento con los requisitos de 'WIA, su reglamentacion, las politicas
emitidas por el CDORH, y cualquier otra ley y reglamentacién aplicable.
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¢ Examinar el cumplimiento con los requisitos de no discriminacidén e
igualdad de oportunidad en el empleo de la Seccion 188 de WIA,
conforme a los requisitos de monitoria especificados en la reglamentacién
29 CFR Part 37.54 (d) (2) (ii).

* Realizar monitorias a los programas especiales desarrollados por el
CDORH con fondos WIA.

e [Investigar casos de incumplimiento referidos por €l Gobierno Federal,
Gobierno Estatal, el (la} Director(a) Ejecutivo(a) del CDORH o la Junta
Estatal,

» Proveer colaboracién a la gerencia, unidades del CDORH y a la Junta
Estatal en el proceso de proveer vigilancia al desarrollo de los programas
federales que se administran.

* Recopilar informacién que permita al CDORH y al (la) Gobernador(a)
aplicar las sanciones, dispuestas en la Seccién 184 (b) y (¢) a todo
subrecipiendario que no cumpla con la accién correctiva correspondiente,

» Utilizar los resultados de las intervenciones de monitoria como fuente de
informacién en el proceso de determinar si un plan local no serd aprobado,
por no corregir las deficiencias detectadas en monitorias e investigaciones.

¢ Certificer, cada dos (2) afios la implantacion de los Requi=itos
Admlm_sfratlvos Uniformes, la re-'izacién de monitnrias a las qumce (15)
Areas Locales; y que el CDORH to~6 las medidas pecasarias para
asepurar el cumplimiento con las dlSpOSlClOHCS de Ley al (la) Secretario(a)
del Departamento de Trabajo Federal.

IV. Plan de Trabajo e Itinerario de Visitas

La Oficina de Auditorfa y Mopitoria desarrgllars un Plan de Trabajo cada afio
programatico, describiendo las actividades que se llevaran a cabo para cumplir coy. ;o
objetivos del sistema de monitoria. Basado en la experiencia previa con las Areas
Locales y otros subrecipiendarios, se dara prioridad a aquéllas que representen un riesgo
mayor, considerando:

* Gravedad de las condiciones detectadas en las monitorias previas,
incluyendo la incidencia de costos cuestionados.
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¢ Capacidad para resolver a tiempo y de manera efectiva las condiciones
sefialadas.

* Informacién provista por unidades del CDORH relacionada con una
gjecucion pobre o condiciones que ameriten investigacion.

» Informacién recopilada de fuentes externas, por ejemplo: informes de
monitoria, investigaciones federales, intervenciones del Contralor o
noticias en la prensa.

Una vez establecidas las prioridades en el Plan de Trabajo, se preparard un itinerario de
visitas de monitoria. Dicho itinerario puede estar suieto a cambios durante el afio. De
surgir el cambio de itinerario por parte del Area Local o subrec1plendar10 objeto de la
monitoria, dicho camhio debera ser justificado. Comn minimo, cada Area Local o
proyecto especial bajo WIA serd visitado, una vez al afio, para examinar el cumplimiento
con los enfoques requeridos por dicha Ley.

Y. Guias de Momtona

La Oficina de Auditoria y Monitor{a cuenta con instrumentos de monitoria para revisar el
cumphmlento con las disposiciones de la Ley WIA. Las guias principales utilizadas para
la revisién del Titulo I de WIA evaltan las siguientes areas:

* Sistemas Administrativos y Fiscales desarrollados por las Areas Locales y
Subrecipiendarios de WIA

» Sistemas de Gestién Unica de las Areas Locales de WIA
* Cumplimiento con los Principios de Igualdad de Oportunidad y no
Discriminacitn

» Proyectos Especiales

Las guias desarrolladas, o que puedan desarrollarse, no limitaran la labor investigativa a
realizarse en las visitas de campo. Los (las) monitores (as) a cargo investigaran cualquier
ofra situacién presentada por el gobierno federal, la Junta Estatal o las unidades del
CDORH, que afecte la ejecuciéon de los programas o el cumplimiento con las
disposiciones de ley y reglamentacion aplicables.
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VI. Metodologia

El proceso de monitoria conlleva unas fases estructuradas en tiempo. Los pasos a seguir
en una monitoria son los siguientes:

A. Notificacién de Monitoria -

El CDORH notificara por esrito al Area Local o subrecipiendario sobre la
fecha de comienzo de la monitoria, los objetivos de la misma y la
coordinacion de recursos e informacién que sean necesarios para llevar a
cabo la monitoria.

La carta de notificacién se enviard, con no menos de diez (10" dias de
antelacién a la fecha de comienzo de la monitoria y con la misma se
acompafiara copia del instrumento que se utilizard durante la intervencion.
El (la) monitor(a) a cargo confirmard el recibo de la carta mediante
llamada telefénica al Director Ejecutivo del Area Local.

En el caso de monitorfas a los sistemas financieros vy
administrativos, la carta de notificacién se dirigird al (la)
Alcalde(sa), del Municipio que comprende el Area Local, o al (1a)
Presidente(a) de la Junia de Alcaldes, cuando se trate de
consorcios. Se proveerd una copia de la comunicacién al (la)
presidente(a) de Ia Junta Local y al (la) Director(a) Ejecutivo(a) del
Area Local. En el caso de proyectos especiales, se dirigira la
comunicacién al presidente(a), secretario(a), director(a) o jefe(a)
de agencia subrecipiendaria, con copia al (la) director(a) o gerente
del programa o proyecto.

En el caso de monitorias a los sistemas operacionales de WIA, la
carta de notificacion se dirigird al (la) Presidenie(a) de la Junta
Local, con copia al (la) Alcalde (sa) o Presidente (a) de la Junta de
Alcaldes y al (Ja) Director(a) Ejecutivo(a) del Area Local. Se
incluird copia del instrumento de monitoria con las cartas de
notificacidn.

B. Fase de Recopilacién

1. Conferencia de Entrada

La monitoria se iniciard con una reunién con los miembros de la
Junta de Alcaldes y de la Junta Local y el (la) Director(a)
Ejecutivo(a) y personal gerencial del Area Local, segun lo
determine el Area Local. En el caso de proyectos especiales, se
iniciard mediante reunién con el (la) Director(a) de la agencia
administradora.
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Durante Ja reunién de entrada se presentara al personal que estard a
cargo de la monitoria, se explicaran los objetivos de la misma, el
marco de tiempo para la recopilacién de datos, y los niveles y
programas a intervenirse. Ademads, se discutiran los resultados de
la monitoria anterior y las acciones correctivas pendientes. En este
proceso, también, se coordinard la recopilacién de informacién a
través del personal de enlace designado por el subrecipiendario, la
distribycion de trabajo de los (las) monitores(as) del CDORH y su
ubicacion fisica en las facilidades del Area Local o Programa.

2. Labor de Campo

El (la) monitor (a) visitara el Area Local o proyecto especial para
la recopilacién de la informacion necesaria para medir el
cumplimiento del Area Local o la entidad administradora del
Proyecto Especial con las leyes y reglamentacién aplicables. El
instrumento de monitoria guiaréd las labores de recopilaciéon de
datos. Cada instrumento de monitoria estd basado en areas de
cumplimiento especificados en las leyes y reglamentaciones que
rigen el Programa.

El mismo serad completado en su totalidad por el monitor a cargo,
quien certificard el cumplimiento o incumplimiento con las
disposiciones de la Ley y Reglamentacion, utilizando como
referencia la evidencia recopilada durante la revisién de
documentos y visitas de campo, concerniente a cada aspecto objeto
de monitoria. Se utilizard un proceso de muestreo previamente
definido para la revision de expedientes de participantes y
proveedores de servicios. Para definir el tamatfio de las muestras se
utilizara el Procedimiento de Muestreo de la Oficina de Auditorfa'y
Monitoria.

Una vez se complete la labor de campo, se notificara el cierre de la
misma al personal de enlace y al personal gerencial del Area Local
o Agencia Administradora; y se procedera a realizar la Reunién de
Salida.

C. Reuniéridé Salida

~ La Reunién de Salida se llevara a cabo durante el tiltimo dia de la
mtervencmn Durante la mlsma se discutirdn los hallazgos

—————

evidencia adicional relacionada. Del analisis de los documentos 7.
que se presenten durante la intervencidn y en la Reunién de Salida, -
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podran identificarse hallazgos adicionales, los cuales seran
incorporados al informe preliminar de monitoria. La presencia del
Director Ejecutive del Area Local es indispensable.

D. Analisis de Informacién v Redaccién del Informe Preliminar de Monitoria

Se preparara un Informe Preliminar de monitoria que sera enviado
al (la) Director(a) Ejecutivo (a) del Area Local, programa o
proyecto. El mismo incluira los hallazgos, los criterios, la seccién
de la ley o reglamentacién que dan origen al sefialamiento, la
determinacién del CDORH y las recomendaciones para corregir las
condiciones seflaladas.

E. Conferencia:de Salida

El CDORH tramitard el Informe Preliminar de Monitoria al
‘Director(a) Ejecutivo(a) del Area Local y establecer4 la fecha de la
discusion del mismo en la comunicacién que acompafiarg dicho
JInforme. Esta reunién constituird la Conferencia de Saliv.. £l
"Informe serd tramitado al Director(a) Ejecutivo(a) del Area Local
con no menos de cinco (5) dias de anticipacién a la fecha de la
Conferencia 'd_e_| Salida con el propésito de que pueda prepararse
para la misma. Se otorgaran diez (10) dias laborables a partir de
la Conferencia de Salida para que el Director(a) Ejecutivo(a) del
Area Local o proyecto presente evidencia para la resolucion de los
hallazgos que prevalecen luego de rcalizada la misma. En la

) eventualidad de que surjan n cambios al Informe Preliminar como
resultado del analisis de la evidencia presentada durante la
“ Conferencia de Salida, los mismos seran notificados al Director(a)

Ejecutivo(a) del Area Local previo a la emisién del Informe Final
y se otorgaran cinco (5) dias laborables adicionales a los ya
otorgados para presentar la evidencia sobre los mismos.

F. Informe Final

Se emitir4 ¢l Informe Final de la monitoria quince (15) dias
laborables a partir de la fecha de entrega de la evidencia para la
resolucion de los hallazgos del Informe Preliminar, segun aplique.
De ser necesario, en dicho informe se solicitar ¢l Plan de Accion
Correctiva del Area Local para aquellos hallazgos que prevalezcan.
Las Areas Locales que presenten evidencia satisfactoria a todos los
hallazgos del Informe Preliminar, no se le requerird presentar
contestacién a los hallazgos, por lo que el Informe Final sera
tramitado en o antes de diez (10) dias laborables a partir de la
fecha de la Conferencia de Salida.
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El Informe Final de las monitorias realizadas a los sistemas de
administracion financiera se tramitard mediante carta certificada al
(la) Alcalde (sa) o Presidente(a) de la Junta de Alcaldes con copia
al {la) Presidente(a) de la Junta Local y al (la) Director(a)
Ejecutivo(a) del Area Local

El Informe final de las monitorias operacionales se tramitara
mediante carta certificada al (la) Presidente(a) de la Junta Local
con copia al (la) Presidente(a) de la Junta de Alcaldes y al (la)
Director(a) Ejecutivo(a) del Area Local. -

G. Plan de Accidn Correctiva

Se define accién correctiva como la accién tomada para eliminar

las causas de una desviacién o condicién de incumplimiento, con

el proposito de prevenir su recurrencia. La determinacién sobre la

necesidad de un Plan de Accidn Correctiva se har4 utilizando como
- guia los siguientes criterios:

» Si el hallazgo es un error aislado o la condicién es sintomaética de
un conjunto de problemas.

e Siel Area Local no ha iniciado accién correctiva.

e La recurrencia del hallazgo denota que el Area Local o
subrecipiendario no ha cumplido el compromiso de accién
correctiva.

De requerirsele al Area Local un Plan de Accién Correctiva, se
establecerd un periodo no mayor de treinta (30) dias laborables a
partir de ]a fecha de recibo del Informe Final para presentar al
CDORH el Plan, especificando las medidas adoptadas o que estan
en proceso de adoptar para corregir las deficiencias identificadas,
Las medidas correctivas prospectivas que el Area Local se
comprometa a adoptar deberan, establecer las fechas en que estardn
corregidas y presentarse los documentos correspondientes antes de
aceptarse la correccién de la condicion.

Cualquier peticién de extension de tiempo debera estar justificada
y someterse cinco (5) dias laborables antes de la fecha de
vencimiento de la entrega del Plan de Accién. IEsta debera
someterse por escrito al (la) Director(a) Ejecutivo(a) del CDORH
quien aprobard, condicionard o denegard la peticion. No se
aceptaran peticiones de extension de tiempo, mediante llamadas
telefénicas. En Jos casos que proceda, el (la) monitor(a) a cargo
redactard la carta otorgando la prérroga para la firma del (Ia)
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Director(a) Ejecutivo(a) del CDORH y conservard copia de la
misma en el expediente de la monitoria.

En el caso de no recibirse el Plan de Accién Correctiva dentro de
los treinta (30) dias laborables, y:sin=que-se:-hubiese-agutorizado -
sprérrogay el momitor a-cargo procederd-a: -

VII. Resolucién de Hallazgos

Comunicarse por teléfono con el Director(a) Ejecutivo(a) o las
personas responsables del Plan de Accién Correctiva para
conocer la razon del atraso lo cual hard constar en el
expediente de monitoria.’ -

Si el Plan de Accién Correctiva no se recibe en el plazo de un
(1) dia después de la llamada telefonica, el (la} monitor(a)
procedera a redactar una carta notificando que el periodo para
someter el Plan de Accidon Correctiva venci6 y se procedera a
emitir el Informe de Determinacién Inicial sin el andlisis de
dicho Plan. Copia de la comunicacién se incluird en el

- expediente de momtorla

El proceso de resolucién de hallazgos de monitoria, que se iniciard con la emisién del
Informe Final de monitoria, se desarrollard en tres fases:

¢ Planificacion y evaluacién del Plan de Accion Correctiva,

» Seguimiento a la accidn correctiva. .

o Aplicacién de sanciones a aquellos subrecipiendarios que no corrijan las
deficiencias sefialadas, los que estardn sujetos a las sanciones establecidas en la
seccion 184 (b) y (c) de la Ley, y la Seccion 667.410 (b) (5) de su
Reglamentacién, incluyendo el cobro de deudas.

A. Determinacién Inicial

La Determinaciéon Inicial incluird el andlisis del Plan de Accién Correctiva
sometido por el Area Local o entidad. Una vez recibido el Plan de Accién
Correctiva, el monitor(a) a cargo procederd a revisar el mismo y la evidencia
presentada. El informe de Deterrninacién Inicial incluira las siguientes partes:

‘e Carta de tramite indicando la disponibilidad de un término de treinta (30)
dias laborables, contados a partir del recibo de la misma, para coniestar la

Determinacion Inicial,

¢ Resumen ejecutivo detallando las condiciones prevalecientes.
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* Andlisis del Plan de Accién Correctiva sometido por el Area Local,
programa o proyecto; y de aplicar, el resultado del seguimiento a los
hallazgos de monitorias previas.

La Determinacion Inicial de las monitorias realizadas a los sistemas de
administracion financiera se tramitarda mediante carta, certificada al (la)
Alcalde(sa) o Presidente(a) de la Junta de Alcaldes con L COpi (la) Presidente(a)
de la Junta Local y al (la) Director(a) Ejecutivo(a) del Area Local.

La Determinacién Inicial de las monitorias operacionales se tramitard mediante
carta certificada al (la) Presidente(a) de la Junta Local con copia al (la)
Presidente(a) de la Junta de Alcaldes y al (la) Director(a) Ejecutivo(a) del Area
Local. En programas o proyectos especiales, se tranitard dicha determinacién
mediante carta certificada al (Ja) Pre51dente(a) Secretario(a), Director(a)
Ejecutivo(a) o Jefe(a) de agencia con copia al (la) Director(a) del programa o
proyecto.

La Determinacién Inicial establecers un plazo méximo de treinta (30) dias
laborables, a partir de la fecha de recibo de la misma; para Jue el Area Local,
programa o proyecio someta un Plan de Accién Correctiva de las condiciones
prevalecientes. En el caso de que se hayan corregido todas las condiciones
sefialadas, la carta de tramite certificara el cierre de la monitoria y se identificara
el informe como Determinacién Final.

Luego de Jla Determinacién Inicial se concedera Ja oportunidad al
subrecipiendario de solicitar una vista informal dentro del plazo establecido de
treinta (30) dias laborables. La solicitud del subrecipiendario debera especificar
aquellos asuntos de la Determinacién Inicial que se desean ventilar en la vista
informal,_Solamente podran discutirse violaciones a las disposiciones de WIA, su
reglamemacién y el contrato de delegacion de fondos, debidamente identificadas
en la Determinaci6n Inicial de]l CDORH. Las condiciones que no seran discutidas
en la vista informal deberan ser contestadas dentro de los treinta dias concedidos
en la carta de tramite de la Determinacion Inicial.

En caso de no recibirse el Plan de Accién Correctiva a la Determinacién Inicial
dentro de los treinta (30) dias especificados en la carta de tramite de dicha
determinacién, el monitor a carge proceder4 a redactar una carta certificada al
Area Local o programa, notificando que:

* Vencio6 el periodo establecido para someter el requerido Plan de Accién
Correctiva,

* Se conceden cinco (5) dias consecutivos para someter dicho Plan de
Accion Correctiva.

De no presentarse el Plan de Accién Correctiva dentro del tiempo especificado, se
preparara una Determinacién Final y se procedera a declarar la totalidad de los
sefialamientos informados como prevalecientes.
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B. Determinacion de Necesidad de Asistencia Técnica

En el proceso de andlisis del Plan de Accion Correctiva se determinara, si el
mismo constifuye un instrumento efectivo para corregir los hallazgos de la
intervencién. En los casos donde el Plan de Acciéon Correctiva no sea
satisfactorio, se realizard un analisis de la necesidad de asistencia técnica al Area
Local o subrecipiendario, en el que se considerarén los siguientes elementos:

¢ La falta de controles internos necesarios para cumplir con los requisitos
estatutarios y la falta de estrategias efectivas para corregir los mismos.

e El desconocimiento del personal gerencial y personal de oficinas
administrativas y operacionales del subrecipiendario, de los requisitos
estatutarios y reglamentarios, y de politicas emitidas por el CDORH vy el
gobiemo federal.

e La recurrencia de hallazgos de monitorias y auditorias previas que
demuestren la inhabilidad para implantar accién correctiva a largo plazo.

» Ladificultad en alcanzar las medidas de ejecucion establecidas por WIA y
falta de estrategias efectivas para lograr las mismas.

» Cualquier peticién de asistencia técnica, por parie de la gerencia del
subrecipiendario, a los monitores durante la visita.

La‘Detetminacion Inicial identificara aquellas condiciones que reflejen la necesidad
de asistencia técnica. Ademas, nofificara a la Oficina de Enlace del CDORH,
solicitando se considere ofrecer asistencia técnica al subrecipiendario, ya sea
mediante recursos del CDORH o recursos externos.

C. Seguimiento ala Accién Correctiva

Basado en el andlisis del Plan de Acci6n Correctiva, la Oficina de Auditoria y
Monitorfa determinara la necesidad de seguimiento. Las siguientes razones seran
motivo para que se ofrezca seguimiento:

¢ El Plan de Accién Correctiva sometido no satisface las recomendaciones
ofrecidas en el informe de monitoria.

» Lacontestacién a los hallazgos es parcial o incompleta.
e Existen condiciones que implican costos cuestionados.
No requeriran seguimiento aquellas intervenciones en que se haya evidenciado

adecuadamenie las medidas adoptadas para corregir cada uno de los sefialamientos
en el Plan de Accién Correctiva, En este caso, se incorporari en la Determinacion




Procedimiento de Monitoria y Resoluciones 12

Final, ]a informacion sobre la accién correctiva adoptada y se procedera a tramitar la
misma al subrecipiendario de fondos. Dicha comunicacién notificara el cierre de la

monitoria.

El atraso o negligencia en proveer un Plan de Accién Correctiva a tiempo no
impedira que los representantes del CDORH lleven a cabo la fase de seguimiento.
Los resultados del seguimiento se incorporaran a la Determinacién Final del-
CDORH.

D. Determinacién Final

La Determinacién Final respecto a una intervencién de monitoria ha de emitirse
cuando se recibe la contestacién del Area Local a la Determinacién Inicial. Una
vez recibida la confestacién del Area Local a la Determinacién Inicial, se
procedera a realizar un andlisis de la misma para la resolucion de los hallazgos
prevalecientes de la monitoria, Se redactard la Determinacién Final de la

monitoria, indicando si aplica:

* Que los esfuerzos para resolver informalmente los asuntos contenidos
en la Determinacion Inicial han sido infructuosos.

» Los asuntos en que las partes estan en desacuerdo.

* Cualquier modificacién a los sefialamientos y conclusiones
establecidos en la Determinacion Inicial, y el razonamiento para dicha
determinacion.

* Los hallazgos resueltos.

* Los hallazgos prevalecientes que requieren accion correctiva adicional.

s Los costos cuestionados, .

» La responsabilidad, método de restitucién de los fondos y sanciones
aplicables,

» Oportunidad de solicitar una vista formal o apelacion dentro de los
treinta (30) dias laborables que transcurren a partir de la fecha en que
el Area Local reciba la Determinacién Final. La peticiéon de vista
debera especificar aquellos asuntos de la Determinacién Final que se
desean ventilar en la misma. Las condiciones que no serdn
discutidas en la vista informal deberan ser contesiadas dentro de los
treinta (30) dias laborables concedidos en la carta de tramite de la
Determinacion Inicial.

* Se concederan treinta (30) dias laborables a partir de la fecha de recibo
de la Determinacion final, para presentar contestacion a los hallazgos
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prevalecientes. De no recibirse una contestacion o solicitud de vista
dentro de los treinta (30) dias, la determinacién del CDORH es final-y.
no estara sujeta a una revision ulterior,

En caso de no recibir el Plan de Accién Correctiva dentro del plazo final, asi
concedido, se procedera a informar por escrito al (la) Director(a) Ejecutivo(a) del
CDORH sobre la situacién y se consultard sobre la accién a seguir, Se procedera,
entonces, a enviar una carta certificada notificando las medidas que adoptaré el
"CDORH, incluyendo:

¢ La declaracion de la totalidad de sefialamientos, como prevalecientes.

» El inicic del cobro de los costos cuestionados identificados en el
informe final, si aplica.

* Las sanciones a imponerse y las razones de las mismas.

¢ Su derecho a apelar la decision del CDORH, conforme al
Procedimiento Estatal de Querellas y Reclamaciones.

VIII. Querellas v Apelaciones

En el caso de querellas o controversias que surjan en el proceso de monitoria, la entidad
intervenida podré querellarse formalmenie al CDORH. Dicha querella se ventilard a
través del Procedimiento Estatal de Querellas y Reclamaciones, establecido en el
Memorando Administrativo Ntimero WIA 2-2001 (o su reglamentacién sucesora) y los
requisitos de la Seccion 667.600 de la Reglamentacién WIA,

La decision del CDORH es final, a menos que el Departamento del Trabajo Federal
gjerza la autoridad de revisar la decision, conforme a las disposiciones contenidas en la
Seccion 667.610 de la Reglamentacién WIA.

IX. Certificacién al Secretario del Departamento del Trabajo v Recursos Humanos

La Seccién 184 (a) (6) de WIA requiere que cada dos (2) afios el Estado certifique al (la)
Secretario(a) del Trabajo federal que:

-+ El Estado ha implantado los Requisitos Administrativos Uniformes. —

» El Estado ha realizado monitorias anuales a las Areas Locales para asegurar el
cumplimiento con los Requisitos Administrativos Uniformes.

» El Estado ha tomado medidas adecuadas para asegurar el cumplimiento con los
Requisitos Administrativos Uniformes.

La Oficina de Auditoria y Monitoria, junto a otras unidades del CDORH, colaborara
con la gerencia en la recopilacion de datos que contribuyan a la certificacion requerida
bajo la Seccién 184 (a) (6) de WIA.
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X. Vigencia

Aprobado hoy, Z0 de ,g]g/zw!vﬁ/ de 2004 en San Juan, Puerio Rico.

V2o & foa S 'a,-:/w@a

Roman M. Velasco Gonzélez Bren A JV Sepulveda Lu
Secretario del Trabajo Dlre tora Ejecutiva
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