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Yo, Viviana M. Abreu Hernandez, Directora Ejecutiva del Consejo de Educacion
Superior de Puerto Rico, CERTIFICO:-------===nnnmmmmmmm oo

Que el Consejo de Educacion Superior de Puerto Rico, en reunion
ordinaria del miércoles, 19 de marzo de 2008, aprobd la Guia
Interna para el Tramite de Querellas Presentadas al Amparo del
Reglamento para el Otorgamiento de Licencia a Instituciones de
Educacidn Superior en Puerto Rico, que se aneja.

Y para que asi conste, expido la presente Certificacion en San Juan, Puerto
Rico, hoy dia veintisiete de marzo de dos mil ocho.
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GUIA INTERNA PARA EL TRAMITE DE QUERELLAS PRESENTADAS AL
AMPARO DEL REGLAMENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIA A
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN PUERTO RICO

El Reglamento para el Otorgamiento de Licencia a Instituciones de Educacion
Superior en Puerto Rico (Reglamento), de 1997, seglin enmendado en
el 2002, dispone un procedimiento para la presentacién de querellas que
imputen violaciones a la Ley 17 del 16 de junio de 1993, al Reglamento, o a
los términos de una licencia otorgada por el Consejo de Educacién Superior
de Puerto Rico (CESPR) a instituciones de educacién superior que operan en -
Puerto Rico.

Las guias que se disponen a continuacién tienen el proposito de agilizar el
tramite interno de estas querellas y facilitar la coordinacion entre las
oficinas del CESPR que tienen injerencia en su atencion. Estas guias no
sustituyen las disposiciones de la Ley 17 o el Reglamento.

1. El(La) querellante o persona que indague sobre el procedimiento
disponible para presentar querellas ante el CESPR sera referido al
Analista de Educacion Superior a cargo de la institucion. Este funcionario
le orientara sobre las disposiciones del Reglamento para el Otorgamiento
de Licencia a Instituciones de Educacion Superior en Puerto Rico en
particular el Capitulo X de dicho Reglamento y sobre la licencia que
ostenta la institucion.

Se instara a que la persona agote los tramites internos que tenga
disponibles en la institucion. Ademas, se le sefialara que las querellas
deben satisfacer los criterios establecidos en el Capitulo X del
Reglamento. En particular, se indicara que de la querella debe surgir con
claridad una violacion o posible violacion a alguna de las disposiciones de
la Ley 17 relativas al otorgamiento de licencias o al Reglamento, o a los
términos de la licencia vigente de la institucion.

2. El Reglamento establece que la presentacion oficial de una querella debe
hacerse mediante escrito firmado bajo juramento ante notario publico,
dirigido a el(la) Director(a) Ejecutivo(a) del CESPR, cumpliendo con los
Articulos 87 y 88 del Reglamento. Cuando una querella sea presentada
conforme a estos requisitos, el(la) Director(a) Ejecutivo(a) referira el
original de la querella a la Oficina de Asuntos Legales y copia a la Division
de Licenciamiento y Acreditacion (DLA) dentro de los cinco (5) dias
siguientes al recibo de la querella.

3. Si la querella no satisface los requisitos de presentacion dispuestos en el
Capitulo X antes descrito o no demostrase violacion a ningun articulo del
Reglamento, Ley 17 o a la licencia otorgada a la institucion, el(la)
Director(a) Ejecutivo(a) notificara por escrito, previa recomendacion al
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respecto de la Oficina de Asuntos Legales. La notificacion al/a los
querellante(s) debera hacerse dentro de los treinta (30) dias laborables
desde el recibo oficial de la querella. Copia de esta notificacion se
enviara a la DLA.

4. Si la querella cumple con los requisitos de presentacion establecidos en
el Reglamento, la Oficina de Asuntos Legales creara un expediente de la
querella, hara un analisis preliminar de su contenido y requerira a la DLA,
la documentacion e informacion que sea pertinente a los planteamientos
de la querella. Ademas, participara en el examen de los eventos que dan
lugar a la misma.

5. La Oficina de Asuntos Legales coordinara para que el(la) Director(a)
Ejecutivo(a) notifique a la institucién de educacion superior querellada
sobre la presentacion de una querella en su contra y requiera una
contestacion conforme al Articulo 89 del Reglamento. La Institucion
tendra treinta (30) dias para contestar, a partir de la fecha de la
notificacion. Copia de esta notificacion se enviara a la DLA.

6. La Oficina de Asuntos Legales, en consulta y con la colaboracion de la
DLA, analizara los planteamientos de las partes, coordinara el
requerimiento de informacion adicional, citara a las partes a entrevistas,
reuniones, cuando sea necesario y preparara un Informe sobre Querella
con recomendaciones al(a la) Director(a) Ejecutivo(a). La DLA se
asegurara de proveer la ayuda necesaria, segln le sea solicitado. En
estas gestiones la Oficina de Asuntos Legales coordinara los trabajos.

7. El Informe sobre Querella que someta la Oficina de Asuntos Legales a
el(la) Director(a) Ejecutivo(a) contendra recomendaciones para la
disposicion de la querella, incluyendo el archivo de la querella,
mediacion entre las partes, o el inicio de alguna accion contra la
institucion, conforme disponen los Articulos 89.3.1 al 89.3.3 del
Reglamento. Copia de este Informe se enviara a la DLA.

8. El(La) Director(a) Ejecutivo(a), a base de las recomendaciones que
reciba, dispondra del asunto y notificara la decision sobre la querella a
las partes. La Oficina de Asuntos Legales coordinara la preparacion de las
comunicaciones pertinentes. Copia sera enviada a la DLA.

9. Si el asunto asi lo ameritara, el(la) Director(a) Ejecutivo(a) podra referir
el mismo para tramites adicionales ante un Investigador, un Oficial
Examinador, ante el Comité de Licenciamiento y Acreditacion o ante el
Pleno del Consejo.
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10. Cuando, como resultado de la querella, se determine iniciar alguna
accion contra la instituciéon involucrada (tales como, por ejemplo la
imposicion de sanciones, multas, cancelacion de licencia) se seguira el
procedimiento aplicable segin establecido en el Reglamento para el
Otorgamiento de Licencia a Instituciones de Educacion Superior en Puerto
Rico y otros adoptados por el Consejo.
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