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CARTA CIRCULAR NUMERO: 2010-06

Directores de Divisiones, Ayudantes Especiales y
Empleados de la Autoridad de Desperdicios Solidos

PARA ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO PARA COMUNICAR QUERELLAS Y
QUEJAS

Propdsito

Se establece un procedimiento para comunicar querellas y quejas ante posibles acciones o
situaciones que puedan impedir el buen funcionamiento de las operaciones de la Autoridad
de Desperdicios Solidos.

Aplicabilidad

Este procedimiento sera aplicable a todos los directores de divisiones, ayudantes especiales
y empleados(as) de la Autoridad de Desperdicios Solidos, y a la ciudadania que interese
someter alguna queja o querella.

Divulgacién y Orientacion

Sera responsabilidad de el(la) Director(a) de Recursos Humanos de la Autoridad de
Desperdicios Solidos divulgar y orientar sobre el establecimiento del Procedimiento para
Comunicar Querellas y Quejas como parte integral del Programa de Prevencion
Anticorrupcion. Este procedimiento serd publicado en el portal de Internet de la Autoridad de
Desperdicios Solidos y se ha establecido un buzon exclusivo para presentar quejas y/o
querellas.

Método Utilizado para Recibir Querellas y Quejas

La Autoridad de Desperdicios Sélidos cuenta con un buzon que sera unico y exclusivo para
radicar toda querella o queja que pueda surgir sobre alegados actos de corrupcion. Se le
asignara al Auditor Interno de la Agencia la responsabilidad de recibir, atender y canalizar
toda querella o queja presentada y sera la Unica persona que tendra bajo su custodia la llave
del buzdn asignado para este asunto. Dicho buzén estara ubicado en el Lobby del Piso 6 del
Edificio de Agencias Ambientales, con el proposito de que el lugar sea uno accesible y de
confiabilidad para toda persona que pretenda presentar una querella o queja. Se informara
su ubicacion anualmente como método de recordatorio. También, la persona tiene la opcion
de radicar su querella o queja accesando la pagina de internet de la Autoridad de
Desperdicios Solldos www ads qoblerno pr,  a través  de  un link  titulado:

PO Box 40285, San Juan, PR 00940-0285 « Tel. 787.765.7575 « Tel 787.764.0364 + Fax. 787.753.2220



Una vez recibida cualquier querella y/o queja se debera registrar, en un formato interno
establecido, el dia de recibo, tipo de querella y/o queja reportada y a quien se le refirid, de
ser necesario. Entiéndase que el proposito de este mecanismo es para evitar y/o eliminar la
corrupcion en nuestra agencia. Tendra que identificar a qué oficina debera dirigir la queja o
la querella para la debida investigacion.

Método Utilizado para Atender Querellas y Quejas

Una vez el jefe(a) de la(s) oficina(s) reciba el referido se encargara de iniciar el debido
proceso para atender la(s) querella(s) y/o queja(s) y se comenzara con la fase investigativa.
En el caso de que se tenga que aplicar un proceso disciplinario, la Oficina de Recursos
Humanos, iniciara un proceso investigativo y de entenderse necesario se aplicara el
Reglamento de Normas y Procedimientos sobre Medidas Disciplinarias que esté vigente en
la Autoridad de Desperdicios Solidos.

En el caso de un referido para Etica Gubernamental, la Oficina de Auditoria Interna sera
quien se encargara de dirigir la carta notificando la situacion ocurrida, luego de la debida
investigacion. En este Gltimo caso, de ser asi, sera la Oficina de Etica Gubernamental quién
utilizara sus propios procedimientos para atender tales referidos.

Confidencialidad

Toda querella y/o queja que se reciba debera ser tratada con estricta confidencialidad. De
igual manera toda persona envuelta recibira un trato respetuoso y se le garantizara la
confidencialidad del procedimiento, sin que ello limite la autoridad y obligacion de investigar,
rendir informes, notificar y tomar accion disciplinaria que se le confiere a los supervisores, a
el(la) Director(a) de Recursos Humanos y a la Autoridad Nominadora.

Vigencia
Este Procedimiento para Comunicar Querellas y Quejas, Como parte del Programa de

Prevencion — Anticorrupcion, comenzaran a regir una vez aprobado y firmado por el (la)
Director(a) Ejecutivo(a). En San Juan, Puerto Ricoel % de c<ta~&  de 2010.
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Lcdo. Eli E. Diaz Atienza
Director Ejecutivo

Autoridad de Desperdicios Solidos
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