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ADMINISTRACION DE SEGUROS DE SALUD DE PUERTO RICO

PROCEDIMIENTO
PARA EL ANALISIS, EVALUACION Y ADJUDICACION DE PROPUESTAS DEL
PLAN DE SALUD DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO

Capitulo I - Base Legal

1. Ley 72 de 7 de septiembre de 1993, segiin enmendada, Titulo 24 de Leyes
de Puerto Rico, Secciones 7001 incisos (a) (b) y (c) de la Seccién 7004; Inciso
(@) Seccién 7023 y Seccién 7026.

2. Articulo VII del Reglamento General de la ASES niimero 5253, aprobado el
19 de junio de 1995. '

3. Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988, Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme.

A
Cf«*’ Capitulo II - Propésito:

Con el propésito de mantener un procedimiento transparente de evaluacién de
propuestas que sea de la manera més objetiva y uniforme, la Administracién de
Seguros de Salud de PR (ASES) establece el siguiente procedimiento administrativo
para el Plan de Salud del Gobierno de Puerto Rico.

Capitulo 111 - Procedimiento

La Junta de Directores de ASES, a su entera discrecién, podré designar los integrantes
de los Comités que evaluaran las propuestas recibidas. Estos Comités podrén estar
compuestos por personal y/o contratistas de ASES u otras entidades gubernamentales,
seguin sean autorizados y designados por la Junta de Directores a tales efectos. Los
Comités podran funcionar bajo Sub-Comités. Cada Comité o Sub-Comité contara con
un lider, que podra ser seleccionado por la Junta de Directores.

El Director Ejecutivo y directores de las diferentes oficina de ASES podrén ser
miembros ex oficio de los Comités. La Junta de Directores se reserva el derecho de
permitir personal extemo que participe como facilitadores u observadores del
proceso, pero sin derecho a voto ya que no formarén parte del Comité. Los
observadores consignarén sus observaciones Yy comentarios mediante un certificacién,
acta notarial o cualquier otro método autorizado por la Junta de Directores. Toda
(/ persona que de alguna forma participe en el proceso de evaluacién, antes descrito,
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tendrd que firmar al inicio un acuerdo de confidencialidad y de no conflicto de
intereses con las entidades proponentes.

Capitulo IV - Clases de Comités
A. Comité de Recibo, Revisién y Cotejo Preliminar de Propuestas.- Funciones

1. Verificar4 que cada Propuesta cumpla con los requisitos basicos solicitados,

2. Utilizard como guias los elementos y criterios técnicos establecidos en la
solicitud de propuesta. De carecer de alguno de estos requisitos y segun esté
establecido en la Solicitud de Propuesta, este Comité hara una anotacién la
hoja de cotejo.

3. Preparard un informe para el Comité de Contenido de las Propuestas
sefialando aquellos hallazgos o incumplimiento encontrados en cada propuesta.

. Comité de Evaluacién de Contenido de las Propuestas - Funciones

1. Considerars las recomendaciones contenidas en el informe preparado por el
Comité de Recibo, Revisién y Cotejo Preliminar de Propuestas.

2. Este comité podrd subdividirse en distintos subcomités, segin el tipo de
Propuesta, la necesidad y las determinaciones del Director Ejecutivo.

3. Evaluars por separado las distintas greas que contiene la solicitud de propuesta,

4. Las propuestas serin evaluadas conforme al instrumento de evaluacién
preparado por los integrantes del Comité,

5. Participard en la discusién de resultados.

6. Entregara los documentos utilizados para evaluar, acompafiados de la Hoja de
Evaluacién firmada.

7. Someteré un narrativo sobre la experiencia total de la evaluacién que incluya

debe identificar los nombres de los proponentes y sera identificado con un
c6digo o niimero.

Capftulo V - Reglas de Trabajo y Conducta de los Comités

Una vez constituidos los Comités, las reglas de evaluacién y trabajo de los miembros de
los Comités ser4n las siguientes

. Se asignard a un lider por Comité, el lider sers el responsable de garantizar e]

cumplimiento de las normas establecidas.

- Las reuniones de evaluacién se llevarén a cabo en el drea designada del edificio de

ASES.
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3. Los evaluadores firmarén una Hoja de Certificacién sobre Confidencialidad de los
Procedimientos de Evaluacién de Propuestas y de no conflicto con los
proponentes.

4. Se comenzarin los trabajos segin el horario establecido por los Comités y se
finalizarén segiin el Plan de Trabajo del dia.

5. Se tendrd un registro de asistencia diaria, el cual tiene que ser firmado por los
miembros de los Comités a la hora de inicio y conclusién de los trabajos.

6. Los trabajos de evaluacién se efectuarn a puerta cerrada. Una vez iniciados los
mismos, los miembros podrén salir del salén previa notificacién al lider haciendo
constar la hora de salida.

7. De ser necesario salir de la sala en algin momento, antes de finalizar todos los
requisitos que le corresponden de evaluar una propuesta, el evaluador debera
asegurar los materiales de trabajo y firmar la Hoja de Asistencia a la salida y al
regreso.

8. Se le entregard a cada miembro una Hoja de Evaluacién de Propuestas y se
explicard c6mo procede la adjudicacién de puntuacién, segin cada 4rea a ser
evaluada,

9. Los documentos permanecerén en el salén de evaluacién de propuestas, salvo que
medie una justificacién y se autorice por el personal a cargo o designado por el
Director Ejecutivo para la evaluacién de propuestas el utilizar los documentos
fuera del sal6n.

10. No se permite comunicacion alguna relacionada con asuntos de la propuesta entre
los evaluadores y personal de las entidades proponentes, excepto que sea para
aclarar o requerir alguna informacion adicional sobre la propuesta presentada que
Sea necesaria para aclarar algin asunto de Ia propuesta,

11. Si algtin evaluador se comunica con alguno de los proponentes, serd excluido del
proceso de evaluacién de propuestas Y podrd ser sancionado o disciplinado
conforme al Reglamento de Personal,

12. E] evaluador serd responsable de los documentos entregados. Al finalizar el
trabajo diario, notificard a la persona encargada que culminé su trabajo.

13. El evaluador debe ser puntual en su asistencia.

14. Bajo ningin concepto se permitird sacar las propuestas del rea asignada para
evaluar, excepto que sea autorizado por el o la Director Ejecutivo o el lider del
Comité. Tampoco se removerén las Hojas de Trabajo de Evaluacién, excepto
seglin se dispone en el inciso 9. Todos los documentos son confidenciales.

15. Cada miembro leers estas Reglas y firmaré haciendo constar que conoce, entiende
Y que cumplird con estas reglas fielmente.

Capitulo VI - Proceso de Evaluacién

1. Se seleccionard un Secretario de Actas que serd responsable de la toma de
asistencia, anotaciones o minutas; custodiara las hojas de evaluacién y expedientes
preparados; y preparard los informes del Comité. Serd el custodio de estos
documentos durante el proceso de evaluacién. Una vez finalice el proceso,
entregaré los documentos al lider del grupo. El Secretario de Actas no tendrs
derecho a voz ni voto.
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. Cada evaluador o persona que tenga acceso a las propuestas firmara un Acuerdo de

Confidencialidad y de no conflictos con las entidades proponentes. Los
evaluadores utilizarén los instrumentos de evaluacién preparados a tales efectos
segln sean establecidos en la Solicitud de Propuesta. Entre los documentos de
evaluacién que podrén ser utilizados se encuentran:

(1) Hoja de Cotejo (Check List) de recibo de documentos;

(2) Hoja de 1a Evaluacién con el Resumen de Puntuacién;

(3) Hoja de Trabajo ( Working papers) donde podra escribir sus observaciones
0 comentarios;

(4) Cualquier otro documento de apoyo (Support Document) que complemente
o supla informaci6n adicional y que sea necesario u ordenado incluirse.

Cada evaluador tendré que escribir de forma clara Y concisa cualquier comentario
pertinente a sus determinaciones. Todo documento utilizado formarén parte del
expediente de evaluacién y deben estar identificados y formados por el evaluador.

- Una vez las reciba, escribiré la informacién (cumplimentar blancos) concerniente a

nombre del evaluador, fecha y hora en que recibe la propuesta y nombre del grupo
a evaluar (segiin aplique).

. El evaluador proceders a examinar y leer la propuesta concentrandose en constatar

que cumpli6 con cada requisito solicitado, seglin aparecen marcados en la Hoja de
Evaluacién.

- Anotard en la Hoja de Evaluacién el nivel de cumplimiento que alcance o exceda

el Proponente en cada requisito o criterio de evaluacién, utilizando una escala de
puntuacién de 3 a 0 puntos y escribird en la Hoja de Trabajo cualquier comentario
pertinente, que ayude a preparar el informe final o a la defensa en caso de
impugnaciones. Aquellos proponentes que respondan de una forma superior a
cada criterio minimo se le adjudicard tres (3) puntos.

. Al finalizar con todos los Tequisitos que le corresponde evaluar, procederé a firmar

la Hoja de Evaluacién y escribiré 1a hora y dia en que se culmind, incluyendo los
comentarios en la Hoja de Trabajo.

- Una vez haya terminado de evaluar todos los requisitos que le correspondia

verificar, el evaluador pondré a la disposicién de cualquier otro evaluador esa
propuesta (carpeta) y proceders a solicitar otra propuesta que esté disponible para
continuar evaluando.

- Este proceso se interrumpird cuando una propuesta haya sido completamente

evaluada, para proceder a discutir los hallazgos y recomendaciones de cada
evaluador y consignarlos en el Informe Final de cada propuesta. Cada evaluador
procederd a informar si a su juicio cumple o no con los requisitos indispensables,



O si cumple parcialmente o no cumple y recomienda descalificar al Proponente ante
el no cumplimiento.

9. Ningin evaluador podré descalificar a un proponente por no cumplir con alguno
de los requisitos evaluados y tendra la obligaciéon de evaluar todos los criterios y
prepararé un informe que incluya los hallazgos y recomendaciones.

10. Cualquier asunto ventilado por el Comité en relacién a la evaluacién de propuestas
se discutird, debatird y decidird por consenso y deberé consignarse en un acta.
Para efectos de esta norma, consenso es:

(a) el valor segin acordado por todos los miembros del Comité y
subsecuentemente otorgado a la respuesta de un proponente en funcién
del sistema de evaluacién, e.g. valor de “2” para una respuesta
“aceptable”, valor de “1” para una respuesta “deficiente” o “incompleta”,
ete.; y

(b) los hallazgos y recomendaciones asociados a esa valorizacién segun
acordado por todos los miembros del Comité. El consenso estara basado
en los miembros del Comité disponibles para participar en las
deliberaciones pertinentes.

O 11. Se permitirén consultas via telefénica con los Directores y con el personal de
ASES que los Directores designen. De ser necesario, que alguno de éstos revise
un documento en la propuesta, el Director o0 personal a consultarse tendrd que
personarse al salén o sala de evaluacién y se le requerird cumplir con las reglas
anteriores. El evaluador que solicit6 la consulta deberd asegurarse de que se
cumplan estas normas.

Capitulo VII - Informe final de las propuestas evaluadas

Una vez concluido el proceso descrito en el Capitulo VI, el Comité preparara un informe
a la Junta de Directores, o persona designada por ésta con los resultados de las
evaluaciones de las propuestas. La Junta de Directores tomara la decisién en cuanto a la
seleccion y contratacién de los proponentes.

Capitulo VIl

La decisién sobre la seleccién y eliminacién del o los proponentes se haré en conjunto con

el Director Ejecutivo y Junta de Directores de la Administracién de Seguros de Salud. Una

vez tomada la decisién el o la Director Ejecutivo notificaré a los proponentes la decisién

sobre su propuesta, ya sea que fue rechazada o aceptada. La notificacién debe cumplir con
C/P ._ lo dispuesto en el Capitulo IX de este procedimiento.



Capitulo IX - Contenido de la Notificacién

1. La comunicacién indicard cudl o cusles proponentes fueron seleccionados y

aquellos que no lo fueron.

Incluiré una explicacion de los fundamentos para esas determinaciones.

Indicara el derecho a solicitar una reconsideracién administrativa dentro del

término de diez (10) dias calendario a partir del recibo de la notificacion.

4. Establecera el derecho a acudir al Tribunal de Apelaciones dentro de los diez
(10) dias siguientes a la fecha de haber sido notificado.

SRS

Una vez notificados los Aseguradores seleccionados para proveer los servicios del
PSG, aquellos proponentes que resulten adversamente afectado tendré el derecho de
solicitar una Reconsideracién ante el Director Ejecutivo de ASES en un término
improrrogable no mayor de diez (10) dias calendario a partir de la fecha de la
notificacién de la determinacién final de ASES. De la solicitud de reconsideracién no
ser atendida por ASES dentro de los siguientes diez (10) dfas a partir de la fecha del
recibo o luego de ser evaluada su solicitud, ésta fuera declarada NO HA LUGAR, el
Proponente tendré derecho a acudir al Tribunal de Circuito de Apelaciones y solicitar
una Revisi6n a la determinacién administrativa de ASES, en un término improrrogable
de diez (10) dias calendario a partir de la fecha de notificacién.

El término para solicitar revisién judicial comenzaré a contarse a partir de la fecha del
archivo en autos de la copia de la notificacién de la decision final de ASES. En los
casos de impugnaciones de procesos de Solicitudes de Propuestas, la parte
adversamente afectada por una orden o resolucién final de ASES podré presentar una
solicitud de revisién ante el Tribunal General de Justicia del Circuito de Apelaciones
dentro de un término de diez (10) dias contados a partir del archivo en autos de la
copia de la notificacién de la orden o resolucién final.

Esta normativa entra en vigencia inmediatamente y sustituye cualquier otra anterior
dejéndola sin efecto inmediatamente. Revisado y enmendado el 17 de julio de 2010.
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Director Ejecutivo



