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Centro de Bellas Artes Luis A. Ferré
Introduccion

Con el propésito de dar a conocer a los empleados de la Corporacién del Centro de Bellas
Artes (CBA) nuestra politica referente al discrimen y/o hostigamiento sexual en el empleo,
asi como el procedimiento para ventilar querellas.

La Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, en su Carta de Derechos, en el
Articulo II, Seccidn 1, dispone que la dignidad del ser humano ser4 inviolable, que todos
los hombres sean iguales ante la Ley y que no se pueda establecer discrimen alguno por
motivo de raza, color, sexo, género, edad, nacionalidad, origen o condicién social ni ideas
politicas o religiosas.

La Ley Num. 184, del 3 de agosto de 2004, segin enmendada y conocida como la Ley par
la administracién de los Recursos Humanos en el Servicio Publico del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, establece el principio de mérito como el principio que regir4 las
acciones de personal en el servicio . Cénsono con lo anterior, prohibe el discrimen en el
empleo por razones de raza, color, sexo, nacionalidad, edad, origen o condicién social,
ideas politicas o religiosas.

La Ley Num. 100, del 30 de junio de 1959 y la Ley Nim. 69, del 6 de julio de 1985,
requieren el estricto cumplimiento de la igualdad de derechos de empleo, tanto del hombre
como el de la mujer y prohiben el discrimen por razén de sexo.

En la esfera federal, la Ley Federal de Derechos Civiles de 1964, aplicable a Puerto Rico,
prohibe el discrimen por razén de sexo, raza, religién, nacionalidad, edad y otros.
Ademds, existe jurisprudencia del Tribunal Supremo de los Estados Unidos, que
sancionan este tipo de conducta por resultar discriminatoria.

La Ley Num. 17, del 22 de abril de 1988, que prohibe el hostigamiento sexual en el
empleo; impone responsabilidad y fija penalidades.

La Corporacién de Centro de Bellas Artes, como patrono, tiene el deber y obligacién de
prevenir, desalentar y evitar el discrimen y/o el hostigamiento sexual en el empleo. A
tenor con dicha obligacion, el Centro de Bellas Artes establece su politica sobre discrimen
en el empleo y establece un procedimiento interno para radicar y ventilar querellas.
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Articulo I - Base Legal

Esta politica piblica y el procedimiento para ventilar querellas sobre el discrimen en el
empleo se establece de conformidad con:

1. La Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

2. La Ley Nim. 184, del 3 de agosto de 2004, segiin enmendada y conocida
como la Ley par la administracién de los Recursos Humanos en el Servicio
Publico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

3. La Ley Ndum. 100, del 30 de junio de 1959, que prohibe el discrimen en el
empleo.

4. La Ley Ndim. 69, del 6 de julio de 1985, que requiere la igualdad de
oportunidades en el empleo y prohibe discrimen por razén de sexo en el
empleo.

5. La Ley Ndm. 17, del 22 de abril de 1988, que prohibe el hostigamiento
sexual en el empleo; impone responsabilidad y fija penalidades.

6. La Ley Federal de Derechos Civiles de 1964.

7. La Ley Nim. 212, del 3 de agosto de 1999, para Garantizar la Igualdad en
Oportunidades en el Empleo por Género.

Articulo 2 - Aplicabilidad

Este Procedimiento aplica a todos los empleados comprendidos en los Servicios de
Carrera y de Confianza de la Corporacién del Centro de Bellas Artes, asi como a cualquier
otro empleado (a) que preste servicio a la Agencia.

También aplica a actos de discrimen que provengan de terceras personas ajenas a la
Agencia contra algiin empleado del CBA durante sus horas de trabajo.

Articulo 3 - Politica de la Corporacién del Centro de Bellas Artes

A tenor con nuestra Constitucién, en su Carta de Derechos, en el Articulo II, Seccién 1,
dispone que la dignidad del ser humano sera inviolable, que todos los hombres sean
iguales ante la Ley y que no se pueda establecer discrimen alguno por motivo de raza,
color, sexo, género, edad, nacionalidad, origen o condicién social ni ideas politicas o
religiosas.



Procedimiento para ventilar querellas en el empleo || 2010

=255

Bajo ninguna circunstancia se permitird que persona alguna en el Centro de Bellas Artes
genere un ambiente de trabajo matizado por el discrimen y/o hostigamiento sexual, bajo
cualquiera de sus modalidades.

Este ambiente de trabajo intimidante, hostil y ofensivo también se manifiesta cuando atin
sin el supervisor amenazar con quitar un beneficio especificamente del empleo, su figura
de autoridad es lo suficientemente amenazante como para crearle el miedo al empleado de
que eso pueda ocurrir.

La determinacién de si hay o no este ambiente debe hacerse a la luz de los hechos
particulares de cada caso y la totalidad de las circunstancias.

Todo supervisor tiene el deber afirmativo de mantener su lugar de trabajo libre de
discrimen e intimidacién. Para el cumplimiento de tal responsabilidad, debe demostrar
que tomo accién correctiva inmediata y apropiada ante la situacién, lo cual incluye, pero
sin limitarse a los siguientes:

1. Cerciorarse de que cada empleado(a) bajo su supervisién tiene
conocimiento de la politica aqui contenida. Para lo cual debe discutirla en
detalle con sus empleados(as).

2. Velar por el fiel cumplimiento de esta politica piblica manteniéndose al
tanto del comportamiento de los (las) empleados(as).

3. Informar inmediatamente a la Agencia, a través del procedimiento que para
ello se establece, de cualquier querella que reciba sobre discrimen en el
empleo, evitando desalentar la radicacién de querellas.

El Centro de Bellas Artes como patrono seré responsable por los actos de discrimen entre
empleados, o cometido por persona no empleada por el Centro de Bellas Artes, en el lugar
de trabajo, si el Centro de Bellas Artes o sus agentes o sus supervisores sabian o debian
estar enterados de dicha conducta y no tomaron una accién inmediata y apropiada para
corregir la situacién.

Procederi la radicacién de una querella por actos de discrimen en el empleo cometido por
persona no empleada por el Centro de Bellas Artes. La accién a tomarse dependerd del
alcance del control de la agencia con respecto al (la) querellado(a) y de cualquier otra
responsabilidad legal que la agencia pueda tener sobre el mismo.

A tono con lo anterior y en 4nimo de cumplir con la responsabilidad legal que le impone la
ley a todo patrono de prevenir, desalentar y evitar el discrimen en el empleo, aparte de
repudiar enérgicamente dichas précticas y advertir a los supervisores y empleados de esta
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Agencia de su responsabilidad y correcto proceder en torno al asunto, por la presente se
adopta el procedimiento interno que deberd seguir cualquier empleado(a) o
funcionarios(as) que se considere victima de discrimen, ya provenga de sus supervisores,
compafieros de trabajo o clientes.

Articulo 4 - Definiciones

En general las palabras y frases usadas en este procedimiento se interpretaran segiin el
contexto y el significado sancionado por el uso comiin y corriente. El tiempo presente
también incluye el futuro; las usadas en el género masculino incluyen el femenino. El
nimero singular incluye el plural y el plural, el singular, salvo en los casos en que tal
interpretacidn resultase absurda.

En particular las definiciones que aparecen en este inciso, aplican a los procedimientos y
formularios que por virtud del mismo se desarrollen. Las palabras y frases que a
continuacién se mencionan son términos cortos o conceptos de las siguientes definiciones:

1. CBA- Se refiere al Centro de Bellas Artes Luis A. Ferré.

2. Determinacién Final - Decisién emitida por el (la) Gerente General una vez
examinado el informe del Gerente Auxiliar de Recursos Humanos.

3. Informe - Documento escrito dirigido al Gerente General en el cual el Gerente
Auxiliar de Recursos Humanos informa los hallazgos de la investigacién
realizada, el cual incluird las determinaciones de hechos y de derechos y las
recomendaciones sobre medidas correctivas y disciplinarias a imponer, de ser
necesario.

4. Investigacién - Proceso indagatorio a cargo del Gerente Auxiliar de Recursos
Humanos. Esta consistird en investigar los hechos y las alegaciones presentadas
en la querella.

5. Medidas Disciplinarias y Correctivas - Sanciones que puede imponer el (la)
Gerente General al empleado que incurra en conducta discriminatoria.

6. Oficial Examinador - Abogado o técnico legal designado por el (la) Gerente
General para presidir vistas administrativas y realizar las funciones detalladas en
este documento. La sede del Oficial Examinador serdn la oficina designada en el
CBA.

7. Gerente General - Se refiere al Primer Oficial Ejecutivo del CBA o aquel oficial
o persona designada por la Junta de Directores con autoridad y poder para
sustituir a la Gerente General en sus funciones.
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8. Querella - Reclamacién presentada por un empleado, aspirante a empleo, cliente,

que le sea reconocido un derecho y concedido un remedio.

9. Querellado - Empleado o funcionario del CBA que incurrié en una conducta que

alega discriminatoria.

10. Querellante - Persona (empleado, aspirante a empleo, cliente) que alega se le han

violado sus derechos en el CBA, segtin la Ley 100 del 30 de junio de 1959 y/o la
Ley 17 del 22 de abril de 1988.

11. Testigo - Persona que colabora en la investigacién.

12. Vista Administrativa - Procedimiento, proceso o mecanismo mediante el cual se

concede la oportunidad de presentar alegaciones o defensas a la reclamacién.

Articulo 5 - Procedimiento

A. Procedimiento interno para ventilar querellas sobre el discrimen

Todo querellante que se sienta que ha sido discriminado, deber4 informarlo a tenor con
el siguiente procedimiento interno:

1.

Los empleados o aspirantes a empleo que entiendan que sus derechos de igual
oportunidad en el empleo han sido violados, podrdn presentar su queja en forma
escrita a su supervisor inmediato, al Gerente Auxiliar de Recursos Humanos o al
Gerente General. La misma debe ser radicada no mis tarde de diez (10) dias
contados a partir de la fecha del incidente, utilizando el Formulario para Radicar
Querella.

El Supervisor que reciba la queja deber4 referirla de inmediato al Gerente Auxiliar
de Recursos Humanos, quien podra tomar las medidas provisionales que entienda
necesarias, a fin de evitar que la persona que se querelle continiie expuesta a la
alegada conducta. Las medidas provisionales que se apliquen en el curso de la
investigacién no constituirdn una sancién, accién disciplinaria o determinacién de
falta o acto impropio contra la persona imputada de la comisién de la conducta
prohibida.

Los clientes del CBA que entiendan que estdn siendo discriminados, podrin
presentar su queja en forma escrita o cumplimentar el formulario de querellas al
Gerente Auxiliar de Recursos Humanos. La misma debe ser radicada no mas tarde
de diez (10) dias contados a partir de la fecha del incidente. Se iniciar4 el proceso
de querella y llenard el Formulario para Radicar Querella.
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El Gerente Auxiliar de Recursos Humanos debera realizar la investigacién de todo
caso que sea referido por los supervisores o directamente a €l cumpliendo con el
siguiente procedimiento:

a. Iniciard la investigacién de la querella en un término de diez (10) dias después
de ser radicada. La investigacién debe constar como minimo de declaraciones
firmadas por el (la) querellante, el querellado y cualquier otra persona que
conozca algo sobre los hechos alegados. Se asegurard la confidencialidad del
testimonio y evidencia provista por los envueltos.

b. No indagari en el historial o comportamiento anterior de la victima, ni tomara
esto en cuenta para ningin propdsito en la investigacién. Ademds, debe incluir
el examen de documentos y la visita al lugar de los hechos.

c. Rendird un informe de la investigacion al Gerente General en un término que
no excedera de treinta (30) dias desde que se haya comenzado la investigacion.

El querellante y los empleados del CBA que fueron identificados como testigos
deberdn cooperar al maximo con la investigacién que se lleve a cabo. La
participacion de un empleado como testigo durante la investigacién no constara en
su expediente.

El proceso investigativo se conducird en la forma mds confidencial posible,
salvaguardando los derechos de las partes afectadas y de los testigos.

Una vez discutida toda la prueba testifical y documental, el Gerente Auxiliar de
Recursos Humanos deberd evaluarla y rendir un informe con sus recomendaciones
al Gerente General. El Gerente General o el funcionario que éste designe, evaluara
el informe y sus recomendaciones y emitird la determinacién sobre el asunto en un
término de diez dias calendario.

De no estar conforme el querellante con la determinacién, deberd presentar una
querella a la Oficina del Gerente General dentro de un término de treinta (30) dias
calendario contados a partir del recibo de la misma. El Gerente General, nombrara
un Oficial Examinador ajeno al CBA para que celebre una vista administrativa
formal sobre la queja del querellado, la cual se llevard a cabo a tenor con el
procedimiento que se disponen la Ley 170, del 12 de agosto de 1988, segtin
enmendada, y con las Reglas de Procedimiento Administrativo ante un Oficial
Examinador del Centro de Bellas Artes.
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B.

1.

Vista

El Funcionario Examinador designado, celebrard una vista dentro del término de
veinte (20) dias laborables contados a partir de la fecha de recibo del informe de la
investigacién.

El querellado y el querellante serdn citados por escrito. Se incluird en la
notificacién la razén por la cual son citados y su derecho a examinar la prueba;
fecha, lugar, hora y nombre del Funcionario Examinador. Se expondra que podra
asistir en compaiiia de un abogado.

El Funcionario Examinador preparard un informe del resultado de la vista
administrativa conforme al asesoramiento y recomendacién legal realizada dentro
del término de veinte (20) dias, en el cual incluird determinaciones de hechos y
conclusiones de derecho y sus recomendaciones al Gerente General.

El Gerente General debera tomar la determinacién final de la querella dentro de los
primeros diez (10) dias luego de haberse recibido el informe final del Funcionario
Examinador y:

a. Notificard por escrito a ambas partes el resultado de la determinacién final.

b. Apercibird al querellante, si se determina que no hubo discrimen en el empleo,
sobre los remedios que dispone la Ley para apelar esta decisién, dentro de
treinta (30) dias laborables a partir del recibo de la notificacién.

¢. Si se determina que hubo discrimen en el empleo, se impondra al querellado la
medida disciplinaria correspondiente de acuerdo con las Normas de Conducta
y Medidas Correctivas para los Empleados de la Corporacién del Centro de
Bellas Artes.'

d. Advertird al querellado sobre su derecho a apelar la determinacioén final, ante la
Comisién de Apelativa del Sistema de Administracién de Recursos Humanos
del Servicio (CASARH) dentro de los treinta (30) dias laborables contados a
partir del recibo de la notificacién.

e. Apercibird al querellante que, de no estar de acuerdo con la determinacién
final, podrd apelar la misma ante la Comisién de Apelativa del Sistema de

1

§i se determina que estd en peligro la vida, salud o moral del (la) querellante de los (las) empleados (as) de la Corporaci6n del Centro de Bellas Artes o
del pueblo en general; o cuando esté en peligro la seguridad de las personas o la propiedad puiblica, se podrd suspender sumariamente al (la) querellado (a);
en cuyo caso se le formulardn los casos por escrito y, luego de suspendido (a), se le dard la vista administrativa.
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Administracién de Recursos Humanos del Servicio (CASARH) dentro de los
treinta (30) dias laborables contados a partir del recibo de la notificacién.

Articulo 6 - Normas

Toda querella debe investigarse.

El que el discrimen haya cesado no debe ser base para no proceder con la
investigacion.

Se protegerd a los testigos o personas que colaboren con la investigacién frente a
posibles represalias, con medidas tales como:

a. que la participacién del empleado en la investigacién no conste en su
expediente.

b. que se asegurard la confidencialidad de la investigacién protegiendo a todas
las partes,

c. que el testigo o colaborador pueda presentar una querella cuando se tomen
decisiones sobre su estatus o condiciones de empleo o cuando éstos se vean
afectados por acciones de supervisores o compafieros de trabajo debido a su
participaci6n en la investigaci6n.

4. Cualquiera de las partes puede solicitar la inhibicién de la persona asignada a la

investigacion y la asignacién de un nuevo investigador. Podré, también, solicitar la
inhibicién cuando se entienda que existe conflicto de intereses, parcialidad u otra
situacion por la que se entienda que la investigacién no se estd realizando o no se
pueda realizar con la objetividad e imparcialidad que se requiere. Esta solicitud se
presentard ante el Gerente Auxiliar de Recursos Humanos.

Las declaraciones juradas y cualquier otro documento que se recopile formaran
parte del expediente de la investigacién.

Las declaraciones juradas se tomardn preferiblemente por un abogado en
representacion del Centro de Bellas Artes.

2 El articulo 9 de la Ley 17 dispone que el patrono “serd responsable bajo las disposiciones de esta ley cuando realice cualquier acto que tenga el resultado
de afectar adversamente las oportunidades, términos y condiciones de empleo, de cualquier persona que se haya opuesto a las précticas del patrono que
sean contrarias a las disposiciones de esta ley, o que haya radicado una querella o demanda, haya testificado, colaborado o de cualquier manera haya
participado en una investigaci6n, procedimiento o vista que se inste al amparo de esta ley”.

10
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7. En la vista administrativa, el querellado y el querellante tendrdn derecho a examinar
la prueba y a contra interrogar.

8. Si el querellado no comparece a la vista ni justifica su incomparecencia, se
procedera en su ausencia y se someter4 el caso para evaluacién e informe.

9. Los casos de discrimen no podrdn resolverse de forma sumaria. Por el contrario,
requieren de un riguroso estudio del conjunto de hechos y circunstancias de cada
caso visto en su totalidad.

10. Se establecerdn medidas provisionales para proteger al querellante de posibles actos
de represalia una vez radicada la querella. Estas medidas deben adoptarse en los
siguientes casos:

a.

Cuando el querellado sea el supervisor del querellante.

b. En casos de ambiente hostil, sea éste provocado por el supervisor o por

C.

compaiieros de trabajo.

En casos en que haya habido agresi6n.

d. En casos que exista peligro para la salud, vida o moral de otras personas.

11. Las medidas provisionales pueden incluir:

a.

Que el querellante se reporte a otro en caso en que el supervisor sea el
querellado.

Asegurar al querellante que no estard en ningin momento a solas con el
querellado, ddndose la relacién de trabajo en presencia de otra persona o por
escrito u otros medios de comunicacion.

Decretar por parte del Gerente General, en caso de peligro a la salud, vida o
moral, la separacién inmediata del servicio a un empleado, previa formulacién
de cargos por escrito. Se podrd suspender de empleo al empleado antes de
celebrarse la vista administrativa. En estos casos, la vista administrativa
deberd celebrarse dentro de diez (10) dias laborables siguientes a la fecha de
efectividad de la suspension.

12. El término para aplicar estas medidas provisionales sera efectivo dentro del lapso
mads ripido posible, luego de recibirse la querella por parte del Gerente Auxiliar

11
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de Recursos Humanos. No debe exceder de diez (10) dias luego de recibirse la
querella.

13. Las medidas provisionales sefialadas no deben interpretarse como una sancién
contra el querellante.

El Gerente Auxiliar de Recursos Humanos debe tener conocimiento de los
aspectos legales y otros generales (efectos en el ambiente de trabajo, emocionales,
etc.) del discrimen en el empleo. Tendr4 las siguientes responsabilidades;

a.

Ofrecer asesoria y orientacién a todos los empleados de la Agencia a
solicitud de éstos. El asesoramiento incluye mencionar que la querella
puede radicarse inicialmente en la Unidad Anti-Discrimen del
Departamento de Trabajo y Recursos Humanos, el Tribunal de Primera
Instancia o Sala Superior que corresponda. En ningiin caso deberd
radicarse la querella si ha transcurrido un (1) afio desde el acto de
discrimen.

La implantacién de un programa de educacién a todos los niveles en la
Agencia.

Velar porque la Agencia cumpla con las disposiciones de la Ley Nim. 17
del 22 de abril de 1988, la Ley Nim. 69 del 6 de julio de 1985 y la Ley
Nuim. 100 del 30 de junio de 1959, en lo que respecta a hostigamiento
sexual en el empleo y la Ley Nim. 21 del 3 de agosto de 1999, para
Garantizar la Igualdad en Oportunidades en el Empleo por Género.

Dar seguimiento a los casos de discrimen en el empleo, por los cuales se
haya presentado querella velando porque se cumpla con la
reglamentacidn interna al respecto. Es el encargado de preparar el
informe final, que recoge desde la presentacién de la vista administrativa,
para someterlo a la autoridad nominadora o Gerente General.

Velar porque se cumpla con la politica publica de la agencia relacionada

con el discrimen en el empleo.

Articulo 7 - Vigencia

Este Reglamento comenzari a regir a partir del 1 de julio de 2010 y se les notificard a
todos los empleados de Centro de Bellas Artes. Se fijard, ademds, copia de ella en los
Tablones de Avisos de la Oficina de Recursos Humanos.

12
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Articulo 8 - Enmiendas

Las enmiendas incorporadas en este procedimiento comenzarin a regir inmediatamente.

Aprobado por:
Q{a. Myrna Casas Busé / Fecha
Gerente General

Centro de Bellas Artes Luis A. Ferré

-

e

e / AR X
> % ///6x/unh’&/6 2o /0

IBf. Rafael Colon Olivieri / Fecha
Presidente Interino Junta de Directores
Centro de Bellas Artes Luis A. Ferré
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Formulario para radicar querellas en el empleo

A. Informacién del Querellante

Nombre
Direccién residencial

Oficina que trabaja tel. oficina
Puesto que ocupa tel. residencia
[Contrato  JEmpleado regular tel. celular

B. Informacién de la persona que usted alega lo ha discriminado u hostigado

Nombre

Oficina que trabaja tel. oficina
Puesto que ocupa tel. residencia
OContrato  [JEmpleado regular ~ [1Visitante tel. celular

C. Razoén del discrimen

U raza [Jreligion O nacionalidad Usexo/género [Jedad Ocolor [J represalias
U hostigamiento sexual

D. Descripcion del alegado acto o practica de discrimen u hostigamiento

¢Cuando ocurri6 por primera vez?
Accion tomada por usted

¢Cuando ocurri6 por tltima vez?
Relaci6n de usted con la persona que cometié el alegado acto de discrimen u
hostigamiento.

[Jempleado - empleado Uempleado — supervisor [J supervisor - supervisor
[Jsupervisor - empleado Uempleado - visitante Uotro

Firma del Querellante Fecha



