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L.

PROPOSITO

El propdsito del Procedimiento de Administracion de Crédito es dar seguimiento a fos

Casos,

una vez cerrados, anticipando asi problemas econdmicos © necesidades

financieras y; de ser necesario, proveer asesoramiento. E! seguimiento contribuye a
mantener la calidad del crédito mediante analisis periddico de la situacién financiera del
cliente, evaluacion de la colateral y clasn‘“ icacion del prestamo

II.

DEFINICION ES

A menos que de otra forma se especifique, en adelante, los S|gwentes términos tendran
el resultado gue se expresa a continuacion:

1.

Area de Crédito — Parte integral de la estructura organizacional del Banco
compuesta de varias Divisiones encargadas de administrar y ejecutar las
funciones de crédito.

‘Area de Desarrollo de Negocios — Parte integral de la estructura

organizacional del Banco, compuesta de varias Divisiones encargadas de
promover los productos y servicios del Banco y de administrar y ejecutar
funuones de crédito.

Banco — Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico.

Colateral - Propiedad mueble o inmueble que el prestatario ofrece y el

Banco acepta como garantia en caso de que el primero no cumpla con el
repago del préstamo, segln fue acordado. Es una fuente secundar'ia de
repago del préstamo.

Financiamiento — Cantidad solicitada por un negocio, empresa o persona
natural o juridica para financiar o capitalizar las actividades elegibles de
acuerdo al Reglamento de Financiamiento.

Memorando de Crédito — Documento interno que se utiliza para presentar
la recomendacidn- de aprobacién o denegacién de la Solicitud de
Financiamiento ante el Nivel de Autoridad correspondiente.

Nivel de Autoridad — Autoridad conferida a determinado oficial o Comité, y
definida por las condiciones y limitaciones expresadas en la Politica de
Margenes para Transacciones, para llevar a cabo el proceso de toma de
decision en la aprobacidn o denegacion de Transacciones.
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10.

11,

12.

13.

Niveles de Autoridad — Se refiere al Primer, Segundo y Tercer Nivel de
Autoridad, segiin se detalla en la Politica de Méargenes para Transacciones,
Todas las Transacciones no autorizadas expresamente a dichos Niveles de
Autoridad requeriran la aprobacién de la Junta.

Politica de Margenes para Transacciones — Documento aprobado por la
Junta de Directores que detalla la autoridad conferida a los diferentes Niveles
de Autoridad del Banco y Iimites establecidos al personal y Comités del Banco
para la aprobacion de Crédito, Disposicidn de bienes y Morosidad.

Procedimiento de Analisis de Riesgo y Debida Diligencia — Documento
que forma parte de los requisitos del Programa de Cumplimiento sobre la
Prevencidon del Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo (Programa
de Cumplimiento o Programa), cuyo propdsito es identificar los negocios que
poseen un alto riesgo de ser utilizados para realizar actividades ilegales.
Procedimiento de Visitas — Documento que forma parte de los requisitos
del Programa de Cumplimiento sobre la Prevencidon del Lavado de Dinero y
- Financiamiento del Terrorismo (Programa de Cumplimiento o Programa), cuyo
propdsito es verificar la existencia del negocio, direccidn fisica, observar si
tiene la capacidad de proveer los servicios descritos en la informacién provista
por el cliente y aclarar dudas relacionadas con el andlisis de crédito.

Sistema de Clasificacion de Préstamos — Sistema que se utiliza para
evaluar la cartera de préstamos directos del Banco, de manera uniforme y
sistematica para determinar la calidad del crédito y determinar la reserva
para perd|da en préstamos.

Solicitud de Financiamiento — toda aquella peticién de financiamiento que
un solicitante someta por escrito al Banco baJo cualquier Programa de
Financiamiento.

III. PROCEDIMIENTO

“Una vez aprobado y cerrado el financiamiento, el Oficial es responsable de
administrarlo. Entre las funciones de administracion se encuentran las siguientes:

A. Revision o Visitas de Crédito

1.

Clientes con buen historial de pagos:
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Menos de $500 000 llamadas trimestrales y visitas anuales

$500,000 en adelante Revisién anual, llamada semestral, visita anual

2. Clientes con problemas de pagos:

La frecuencia de visitas, llamadas y revisiones se determinara junto al
supervisor inmediato.

a. Luego de la visita, el Oficial completard el Informe de Visita, segin se
describe en el Procedimiento de Visitas y lo incluird en el expediente de
crédito.

b. Para la revisién anual, se utiliza el formato Revisién Anual (Angjo 1).
Ademas, se completan los formularios de Revisién de la Colateral (Anejo
2) y Revisién de Seguros y Contribuciones (Anejo 3).

3. Clientes con clasificacién de Pérdida, segin se describe en el Sistema de
Clasificacién de Préstamos:

a. Establecer una comunicacidén adecuada con el cliente gue permita tener
toda la informacion necesaria para darle seguimiento periédico al caso.

b. Informar de eventos que pueden tener un impacto negatlvo en la
habilidad de repago del cliente.

c. Identificar nuevas oportunidades de negocio.

4. Clientes con clasificacidon de Bajo o Mediano Riesgo de efectuar Actividades
Ilegales, segln se describe en el Procedimiento de Analisis de Riesgoy Debida
Diligencia:

a. La Clasificacion de Riesgo debe ser realizada luego de cada visita al cliente
0 si existe cambio en los criterios de evaluacién, segin se establece en el
Procedimiento de Analisis de Riesgo y Debida Diligencia.

b. Si el cliente es clasificado como de Bajo o Mediano Riesgo, se debe visitar
anualmente.

c. Se debe comparar el nombre del diente y sus accionistas y garantizadores
contra la Lista de Nacionales de Designacion Especial (SDN, por sus siglas
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en inglés), emitida por la Oficina de Control de Activos Foraneos (Office of
Foreign Asset Control, OFAC por sus siglas en inglés) anualmente, junto a -
la revisidn anual del caso o cuando se efectile alguna solicitud de cambio
en el préstamo. Esto, segln establecido en el Procedimiento de
Cumplimiento con la OFAC.

5. " Clasificaciéon con Alto Riesgo de efectuar Actividades Ilegales segun el
Procedimiento de Analisis de Riesgo y Debida Diligencia: '

a. En los casos clasificados de Alto Riesgo, es necesario ser mas cuidadoso
con la revisidn de los desembolsos, y cotejar que los mismos sean
adecuados para el tipo de negocio.

b. El cliente debe ser visitado dos veces al afio. La Clasificacion de Riesgo
~ debe ser realizada luego de cada visita o si existe cambio en los criterios

de evaluacion.

c. El nombre del cliente y sus accionistas y garantizadores deben ser
comparados contra la Lista SDN de OFAC cada tres (3) meses.

B.  Seguimiento

Una vez otorgado un fi nancuam|ento el Oficial debe darle segwmlento a Ios'
términos y condiciones acordados con el cliente, incluyendo:

1. Recibo de estados financieros
Clausulas afirmativas, negativas o financieras

2.

3. Colateral
4, Inspecciones
5. Otros

C. Sistema de Préstamos

Los sistemas de contabilidad del Banco deben reflejar, en todo momento, la
realidad de las diferentes transacciones de crédito. No deben existir discrepancias
entre los términos y condiciones de un préstamo v la informacion reflejada en los
sistemas. La integridad de la informacién en el sistema le facilita a Ia alta gerenc:a
del Banco tomar decisiones estratégicas.
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D. Clasificaciones de Crédito

1. Representa la perspectwa del Banco en cuanto al riesgo crediticio de un
cliente o de la garantfa en particular.

2. Las clasificaciones de riesgo le provee a la alta gerencia del Banco informacion
de la calidad de la cartera de préstamos.

3. Cuando el Oficial determine un cambio a la clasﬁ‘cac:on de crédito de un
cliente; debe comunicarlo inmediatamente a su Supervisor para aprobacidn y
cambiar la clasificacion dentro del sistema de préstamos.

4, "Downgrades” (Degradacion, disminucion, descenso) — En caso de que la
clasificacion baje en dos niveles 0 mas, el Oficial debe someter un memorando
al Nivel de Autoridad correspondiente para que se tomen las ‘medidas que
amerite el caso.

5. Clasificacién de Riesgo — Como parte del Programa de Cumplimiento del
- Banco, los clientes se clasifican por riesgo de realizar actividades ilegales.
Refiérase al Procedimiento de Andlisis de Riesgo y Debida Diligencia.

E. Reestructuraciones
El Oficial mantendréd informado a su Supervisor y/o al Gerente de su Division de
cualquier situacién adversa que pueda afectar el repago o el valor de los activos
de un deudor. La identificacién temprana de problemas en el financiamiento le
permite al Banco reaccionar mas rapidamente, establecer un plan de accién y
proteger su capital. En caso de ser necesaria una reestructuracién o cambios en
términos y condiciones del préstamo, el Oficial presentard la situacion en el
Memorando de Crédito o en el Memorando de Solicitud de Cambios en Facilidades
de Crédito. El Procedimiento de Andlisis de Crédito incluye la descripcién del

- Memorando de Crédito y sus partes. El Memorando de Solicitud de Cambios en
Facilidades de Crédito incluye lo siguiente:

1. Una seccion inicial con la informacién general del cliente.

Seccién donde se marca los cambios solicitados

Descripcidn de la operacion del negocio

Desc_ripcic')n de la situacion por la cual necesita el cambio solicitado.
Gestiones realizadas para constatar la existencia de la situacion

AP TR

PAGINA 5



) AREA DE CREDITO Y AREA DE

ANCODE DESARROLLO ECONOMICO |  DesarroLLO DE NEGOCIOS

PARA PUERTO RICO PROCEDIMIENTO DE
Estado Libre Asociado de Puerto Rico ADMINISTRACION DE

CREDITO

Proc. Nim.: BDE-013-011 | FEcHA pE APROBACION: 26 DE NOVIEMBRE DE 2007

6. Recomendacion
7. Firma del Oficial y su Supervisor o Gerente

F.  Frecuencia de Aprobacidn
1. Las lineas de crédito se deben de aprobar anualmente.
2. Las tarjetas de crédito se revisan cada dos (2) afios.

3. Los financiamientos a término deben ser sometidos para aprobacidn
Unicamente cuando se soficite un incremento en cantidades o cambios
materiales a los términos y condiciones.

4. Todas las renovaciones de transacciones de financiamiento se trataran como
nuevos - financiamientos y seran aprobados por el Nivel de Autorldad
correspondiente.

G. “Loan Control” Mantenimientos

Ei Apoyo Administrativo tendra la responsabilidad de completar el formulario BDE-
F.057' (Anejo 4 — Hoja de Entrada y Mantenimiento de Préstamos) para informar
cualquier cambio en los términos y condiciones de un financiamiento. Dicho
Formulario sera firmado por el Oficial, Supervisor y/o Gerente y referido al Técnico
de Colaterales para que ingrese la informacion revisada del préstamo al Sistema.

H. Distribucion de Documentos en el Expediente de Crédito
1. El Apoyo Administrativo es responsable de:
a. Que los expedientes tengan toda la informacién necesaria del cliente,
b. Que los expedientes estén organizados de acuerdo al formularic BDE-

F.075. (Anejo 5 — Organizacidn del Expediente de Crédito/Cotejo de

Documentos Recibidos)
c. Que los expedientes estén completos y mantengan la informacién al dia.

2. Sila Compafiia es publica, el Oficial se asegurard que el informe 10-K (anual)
y 10-Q (trimestral) estdn en el expediente.

' Hoja de Entrada y Mantenimiento de Préstamo. También se utiliza para cambiar informacién del cliente
o del financiamiento, y que sea registrada en el Sistema Premier,
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3, Todo empleado que utilice los expedientes de crédito serd responsable de
entregar los mismos en el orden establecido. -

4. Los expedientes no podr'én ser removidos del Banco. De extraviarse un
expediente de crédito activo, serd reconstruido por el Oficial, dentro de un
periodo de sesenta (60) dias.

IV. DEROGACIONES

El Procedimiento de Administracion de Crédito deroga los siguientes

Procedimientos:

A. FEM-A-P.005 ~ Procedimiento de Administracion de Crédito, aprobado el 8 de

septiembre de 1998, con vigencia del 30 de septiembre de 1998
B. ME-P.005 - Procedimiento de Administracién de Crédito, aprobado el 8 de
septiembre de 1998, con vigencia del 30 de septiembre de 1998
V. RECOMENDACION
El Procedimiento de Administracion de Crédito ha sido revisado y recomendado por la

Vicepresidenta Ejecutiva del Area de Crédito y la Vicepresidenta Ejecutiva del Area de
Desarrollo de Negocios.

- - .
2 b FOLL (Jd O

VILMA PELLOT v ENID FLORéi(s '
VICEPRESIDENTA EJECUTIVA ~Aicepresidenta Bjecutiva
AREA DE CREDITO ‘ Area de Desarrolio de Negocios
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VI. APROBACION

El PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE CrEpITO ha sido aprobado por la Presidenta del
' Banco de Desarrollo Econdmico para Puerto Rico, en San Juan de Puerto Rico, el 26 de

Banco de Dgsarrollo Econémico
para Puerto Rico
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ANEJO 1

REVISION ANUAL
Cliente: Fecha de Comité:
Direccion: _ : _ ' Cantidad Original: . | Balance:
Teléfono: _ Ciasificacion: _ .
Industria: _ : Sector Econdmico: Empleos Actuales;

i T

Ejecutiva de Cuentas: : Fecha:

Supervisor o Gerente : Fecha:




Revision Anual Pdgina 2

Rentabilidad:

Eficiencia:

Deuda / Capital:

Flujo de Efectivo:




Revision Anual ' Pdgina 3

Someter estados financieros anuales auditados no mas
tarde de 120 dias del cierre de libros.

Pagar contribuciones sobre la propiedad.

Mantener las propiedades muebles debidamente
aseguradas.

Mantener cuenta de reserva para el pago de
contribuciones y seguros.

Mantener sistema de contabilidad conforme a GAAP.
Mantener propiedades en buen esfado.

No permitir que el negocio se arriende 0 cambie de
administracién sin el consentimiento del BDE.

No permitir que las propiedades hipotecadas se vendan
transfieran o se graven.

No tomar financiamiento adicional.

No garantizar obligaciones ‘de ferceras personas,
entidades, firmas o corporaciones.




Revision Anual ' . Pdgina 4

Capacidad de Repago

Capital ; Posicion Financiera ' _ 20
Caracter : Personal/Gerencial : 10
Condicion del Negodio o Industria 10
Colateral ' ; ' 25

Riesgo Minimo
2-2.99 " | Riesgo Bajo [] Mencion Especial (Special Mention)
3-399 Riesgo Moderado [] Subnormal (Substandard)
4-4 50 Riesgo Alto L] Dudoso (Doubtful)
4.51-5 Pérdida Inminente [J Pérdida (Loss)

DEL PRESTAMO

47

Nivel de Riesgo
Otorgado:

Nivel de Riesgo
Ctorgado:

Nivel de Riesgo
Otorgado:

Nivel de Riesgo
Otorgado:

Nivel de Riesgo
Otorgado:




ANEJO 2

REVISION COLATERAL

. En Orden
Comenta_rios:_




ANEJO 3

PARA PUERTO RICO

r: BANCO DE DESARROLLO ECONOMICO

Estado Libre Asociado de Puerto Rico : o _
REVISION DE SEGUROS Y CONTRIBUCIONES

\V PARA SER LLENADO POR OFICIAL DE SEGUROS \lf




ANEJO 4

BANCGDE DESARROLLO E.comllmc'o - HOJA DE ENTR ADAY |

& PARA ACLARAR SUS DUDAS O DEFINI_CIGNES, PRESIONE LA TECLA
: % Cliente Nuevo 81 [] NO [] - Mantenimiento
Si el cliente tiene cuenta vigente en el BDE, indique el nﬁmero_dei portfolio-linea.

§PARA PUERIO RICO _ L .
Estado Libre Asociado de Puerto Rico MAN TENIMIEN TO DE PRESTAMOS

| DENTRO DEL CAMPO.

: ResponSIbll ty CodeIExecutive Officer BrariNumber . Contry Co_dd_e
NGm. de Sucursal - | Cbdigo de Pais -

| Cédigo ge Responsabilidad —Ejecutive de Cuenta

| Relationship Code Tax Id Number
Cédigo de Relacién # $S Individuat

Mail (Correo) -

Business Phone (1) | Fax Number [ Birthday (+)

Mail (Correo) E _ o ' . . w 4
o ) Relationship Code Tax Id Number Gender Race
Cédigo de Relacita #SS Patronal Sexo Reza
Mail (Correo) . : ‘ . 4"7
o I Relationship Code Tax Id Number Gender . Race |
Cédigo do Relacién | #5S Individuat Sexo Razs .

Tel. del Negacio Facsimii Fecha de Nacimiento
787- - 787- - - -

'| Business Phone {2) | Mobil Phone Birthday (+)
Tel det Negogio Gelular Fecha de Nacimiento
787- ~ 787- - -
Home Pﬁqne )] Home Phone\(2) Birthday (+) '
Tel Residencia _ Tel Residencia Fecha de Nacimiento
787- - 787- - - -

vl . ) e — - _
Tel del Negocio Celular Fecha de Nacimiento
787- - 787- - ..

Business Phonie | Mobil Phone Birthday (+)

Tel del Negocio Celular Fecha de Nacimiento
787- - 787- - - -
Business Phone “Mobil Phone Birthday (¢)
Tel del Negecio Celular Fecha de Nacimiento
787- - | 787- - - -

Home Phone Other Phone Birthday (+)
Tel Residencia Otro teléfono Fecha de Nacimiento
787- " 787- - - -

BDE-F.057 (24-agosto-2001) (¢) MM-DD-YY .




Forma de Notificacién

4-Zero Balance-No Report or Notice

Financial Statement Notification Code | Date Next Financial Statement ()

Cierre de Libros

ON PAR

Préxima revisién

Date Next Review(s)

Class Code

Clasificacién por Depto.

Emipleos Retenidos

. Maximum Credit Maximum Credit

rograma.; Cantidad Aprobada Code Tipo de Linea .
Interest Method Interest Rate | Loan Rate Index Loan Adjuster | Purpose Code Payment Code
Método-de Calkeular ol Interés Interés (fijo) indice de la Tasa de Interés | Factor { & /=) Propésito del Préstame Cadigo de Pago
None A % none
Loan Rating Code 1 | Classified Special | Classified Substantandar ;| Classified Doubtful | Classified l.oss Date Last Classified
Cédigo Clasificacion Especial Clasificacion Substandard Ciastficacion Dudesa Clasificacion de Pérdida Ullima fecha de clasificacién
Flex Empleos Proyectados | Empleos Indirectos | Programa de Reembolsos | Abogado del Cierre | Industria Avicola

First Payment Date/Principal
Fecha de Primer Pago/Principal(+)

Payment Frequency/ Principal
Frecuencia de Pago/Principal

none

First Payment Date/Interest
Fecha de Primer Pago/ intereses{+)

Payment Frequency/Interest
Frecuencia de Pago/Intereses

none

Deferred Fees
Cargo por Compromiso Financiado
[ElCargo por Compromiso Pre- Pagado

Annual Revenual Code
Cadigo de Ingreso Anual

Next Rate Change Date
Préximo Cambio del Interés

Rate Change Frequency
Frecuencia de Cambio defl Interés

Preparado por:- Oficial de Cierre

Prepared by : Loan Closing Officer

Principal Amount | Number/Schedule Maturity Date (¢) | Escrow Amount | Approving Date(s)
Cantidad de Principal Total de Pagos Fecha de Vencimiento Cantidad de Reserva Fecha de Aprobacion

$ - - $ - -
CRA ST Code County/Region Note Type SBA GP Number | NAICS
Municipio Comercial [ Agricola Tipo de Nota Namero de SBA Tipo de Industria

(¢) MM -DD - YY




ANEJO 5

ORGANIZACION DEL EXPEDIENTE DE CREDITO/ COTEJO DOCUMENTOS
' RECIBIDOS

Preparaclén del Exgedlente del Cliente

El expediente del cliente contiene todos-los documentos suministrados por el Solicitante. 'Es esencial mantener los
mismos-en forma organizada, siendo responsable el Ejecutivo a cargo de la Cuenta.

Expediente I -

|- Correspondencia General v_Heja de Cotgjo

Solicitud de Financiamiento
Copia del pago del carge inicial y del pago del cargo por
.|_compromiso

Copia de Carta Compromiso

Copia del {los) Memorando {s) de Crédno con. sello aprohaclén
trigingl

Copia del Memorando Ejecutivo su-Resn lucién

Referencias de Crédito {UCB Equ:fax Bun & Bradstreet Bangos.
ele)
Estudio da Viabilidad (si aplica)

Historiat de la Empresa o plan de negocics
Resumés de la Gerencia

Estados Financieros (Historicos) de la Compafia y los
Garantizadores: debidamente identificados.

Estados Financieros {Histéricos) de compatitas afifiadas.
Estados Financieros Personales del dueﬁo 0 accionistas def
negocio :

ro acciones

Cartas dg Intencién de C
| ‘Ordenes de Compra

Hoja de Cotejo de Cierres
Patents Municipal
Cerlificacién Radicacién Planillas de Contribugidn scbreingresos
por los timos & afios
Certificacién de no Deuda con Hacienda (o gvidencia de Plan de
Pagos v que esté al dia)
Certificagién de no Deuda del RS {infenal Revenuve Services)
Certificacién de no Deuda del Departamemo del Trabajoy -
Recurscs Humanos
Certificacién dg no Deuda det Fondo del Sequro del Estade
Certificacién de no Deuda de ASUME (Adm del Sustento de
Mencres) :
Centrato de Arrendamients
Endoses, certificaciones, garantias de agencias estatales o
federales, segi aplique; Qtras: (gasolineras, Compafila
Turismo, Comisién Servicio Plblico, AAFET, ADSEF,
Infragstrciura, DDEC, FIDA, Departamento de Agricultura, ADS
"La Llave para tu Negocio, La Llave para tu Agro Negosio.
 Proguradora de'la Mujer, Comumdades Especiales
Garantizadores .
Copia licencia conducir y Sequro Social {verificacion identidad y
clrcunstancias persorales)
Direccién Postal y-Fisica -
CORPORACIONES
Cerlificado de Registro Corporalivo
Artfculos de Incosporacién
Cerlificado de “Good Standing” (en caso de corporamones €on Mas
de un afle de establecidas} -
RESOLUGION CORPORATIVA AUTORIZANDO LA TRANSACCION {DATOS DE LA
PERSONA AUTGRIZADA A EFECTUAR LA TRANSACCIGN)
SOCIEDAD: Contrato de Sociedad o Acusrdo enfre Sagios
COLATERAL TNMUEBLE
Copia de |2 Escriturg dela Propiedad
Estudio de Titulo
Tasacion reclente por un tagador aceptable al BDEPR y a nombre
del BDEPR .
Certificacibn-de Valores del CRIM
Cerfificacién de Deuda del CRIM
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Decreto de Exencion Contributiva

Seguros sobre |a propiedad {criterios de la carla compromiso con
| sus debidos endosos)

| Bafance Hipatecas Previas yio*Payof {Certificacion de deuda
bancaria por el acreedor hi @ecarco)

MEJQRAS

Estimado def costo de mejeras y materiales para log mismos.
-|_certificado por el Contratista

| Permiso de Construccion

Seguros (de Construccién; ‘Payment & Perfoce Bond“"
Y Labor & Matenial Payment Bond ) ERdBs Y
 delBEE

ERAL M

Certificacién Deuda del CRIM

[ ventasio de bienes muebles del cliente

| Tagacin por tasador aceptable al BDE (equipe usado)

" Colizacitn del equipo ¢ inventario a adquinrse {equ:po nusvo)

Seguros {con sus debides endosos)

UCC Search

Ctros Documentos Dependiendo De La Industria,
Emprésa O Condiciones De Aprobacidn Del
Financiamiento:

Certificacién sobre cabildeo “Lobbying”

FEMA - Form §1-93 Standard  Flood Hazard
Determination .

Otres Documentos: “Permisos, planos, Asuntos Ambientales
Seguros Catastroficos. FSA, Rural Develoopment

Documentos ‘legales - Los otiginales se mantendrén en |
béveda y'copia de los mismos podra obtenerse mediante el
sisfema de dlgltallzacn 1

.E}_&pediente II- PES

Se mantienen todos los papeles; formularios, facturas, recibos, documentos operacionales y
adm1mstratwos relacionados a [os desembolsos v pagos del. ptéstamo, segin aplique

*E] uso de mas de un expedwnte se evaluard caso a caso dependlendo de la compleudad ¥
estructura del financiamiento.

* La informacién debe estar orgamzada en orden cronoléglco Todo aquello con fecha més recienté va encima

* Toda informaci6n que tenga mas de cinco () afios debe ser-enviada a un expediente llamado Inactive, excepto:
- Bolicitud Qriginal Documentos Legales
Memorandos de Crédite originales :
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