PO Box 2134
BANCO DE San Juan, PR. 00922-2134

DESARROLLO
ECONOMICO Tel. 787.641.4300

PARA PUERTO RICO
EEEEEEEEEEEEEEE O RICO www.bdeprorg

Area de Riesgo y Cumplimiento
Division de Préstamos Especiales y Cobros

PROCEDIMIENTO DE COBROS Y
PRESTAMOS ESPECIALES

BDE-007-PE-Proc.02

Aprobado el 16 de febrero de 2012



= BANCO DE
51 DESARROLLO

ECONOMICO
PARA PUERTO RICO

GOBIERNO DE PUERTO RIGCO

AREA DE RIESGO Y CUMPLIMIENTO

D1viSION DE PRESTAMOS ESPECIALES Y COBROS

PROCEDIMIENTO DE COBROS Y
PRESTAMOS ESPECIALES

Procedimiento NGm.:

FECHA DE APROBACION:

BDE-007-PE-Proc.02 16 DE FEBRERO DE 2012
TABLA DE CONTENIDO
INTRODUGCCION.........ocvvcvrencereeeeeeseensessesstsssessesaseseessssossoesessssse e e eeeeeeeee e e eee e e seeeeeeen
I. PROPOSITO ... comeciieesacisesnsc s eeesanesssseesssssessesssenseseessssnsessssmesses sesseseesees e sme et e ses s
II. RESPONSABILIDAD. .......coiiriasseresseercessssseresssesssssascerssssssmsessserssessseessseseen smesseesseessensesss
IIL.  ALCANCE weictiteiicieenvserissssssssssisessessnsssesonsesanessseasssssnssssanesssnsmnesssmesesseseeeeneeseeeeeesesesssess
IV.  GESTIONES DE COBRO....cscisiiiueiininsssesessraserssnsssnsessessessesssssss semeesssssms soeeeeseeeseeemeseseesssess

VI. PRESTAMOS EN QUIEBRA..............
VII. AGENCIAS DE COBRO.......ceeueuvnine
VIII. CUENTAS INCOBRABLES................
IX. PoLitica PARA RECONOCER PERDIDAS
X. DEROGACION.....ccerrmmrnererenrensans
XI. ENMIENDAS.....ccccocrurismiirersenrsinns
XII. RECOMENDACION.......ccccerrurceriune

XIII. APROBACION ......oooeveeerrssrerssnmmnnnes

------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------



=== BANCODE AREA DE RIESGO Y CUMPLIMIENTO

i - DESARROLLO DIVISION DE PRESTAMOS ESPECIALES Y COBROS
=5 ECONOMICO
=== PARA PUERTO RICO PROCEDIMIENTO DE COBROS Y
GOBIERNOG DE PUERTO RICO PRESTAMOS ESPECIALES
Procedimiento Num.: FECHA DE APROBACION:
BDE-007-PE-Proc.02 16 DE FEBRERO DE 2012
INTRODUCCION

El manejo efectivo de relaciones comerciales requiere de ciertos elementos
fundamentales tales como; un buen proceso de evaluacién del riesgo y aprobacidn de
los préstamos, oficiales y ejecutivos bien capacitados y un proceso adecuado de
administracion de la cartera.

No Importa la calidad y eficiencia de los procesos, lo conservador y estricto de las
politicas crediticias, es normal que hayan préstamos en mora y préstamos en deterioro
financiero. Por lo tanto, el manejo efectivo de la delincuencia y de préstamos
especiales o con problemas operacionales es una parte integral del financiamiento
comercial.

Las gestiones de cobro comienzan desde el momento en que se otorga el préstamo.
Las instituciones financieras efectlan las gestiones de cobro bajo el marco de uno de
dos procesos tradicionales; bajo una Unidad Centralizada de Cobros o directamente por
medio de los oficiales o ejecutivos que manejan la relacién de negocios. Ambos
procesos tienen sus ventajas y desventajas. Sin embargo, en escenarios de deterioro
econdmico y de alta incidencia de morosidad, conforme a las mejores précticas de la
industria bancaria presente, se recomienda la creacién de una Unidad de Cobros que se
dedique a gestionar el cobro de manera consistente, intensa, sistematizada y
especializada.

1. PROPOSITO

El propdsito principal del Procedimiento de Cobros y Préstamos Especiales es delinear el
proceso de cobros a seguir por el Banco de Desarrollo Econdmico para Puerto Rico
(Banco). El proceso identificard las acciones a seguir, dependiendo de las diferentes
etapas de delincuencia de los préstamos en atraso.

II. RESPONSABILIDAD

Este Procedimiento sera utilizado principalmente por la Unidad Centralizada de Cobros y
los Oficiales del Grupo de Préstamos Especiales que tengan a su cargo administrar
casos de préstamos en delincuencia. Ambos grupos responderan al Gerente a cargo de
Préstamos Especiales y Cobros. Cualquier excepcion a lo aqui establecido, requiere el
aval del Vicepresidente Ejecutivo de Riesgo y Cumplimiento o el Vicepresidente
Ejecutivo de Crédito.
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ITII. ALCANCE

Este Procedimiento aplica a todos los préstamos con atrasos, desde 1-29 dias, 30-59
dias, 60-89 dias y sobre 90 dias en mora.

El proceso aplica para todos los casos a los cuales se les aprueben planes de pago,
reestructuraciones, referidos a procedimiento legal, ejecuciones de colaterales y
administracion de casos en quiebra.

En el caso de los préstamos garantizados o desembolsados con fondos de agencias
federales o estatales, la aplicacién y alcance de este Procedimiento dependerd, ademas,
de lo dispuesto en los acuerdos con estas agencias,

IVI

GESTIONES DE COBRO

A. Los principales objetivos del proceso de cobros son:

1.

Implementar y ejercer esfuerzos eficaces de cobro para aquellos préstamos en
los cuales no se estd cumpliendo con los términos dispuestos en el contrato de
préstamo para el repago de los mismos.

Identificar préstamos con problemas y referirlos inmediatamente para atencion
especial, con el fin de proveerle al deudor alguna herramienta viable (plan de

- pagos, reestructuracion, etc.) que prevenga incurrir en un alto nivel de

morosidad irreversible.

3. Evitar o reducir, al maximo posible, las pérdidas.

B. Acciones generales que se deben aplicar tan pronto un préstamo estd en
delincuencia:
1. Si la facilidad es una linea de crédito y tiene disponibilidad de fondos, la misma

debe ser congelada de inmediato, evitando futuros desembolsos hasta que se
subsane la morosidad.

. Contacto répido con el cliente para identificar la o las razones que causan los

atrasos, investigar la condicién corriente del negocio y determinar cudles
alternativas se pueden implementar para subsanar dicha delincuencia.

Implementar y dar seguimiento a las estrategias de cobro aplicables,
dependiendo del nivel de morosidad en cada caso.
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C. El proceso de cobro, dependiendo de la severidad del atraso, sera segregado en tres
(3) diferentes estaciones o etapas:

» Etapa Inicial
» Etapa Intermedia
> Etapa Final

1. Etapa Inicial (1-29 dias de atraso en el pago del préstamo)

Las gestiones de cobro en la Etapa Inicial son realizadas por el Oficial de Cobros,
generalmente mediante llamadas telefénicas sistematizadas, continuas y con un
seguimiento uniforme y bien documentado. Se enfatiza en los casos que tienen
balances mas altos y el potencial para caer en la etapa de 30 a 59 dias de atraso
en el pago del préstamo.

a. 11-15 dias de atraso - El deudor debe ser contactado por teléfono cuando el

préstamo cae en mora, luego del periodo de gracia de 10 dias. El propésito
de la llamada inicial de contacto en esta etapa es dar énfasis en el servicio al
cliente antes de gestionar el cobro. En dicha llamada o contacto se debe
realizar lo siguiente:

Identificar al cliente

Corroborar los nimeros de todos los teléfonos donde se pueda contactar
a la gerencia o duefios (negocio, residencias, celulares, etc.)

Verificar direcciones postales vy fisicas
Confirmar que estan recibiendo la factura regularmente sin problemas

Determinar si el atraso es por motivo de un error operacional o
delincuencia real. De ser un problema operacional, se debe proceder a
referir la situacién para correccién inmediata y darle seguimiento hasta
que sea resuelto.

Verificar los dias en que el cliente identifica como preferibles para cumplir
con el pago mensual. Puede considerarse efectuar un mantenimiento al
respecto en el sistema, evitando asi atrasos recurrentes e innecesarios,

Si se confirma que el deudor no ha efectuado el pago, entonces se hacen
las gestiones de cobro y se documentan en el sistema. De haber promesa
de pago, se incluye en el calendario la fecha prometida para seguimiento.
De lo contrario, el préstamo entra al proceso de llamadas continuas hasta
recibirse el pago.
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b. 16-29 dias de atraso — Cuando el préstamo alcanza los 16 dias de atraso, el
Banco notificara al cliente formalmente, por escrito, de la falta de pago segin
lo convenido en el Contrato de Préstamo. (Ver Anejo 1 - Primera carta de
cobros automatica del sistema a los 16 dias en mora). La misma le advertira
al deudor de los efectos negativos que dicho comportamiento le traerd a su
historial de crédito. La Unidad Centralizada de Cobros continuard con las
llamadas, con la frecuencia necesaria, hasta recibirse el pago. Ademds, se
podra en esta etapa acordar un plan de pago con el cliente para poner la
cuenta al corriente en un lapso no mayor de tres (3) meses. Dicho plan
deberd estar aprobado por un Supervisor de Cobros.

2. Etapa Intermedia (30-89 dias de atraso en el pago del préstamo)

En esta etapa ya €l préstamo tiene entre dos (2) a tres (3) plazos vencidos, por
lo cual, la gestién de cobro debe ser una de mayor intensidad, firmeza y
efectividad. Debe incluirse notificacion, tanto al deudor como a los
garantizadores, con las advertencias de pronta atencién y solucidn al
incumplimiento o de lo contrario, sera referido a legal.

a. 30-59 dias de atraso - Esta es la etapa de mayor importancia, pues es el
puente mas corto para salvar la cuenta, regresandola a corriente o0 de lo
contrario, convirtiéndose en un préstamo con delincuencia sensitiva.

Se le envia al deudor la segunda carta de cobros automatica del sistema a los
30 dias en atraso (Ver Anejo 2). En dicha carta se le notificara al deudor
que tienen dos (2) plazos vencidos y que se estaran acumulando cargos por
mora que aumentan el balance de la obligacion pendiente. Se le dard
seguimiento a la carta con llamadas telefénicas continuas hasta lograr los
pagos pendientes o investigar las razones de los atrasos.

Si la razdén o razones para los atrasos es producto de una situacidn
provisional, la estrategla sera tratar de formalizar un plan de pago (pago y
cuarto, pago y medio, pagos semanales o cualquier otra alternativa factible a
la luz de los méritos individuales del caso en cuestion) que logre poner la
cuenta al dia en dos (2) a tres (3) meses.

' Si no se obtienen los pagos adeudados o si no se logra un acuerdo de pago,
se enviara la tercera carta de cobros con copia al deudor y a los
garantizadores del sistema cuando el préstamo tenga 45 dias de atraso (Ver
Anejo 3). En dicha carta se le advierte al deudor y a los garantizadores que
si en catorce (14) dias no cumple con el repago de los atrasos, la deuda se
declarara vencida en su totalidad y se transferird el préstamo a la Divisidén de

4
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Préstamos Especiales. La meta es evitar que la cuenta se mueva ¢ deteriore,
pasando a la etapa de 60 dias en atraso.

b. 60-89 dias de atraso - Los préstamos con 60 dias de atraso, o sea, con tres
(3) plazos vencidos, pasan para el manejo de la Divisidon de Préstamos
Especiales.

En esta etapa se le envia al deudor vy a los garantizadores la cuarta y Ultima
carta de cobro. Dicha carta sera la notificacion formal del incumplimiento y la
declaracién de vencimiento en su totalidad de la deuda, si la misma no se
repagara en un término no mayor de 15 dias a partir de la fecha de la carta
de notificacién (Ver Anejo 4). La carta estard firmada por el Oficial de
Préstamos Especiales al cual se le asignd el préstamo vy la enviara certificada
y con acuse de recibo.

La estrategia en estos casos serd, inicialmente, evitar que el préstamo pase a
los 90 dias en atraso, pues se convertiria en un préstamo que no genera
ingresos para la institucidn (“non-accrual” / “non-performing asset”).

El plan. para evitar que el préstamo llegue a los 90 dias de atraso debe
contemplar, en primera instancia, lograr una reunién con el deudor y todos
los garantizadores. En dicha reunién, entre otras cosas, deberd tratarse de
lograr un acuerdo de pago para que el caso no tenga que llegar a un tramite
legal. Este acuerdo de pago debe ser mediante un plan de pago,
reestructuracién razonable! para las partes o una reestructuracién bajo el
concepto de Reestructuracidn de Deuda Problemdtica o “Troubled Debt
Restructure’ (TDR, por sus siglas en inglés), sequn la Guia para Trabajar
Cuentas Morosas bajo Reestructuracion de Deuda Problemdtica. En la
eventualidad que el caso sea referido para el tramite legal correspondiente, si
se establece un acuerdo de pago, ya sea bajo un plan de pago, una
reestructuracién razonable o por reestructuracién bajo TDR, el mismo, de
estar el cliente demandado, sera refrendado bajo una estipulacién legal.

3. Etapa Final (90 dias o més de atraso en el pago del préstamo)

En esta etapa, todas las estrategias estaran dirigidas a salir de la deuda lo antes
posible, pues en la mayoria de los casos, el deudor carece de los medios para
levantar la operacién del negocio y satisfacer el repago de la deuda. Por lo cual,
la posicidn del Banco debera evitar o reducir al maximo la pérdida potencial en el

! Reestructuracioén razonable - modificar la cantidad del pago mensual del préstamo, generalmente por el término
remanente del vencimiento original estipulado,

5
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crédito. Es muy probable que el Banco haya iniciado el proceso legal en cobro
de su acreencia por la via judicial. Aunque haya empezado un proceso judicial,
el Oficial de Préstamos Especiales asignado al caso deberd siempre considerar
llegar a un acuerdo de pago con el deudor y garantizadores, tomando en cuenta
un arreglo de pago bajo TDR.

GESTIONES DE COBRO EN PRESTAMOS ESPECIALES

El Gerente de Préstamos Especiales y Cobros o la persona designada asigna el caso
con sobre 60 dias en atrasos a un Supervisor y éste, a su vez, lo reasigna a un
Oficial bajo su supervision.

El Supervisor efectlia el mantenimiento en el sistema de préstamos para cambiar el
Codigo de Responsabilidad al del Oficial designado de Préstamos Especiales, y se o
notifica.

De ser necesario, el Oficial de Préstamos Especiales se retine con el Ejecutivo de
Cuentas que manejaba el caso para discutir las particularidades del mismo vy
coordinar una visita al deudor. La visita no aplica en los casos de quiebra, ya que
no se puede hacer gestiones de cobro mientras el cliente esta bajo la proteccion de
la Corte de Quiebras.

1. El Oficial de Préstamos Especiales revisara el expediente de Crédito.
2. Verificara la colateral y garantias del caso.

3. Preparard el Informe de Riesgo Bajo Préstamos Especiales (ver Anejo 5) con las
debidas recomendaciones, comentarios y observaciones, siguiendo las Guias
para preparar el Informe de Riesgo Bajo Préstamos Especiales.

El Oficial de Préstamos Especiales hard el esfuerzo necesario para lograr reunirse
con el deudor y los garantizadores, en vias de conseguir abonos a lo vencido,
mediante un arreglo de pago por medio de un plan de pago, una reestructuracion
razonable o por concepto de TDR, que evite la accién legal.

Dentro de las alternativas a considerar por el Oficial de Préstamos Especiales,
dependiendo de la situacion del negocio y la disposicion del deudor, estan las
siguientes:

1. Extension - Permite modificar la fecha de vencimiento final del préstamo, por un
tiempo adicional. Normalmente sera entre tres (3) a seis (6) meses, sin alterar
la cantidad del pago mensual, segln estipulado originalmente.
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2. Plan de Pagos / Reestructuracién razonable / Reestructuracién TDR — Contempla

modificar la cantidad del pago mensual:

a. Plan de pagos - por un periodo corto de tiempo (plan de pago normalmente
entre tres (3) a seis (6) meses) o por el término remanente del vencimiento
original estipulado (reestructuracién).

b. Reestructuracién razonable — generalmente por el término remanente del
vencimiento original estipulado.

¢. Reestructuracién bajo TDR — cuando se otorga una concesién que bajo el
curso normal del negocio, y siguiendo las practicas, procedimientos y guias
de préstamos y cobros, el Banco no darfa. Esta concesién se ofreceria segin
establecido en la Guia para Trabajar Cuentas Morosas bajo Reestructuracion
de Deuda Problemadtica.

2, Refinanciamiento - Representa un nuevo préstamo con términos y condiciones
generalmente diferentes al actual, cuya finalidad principal es repagar en su
totalidad el préstamo vigente.

3. Pago final_descontado - En esta alternativa, el deudor le ofrece al Banco el
repagar el préstamo por una cantidad inferior al balance total pendiente de
pago. El aceptar la transaccidn propuesta equivale a la condonacién al deudor
de la diferencia no cubierta con dicho pago. En muchas ocasiones, la deficiencia
en pago puede representar una pérdida para el Banco. Por otro lado, también
se evitan gastos posteriores en el manejo, gestiones de cobro y tramites
judiciales.

4, Obtener dacidén en pago - El Banco recibird la titularidad de los activos en
colateral o de cualquier otro activo del cliente que éste ofrezca y que el Banco
acepte, como pago final del préstamo. Se debe evaluar los valores corrientes de
dichos activos ante un escenario de ejecucion y liquidacion, para determinar si
hay cubierta o deficiencia. Cualquier deficiencia identificada debe reconocerse
como pérdida.

F. De llegarse a un acuerdo con el deudor, garantizadores o representante de éstos
para formalizar alguna de las alternativas mencionadas, el Oficial de Préstamos
Especiales le requerira al cliente que solicite por escrito la alternativa sugerida que
desea, o de lo contrario, el Oficial de Préstamos Especiales confirmara por escrito,
mediante carta o correo electronico, las peticiones sugeridas o 1os acuerdos
logrados. El Oficial entonces, documentard la presentacion del caso, con la
recomendacion pertinente para la aprobacion del Gerente de Préstamos Especiales y
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Cobros y del Comité de Morosidad o por Referéndum en el formulario provisto para
esto (ver Anejo 6, Solicitud de Aprobacion). En estos casos, se le notifica los
términos y condiciones, mediante carta o correo electrénico a todas las partes
(deudor, garantizadores o representantes de éstos, seguin sea el caso).

G. En los acuerdos de pagos aprobados y debidamente notificados y aceptados por el

deudor y garantizadores, o representante de éstos mediante carta o correo
electrdnico, seglin sea el caso, el Oficial de Préstamos Especiales seguird el proceso
para la firma de dichos acuerdos. En los refinanciamientos, enviara el caso al Oficial
de Cierres (proceso de adquisicion) con la Hoja de Tramite vy dicho Oficial trabajara
con el caso segln sus procedimientos.

H. Si el término para culminar la transaccion (firma de los acuerdos) vence, el Oficial

de Préstamos Especiales podra solicitar extension del vencimiento, hasta un maximo
de noventa (90) dias adicionales.

I. Reestructurado el préstamo, el Oficial de Préstamos Especiales continuard con la

administracién del caso por lo menos hasta seis (6) meses posteriores a la firma de
los acuerdos. Lo anterior tiene el propdsito de monitorear el fiel cumplimiento por el
deudor del repago del préstamo por un término razonable, antes de devolverlo al
Ejecutivo anterior del caso.

J. Como parte del proceso de evaluacion y negociacion del caso con el deudor (y los

garantizadores, seglin sea el caso), puede que no se llegue a ningln acuerdo. Ante
dicha situacion, el Oficial debera revisar los documentos del préstamo y la colateral.
Efectuara una evaluacion de riesgo, verificando fuentes alternas para el repago v el
valor de la colateral que respalda el préstamo, siguiendo las Guias para la
Evaluacion de Colaterales en Préstamos Especiales. Identificara cualquier posible
deficiencia entre el balance adeudado y el valor en disposicién de la colateral. Dicha
deficiencia debera ser reservada con la debida aprobacion, seglin sea el caso,
siguiendo la Seccidn IX de este Procedimiento (Politica para Reconocer Pérdidas).
Esta evaluacion de riesgo y la debida aprobacion para reservar la deficiencia, estara
documentada en el Informe de Riesgo Bajo Préstamos Especiales y en la Solicitud
de Aprobacion, (ver Anejos 5y 6).

1. El Oficial de Préstamos Especiales tendra la responsabilidad de preparar un
documento con la recomendacion del total de reserva correspondiente, para la
aprobacion del Gerente de Préstamos Especiales y Cobros (Solicitud de
Aprobacion).
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2. El Gerente de Préstamos Especiales y Cobros informara al Comité de Morosidad
(en su proxima reunidn) y a la Division de Contraloria sobre la nueva reserva
relacionada al caso en referencia.

K. Una vez las gestiones realizadas por el Oficial de Préstamos Especiales para lograr
un acuerdo razonable con el deudor (y con los garantizadores, segin sea el caso) no
resulten satisfactorias y pasen los dias reglamentarios indicados en la carta de
incumplimiento como plazo final, se evaluara referir el caso a la Divisién Legal. Para
ello, se evalGa si el valor de las colaterales y las garantias correspondientes proveen
el margen que el Banco entiende adecuado para iniciar un proceso legal, a ia luz de
los méritos de ese caso en particular. De ser asi, el Oficial de Préstamos Especiales
realizara lo siguiente:

1. Sacara del expediente de crédito del deudor, copia de los documentos que
fundamentan la deuda. Entre los documentos necesarios para referir el caso a la
Divisidon Legal, para la accién legal correspondiente, se encuentran los
siguientes:

a.

N

Q

I
j

k.

Balance de cancelacién a la fecha del referido a la Divisién Legal (incluye
balance de principal pendiente de pago, intereses, cargos por demora, entre
otros)

Hoja de tramite para el referido a la Divisidn Legal
Solicitud de préstamo comercial o agricola, segin aplique
Solicitud de tarjeta de crédito, seglin aplique

Copia del Contrato de Préstamo

Copia de las garantias del préstamo (escrituras, pagarés, evidencia de
registro del Acuerdo de Gravamen Mobiliario (“UCC Fifing”), etcétera)

Copia de la Carta de Compromiso

. Copia de las cartas y otras gestiones de cobros

Comentarios en el Sistema “BDE Coflection’’
Identificacién del cliente o deudor y garantizadores, segiin sea el caso
Otros, segln sea el caso

2. Preparara un expediente por caso a ser referido a la Division Legal, con la
documentacién antes indicada.

3. Revisara el expediente con su supervisor para asegurarse que toda la
informacion necesaria para la accién legal esté en orden. Es entonces que, el
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Supervisor de Préstamos Especiales referira el caso, junto con el expediente, a la
Division Legal, para la accién legal correspondiente, obtiene acuse de recibo y
codifica el caso en el Sistema Financiero Premier II, como referido.

. Los casos que radican quiebra, serédn administrados en la Unidad de Quiebras de

la Division de Préstamos Especiales y Cobros, segtin se establece la Seccidn VI
de este Procedimiento.

L. Control, seguimiento y retiro de casos'referidos a la Divisién Legal
1. Control

Los casos que se refieren a la Division Legal son codificados como tal en el
Sistema Financiero Premier II. Al final de cada mes se extraerd un informe del
Sistema que consolida todos los casos en Legal. El Supervisor de Préstamos
Especiales codifica en el Sistema Financiero Premier II cada caso de la siguiente
manera (en el caso de que el Banco cambie el Sistema Financiero se haran los
cambios pertinentes, segln aplique):

a. Bajo “Account Change”, selecciona la opcidn de “Status” y luego escoge el
“status’ de “IN FORECLUSURE".

b. Se selecciona la opcién de “No Notification” en el campo de “NOTIFICATION
CODE',

. Seguimiento

El Oficial de Préstamos Especiales deberéd dar seguimiento razonable al abogado
asignado al caso para obtener informacidn de las gestiones y etapas del proceso
legal correspondiente. Dependiendo de los resultados de las gestiones con los
abogados, el Oficial de Préstamos Especiales informara a su supervisor y a la
Gerencia del Banco los adelantos del proceso legal hasta su eventual culminacién
(Acuerdo, Ejecucidn o Retiro).

. Retiro

El Supervisor de Préstamos Especiales, previa aprobacién del Nivel de Autoridad
correspondiente, retirard el caso de la Divisién Legal, dandolo de baja del
Sistema Financiero Premier II, cuando ocurra, entre otras razones, las
siguientes:

¢ Algin tipo de acuerdo de repago con el deudor (reestructuracidn,
refinanciamiento, estipulacién, etcétera);

» Cancelacion por pago total (saldo total o saldo por cantidad menor);
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« Finalizacion del proceso de ejecucion de la colateral y conversién a otros
activos del Banco, transfiriendo el caso al Departamento de
Administracién de Propiedades;

» Balance de la deuda es reconocida como pérdida y el caso es referido
para el manejo de agencia de cobros externa.

M. Trimestralmente (marzo, junio, septiembre y diciembre), se preparara una lista que
incluira todas las pérdidas identificadas durante el periodo y se incluira dicho reporte
como parte del Informe Financiero trimestral que se le provee a la Junta de
Directores del Banco.

VI. PRESTAMOS EN QUIEBRA

Cuando el deudor o cualquiera de los garantizadores radica una peticion de quiebra, el
proceso administrativo de la Unidad de Quiebras es el siguiente:

A. Identifica el caso en el sistema y da mantenimiento, cambidndole la condicidn
presente del préstamo.

B. Certifica los balances a la fecha de la radicacidn de la peticidn de quiebra con la
Division de Contralorfa para incluirlo en el “Proof of Claim”.

C. Revisa que toda la documentacion del préstamo esté en orden, debidamente
archivados en el expediente de colateral correspondiente del caso.

D. Acompafa la documentacion que evidencia la deuda o acreencia (copia del pagaré,
etc.) al "Proof of Claim”. De tratarse de una reclamacién asegurada, se incluird
ademds, evidencia de los documentos que sustenten la existencia del gravamen a
favor del Banco. '

E. El Supervisor de Préstamos Especiales, verificara todos los documentos, incluyendo
el “Proof of Claim” y si todo estd en orden, dara el visto bueno para que se radique
el mismo dentro del término requerido por la Ley de Quiebras, siempre y cuando
reciba los mismos, dentro de un término razonable, previo al vencimiento de ia
radicacion de dicho documento, segin lo establece esta Ley.

F. De ser necesario, se comparecerd a la vista de acreedores y a cualquiera otra en
representacién del Banco en la Corte de Quiebras.

G. Se efectuard un analisis minucioso de la colateral que respalda el balance adeudado
del préstamo, para determinar el valor actual, bajo un escenaric de posible
ejecucidn o liquidacién. El total de la deficiencia identificada deberd ser reservada.

11
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H. El Supervisor de Préstamos Especiales a cargo de la Unidad de Quiebras preparard,
de inmediato, el documento de recomendacion para reservar el total de Ia
deficiencia identificada y referir el caso para la aprobacion del Gerente de Préstamos
Especiales y Cobros. En los casos en que el préstamo se haya otorgado sin colateral
tangible como respaldo, el total del balance no pagado, sera cargado directamente
a pérdida.

I El Gerente de Préstamos Especiales y Cobros tendrd la responsabilidad de informar,
de inmediato, al Comité de Crédito y a la Divisién de Contraloria de la nueva reserva
o pérdida relacionada al nuevo caso en quiebra.

VII. AGENCIAS DE COBRO

Las Agencias de Cobro resultan ser otra alternativa o fuente aliada al Banco en el cobro
de préstamos. Tradicionalmente se utilizan las Agencias de Cobro en dos (2)
circunstancias:

» Cuando no se cuenta con una estructura interna con la capacidad para atender
eficientemente el volumen de cuentas en delincuencia. En estos casos, la
Agencia de Cobros se convierte en parte integral del proceso normal de cobros
de la entidad que la contrata.

» Cuando las mdiltiples gestiones efectuadas llegan a un punto en que ya no
producen resultados adicionales. Generalmente, el total de los balances
adeudados de dichas cuentas ya han sido reservados o cargados a pérdidas en
su totalidad. En estos casos, la Agencia de Cobros se convierte en una entidad
de recobros.

A. Las Agencias de Cobros seran utilizadas para efectuar gestiones de cobro en los
casos reservados o tirados a pérdida en su totalidad. Cualquier excepcién serd
autorizada por et Comité de Morosidad o por Referéndum.

B. Todos los cobros producidos por la Agencia de Cobros (neto de comisidn) serdn
registrados como recobros.

C. La Agencia de Cobros pudiera aceptar planes de pagos, directamente con el deudor.
La Agencia enviara al Banco informes mensualmente, que detallen los acuerdos y
gestiones efectuadas.

D. Los casos aprobados por el Gerente de Préstamos Especiales y Cobros para enviar a
Agencias de Cobro, seran tramitados por el Supervisor de Préstamos Especiales
designado para este propdsito.
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E. La Agencia mantendra archivos disponibles de estos casos para referencia y

auditorias del Banco, cuando fuese necesario.

VIII. CUENTAS INCOBRABLES

Se considerard un préstamo incobrable cuando el caso estd cargado a pérdida y, por
gjemplo:

> La deuda esta prescrita para el cobro.
> La deuda ha sido descargada por la Corte de Quiebra.
> El deudor cerr6 operaciones y no hay activos para cobrar.

> Se negocid vy liquidd la deuda por una cantidad menor. Los deudores vy
garantizadores son indigentes y no hay de dénde cobrar.

Estos casos se identificaran y se dasificardn con el cddigo 99 (Incobrables) o
cualquier otra codificacién que en el futuro pudiera establecerse para préstamos
incobrables, seglin lo recomiende el Oficial y lo autorice el Supervisor, el Gerente de
Préstamos Especiales y Cobros o el Comité de Morosidad, incluso por Referéndum.

La Division de Contraloria, le asignara el niimero de oficial del Gerente de Préstamos
Especiales y Cobros para generar un informe de los casos, de ser necesario. Para
todos los efectos, estos casos ya no forman parte de los activos del Banco y por
ende, no hay gestion alguna adicional por hacerse.

IX. PoOLIiTICA PARA RECONOCER PERDIDAS

El Banco establece los criterlos para reconocer la pérdida de préstamos. Para ello, se
utiliza como base el Informe de Morosidad.

1.

Para regularizar el proceso, se utilizard el Informe de Morosidad al cierre de cada
mes para determinar los préstamos sin colateral con sobre sobre 120 dias de atraso
y los préstamos con colateral con sobre 180 de atraso.

El Oficial de Préstamos Especiales que administra el préstamo, tendra hasta un
maximo de 60 dias posterior a la fecha en que el Informe de Morosidad refleja que
el caso esta sobre 120 dias o sobre 180 dias de atraso, seglin sea el caso, para
evaluar la cubierta de la colateral, determinar el monto de la deficiencia, obtener
las debidas aprobaciones y referir a Contraloria para procesar la correspondiente
pérdida en los libros del Banco.

A continuacion los eventos y momentos en que se determinara reconocer pérdidas:
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X.

Si el préstamo no tiene colateral tangible que lo respalde (“clean / unsecured™),
ni garantias que puedan representar fuente de repago, debe ser
automaticamente cargado a pérdida cuando sobrepase los 120 dias en
delincuencia, o sea, cuatro (4) plazos vencidos.

Si el préstamo tiene el respaldo de colateral tangible con equidad parcial, pero
sobrepasa los 180 dias en delincuencia, o sea, seis (6) plazos vencidos, hay que
actualizar el valor de la colateral y compararla con el balance pendiente del
préstamo para determinar si hay deficiencia. De confirmarse en efecto alguna
deficiencia, dicha cantidad debe ser cargada a pérdida.

Si el deudor (negocio o duefio) radica proteccién bajo el amparo de la Ley de
Quiebras. Dicho evento acelera el proceso de reconocer como pérdida cualquier
deficiencia identificada.

Cualquier otro evento o situacion que apruebe el nivel de autoridad
correspondiente,

El Oficial de Préstamos Especiales a cargo de la relacion, identifica la situacidn y
prepara el Informe de Analisis de Riesgo Bajo Préstamos Especiales vy la Solicitud de
Aprobacion (Ver Anejos 5 y 6) con la recomendacion para cargar la cantidad a
pérdida y con la autorizacion del Supervisor. Refiere entonces la recomendacion
pata la aprobacidn del Gerente de Préstamos Especiales, del Comité de Morosidad o
por Referéndum.

El Gerente de Préstamos Especiales y Cobros informara, de inmediato, al Comité de
Morosidad y a la Divisién de Contraloria de la nueva reserva relacionada al caso en
referencia.

DEROGACION

El presente documento deroga el Procedimiento de Cobros y Préstamos
Especiales, BDE-Q07-PE-Proc.02 de 10 de mayo de 2010 y sus enmiendas de 10 de
mayo de 2011 y 6 de diciembre de 2011.

XI.

ENMIENDAS

Este Procedimiento podra ser enmendado cuando sea necesario para mejorar las
operaciones del Banco o para conformarlo a la promulgacion de nuevas leyes,
reglamentos, circulares y drdenes ejecutivas de aplicacién general o especifica para el
Banco.
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Toda enmienda a este Procedimiento debera ser recomendada por el Gerente de
Préstamos Especiales y Cobros y el Vicepresidente Ejecutivo de Riesgo y Cumplimiento
y aprobada por el Presidente del Banco de Desarrollo Econdmico para Puerto Rico.

XII. RECOMENDACION

El PROCEDIMIENTO DE COBROS Y PREStAMOS EsPecraLes BDE-007-PE-Proc.02 ha sido
recomendado por el Gerente de Préstamos Especiales y Cobros y el Vicepresidente
Ejecutivo de Riesgo y Cumplimiento del Banco de Desarrollo Econdmico para Puetto

Rico.
EMILIO H NqNDEz JoRGE CRESPG MARICHAL
en Vicepresidente Ejecutivo
Divisién de Prest mos E es y Cobros Area de Riesgo y Cumplimiento
XIII. APROBACION
El PROCEDIMIENTO DE COBROS Y PRESTAMOS ESPECIALES BDE-007-PE-ProC.02 ha sido

aprobado por la Presidenta del Banco de Desarrollo Econdmico para Puerto Rico, en San
Juan, Puerto Rico, el 16 de febrero de 2012,

NNE OTE UZMAN
Presidenta
Banco de Desarrollo Econdmico
para Puerto Rico
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ANEJOS

Anejo 1 - Primera carta de cobros automatica de! sistema a los 16 dias en mora
Anejo 2 - Segunda carta de cobros automatica del sistema a los 30 dias en atraso

Anejo 3 - Tercera carta de cobros del sistema, con copia al deudor y a los
garantizadores, a los 45 dias de atraso

Anejo 4 - Cuarta carta de cobros notificando vencimiento total de la deuda, con copia
al deudor vy a los garantizadores

- Anejo 5 - Informe de Riesgo bajo Préstamos Especiales

Anejo 6 — Solicitud de Aprobacién
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ANEJO 1

16 de mayo de 2010

(#01)
NOMBRE

DIRECCLON

Préstamo#t:
Balance: $

. Eslimado cllenle;

El préstamo de referancla se encuentea en alcasos; of pagode$ que vencid en  de . . .
U200  no hesido récibldo,

Favor hacer los arregles perlinentes para envlamas este pago vencido a la mayor brevedad posible a la
slgulente direccidén: . .

Banco de Desarrollo Econdmlco
PO Box 2134
San Juan, PR 00922-2134

Fuede comunloarse a los sigulentes telefonos: (787) 6414285 & 4l (787) 6414271 para cualquler duda
0 pregunia,

Tamblén pusde hacer supago a ravés de nuesira pagina de Internal www.bdepr.org,

- Alanlaments,

Deopariamente de Cobros




ANEJO 2

14 de mayo da 2010

(#01)
KOMBRE

NIRECCION

Préstamo¥#: -
Balance; $

SEGUNDO AVISO

Eslimado cllente;

El préstamo en referencta se oncuehlra en alraso, et monlo del pago que no se ha racldido asclends a $5
‘confecha devencimlento del*  de,  da 20’

En visla de esle atraso, y gegn provislo en el contrato del préstamo, ya se est4 acumulando cargos por mora,
los cuales aumantan el balance de la obllgacién pendlents. .

Eslamos a su disposlclén para diatogar sobre cualquier slluacian que eslé afeciando su cépacldad de hacer los
pagas del préslamo, ¥ e Invitamos a conlactamos anles que esla situaclén ds atresos sa agrave y pueda afectar
adversamenls e) crédilo de la amprasa ylo sus garantizadores.

Conflamos en qug la dard la atenclén requerlda a este asunto, enviando el Pago a nuestras ofieinas a la mayor
brevedad posible a la sigulente direcclén: .

Baneco da Desarrollo Econdmico

PO Box 2134

San Juan, PR 00922-2134

)

Puede comunlearse a los slgulenles telefonos: {787) 8474265 6 al (787) 6414271 para cualquler duda o
pragunia.

Tamblén pueda hacer su pago a travas de nuesta pégina de Intemet vavwe.bdepr.ory.

Atentamenle,

Departamanto de Cohros

(b




ANEJO 3

15de mayq'da_ 2010
_(#01)
NOMBRE

DIREGGION

Préstamo
Balance: $

TERCER AVISO

Esflinado cllente:

Nos preocupa el que usted no hays respondido a nuesiras cartas de cobro anterlaras para lograr regularlzar o)
pago del préstamo da referencla,

Le estamos concedlendo un tiltimo plazo de "H4ufas a perllr de la focha de esla carla-para pagar los plazos &n
airaso. Do na reclblrso ol pago, precedaremos a declarer la deuda vencida y a transferir el manejo de su cuenla a
la divislon de Préstamos Especlalea dat baneo, lo que pudiase conllavar que el pago de |a déuda, en su totalidad,
fusse exlaldo por la via judiclal v referido a una agencla de cobros. .

Pueds comunlcarse-a los sigulentes telafonos: (797) 64142085 ¢ a (787) 8414271 para cualquier duda o
pragunia. )

Atenlamente,

Departamento dé Cobros

(444

(
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XX de xoox de 2010

CERTIFICADO GON ACUSE DE RECIBO #0000 0000 0000 G000 0600

RO RIHIIK

KALOORXIDONKITOHIHAKHK

XOOOR000C0 . -
Cdguas, PR 00725

Esfimada sefiorg ----e-.-- :

Ren #0000000000

Todas las oporlunidades que e hemos concedldo para resolver los alrasos en su cuenta han resultado
Infrucluosas. Por esta razdn v de conformidad con los términos de! conlralo de Préslamo, suscillo por

ustad y el Banco, estamos declarando Ia deuda venclda en su lolalidad. A ld fecha de la presenle, la
misma asclends o . .

Balanece de Pdnclpal
Bdlance de intereses
Total Vencido

La estamos concedlendo un Utimo plaza de 15 dfas para pagar lo cantldad adeudady, En caso de usled

hacer caso omlso a esta Ulima oportunidad, nos veremos en la obligaclén de requerlr el pago de los

mismos por la via Judiclgl, En cuyo caso, todos los gastos legates o Incunitse deberdn ser pagados por
uslad,

Por tllimo, le recordamos que su eslado de cuenta ha sido rermliido a los enlldades de Informaclén
credllicla, por lo que su crédito esta stendo severamente dfeclade,

£n caso de lener dlguna duda o pregunia, puede comunicarse con el que susciibe ol teléfono (787) 641-
4300 exl, 0000, -

Alentamente,

Oficlal de Préstamos Espacialas
Présiamos Especigles y Cobras

C. Goranlizcidores




ANEJO 5

Pagina l

($000's) Balances: |Tipo de Negocio
RIESGO o

Linea Créditos
Préstamos Plazos

Condicion del Riesgo En Deterioro
~"|Dias en Atraso i |Non- Accrual? |
" |cantidad Pagada LT

Balance de Principal {NAB) 0 # de Moratorias s o el

Pérdidas (C/off's} 1] Fechas Vencimiento Facllidades G B
Colateral {$) (ver pag.2) 1] Deudor Radicé Quiebra? (5i/No) Fecha
Equidad o Reservas / Fecha $ -

Reserva ($) 0 Pérdida / Fecha $ -

Exceso en Reserva / . ' E
{Resereva Adicional o 0 Comentario:

Pérdida)

Revisado el 3 de febrero de 2012
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Oficial Préstamos Especiales

Supervisor Préstamos Especiales

Gerente Préstamos Especiales

APROBADO

por;

por:
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ANEIO6

SOLICITUD DE-APROBACION

PROPOSITO DE LA SOLICITUD Fecha:

Plan de Pago / T

Reestructuracién I Nombre del Cliente/Deudor

Plan de Recobro (es): 3 =

TDR - Direcclén Fisica -

Reclamar Garantias = Garantizadores -

Reconocer Reserva - S T

Reconocer Pérdida o Tipo de Industria; B

Venta de Colateral B : Fecha Carta Incumplimiento: R

Otros R Referido Legal, Fecha: ; .
=T T T Balance del Escrow:

NIVEL DE AUTORIDAD
Referendum 0 Comité de Morosidad

Fecha 'NAB'(sobre 90 dias): Adicional o Perdida

Fecha del Contrato: Balance de Principal: 0
NOmero de Préstamo {s)*: Pérdida: 0
Fecha Cierre Original: Int. pagados (NAB): 8]
Cantidad Original: Balance Activo Principal: 0
# de Moratorias: Valor de Colateral: 0
# de Suspensiones de Pagos: Equidad: 0
# de dias en atrasos: Reserva: 0
Cantidad en atrasos: Exceso en Reserva / (Reserva
0

Continda Operando {si/no): - Comentario:

* |

‘Principal Actl
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Gerente Préstamos Especiales
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