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I. PROPOSITO

La Politica de Identificacion del Cliente del Banco de Desarrollo Econdmico para
Puerto Rico (Banco) requiere que se verifique y autentique la veracidad de la
informacidn suministrada por el cliente potencial para prevenir el otorgamiento
de préstamos a beneficiarios ficticios, que puedan ser utilizados para el lavado de
dinero. El Procedimiento de Liamadas Telefonicas es uno de los mecanismos que
utiliza el Banco para verificar que el nombre, nimero de teléfono y otra
informacion provista en la Solicitud de Financiamiento o en la orientacién es
correcto y cierto.

II. PROCEDIMIENTO
A. GENERAR LLAMADA TELEFONICA

El proceso de solicitud de un préstamo comienza con la entrega de la Solicitud de
Financiamiento y de los documentos basicos para la evaluacién de crédito. El
personal del Centro de Banca Empresarial (CBE) y de la Divisién de Manejo de
Cartera Agricola recibe las solicitudes. Revisan que la Solicitud de Financiamiento
y los documentos necesarios para comenzar la evaluacién de crédito estén
completos y correctos. En caso de gue falte algiin documento o sea necesario
aclarar informacién, deben generar una llamada telefdnica al cliente potencial.’
En la llamada se confirma si el nimero de teléfono es real y si estd operando, se
corrobora el nombre y apellidos de! cliente potencial, su direccidn fisica y postal,
los Gltimos 4 digitos de su seguro social, la cantidad de financiamiento solicitada,
entre otras cosas. El Formulario de Llamadas Telefénicas incluye una serie de
preguntas que sirven de guia para autenticar la informacion del cliente.

1. Si el ndmero de teléfono estd correcto, el Oficial de Crédito? conduce la
llamada telefénica de la siguiente manera:

! Si la Solicitud de Financiamiento y los documentos basicos para el anélisis de crédito estan completos, se
refiere el caso a la Divisién de Crédito Empresarial o Crédito Comercial (segin la cantidad solicitada) para
analisis, sin que sea necesario realizar llamada (elefdnica al cliente potencial, ya que a través del proceso de
analisis y cierre del préstamo existen otros mecanismos para verificar y autenticar la identidad del cliente
E)otencial.

El Oficial de Crédito se refiere al personal de las Areas de Crédito, Desarrollo de Negocios y Riesgo y
Cumplimiento que tengan a su cargo la evaluacidn o administracién de préstamos. También incluye al
personal de la subsidiaria del Banco, Economic Development Bank Capital Investment (EDBCI).
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. Saluda y se presenta al cliente potencial, indicando su nombre, posicion y
Division a la cual pertenece.

. Agradece al cliente potencial por seleccionar al Banco como su institucion
financiera.

Menciona al cliente potencial que esta trabajando con su solicitud de
financiamiento y que necesita corroborar cierta informacion.

. A esos efectos, realiza varias preguntas sobre [a identidad del cliente
potencial, asi como de su Solicitud de Financiamiento, tales como: nombre
completo, Ultimos cuatro digitos de su niimero de seguro social, fecha de
nacimiento, direccién, cantidad solicitada. (Ver preguntas guias en
Formulario de Liamadas Telefonicas.)

. Una vez acreditada la identidad del cliente potencial y la veracidad de la
informacion ofrecida en la Solicitud de Financiamiento, el Oficial de Crédito
hara lo siguiente:

i. Sila solicitud esta completa:
» Se pone a la disposicion del cliente potencial para aclarar dudas.

e Llena el Formulario de Liamadas Telefonicas y lo mantiene en el
expediente del cliente potencial. Dicho Formulario se utiliza como
evidencia de que se confirmé parte de la informacién provista en la
Solicitud de Financiamiento.

ii.  Silasolicitud esta incompleta:

o Se utiliza la llamada para solicitar al cliente potencial aquellos
documentos que hagan falta para completar su Solicitud.

o Confirma la llamada por escrito mediante el envio al cliente
potencial de una carta indicandole los documentos que hacen falta
para completar su solicitud.

e Llena el Formufario de Llamadas Telefonicas y lo mantiene en el
expediente del cliente potencial.

2. Si el teléfono provisto esta desconectado o et nlimero es incorrecto, el Oficial de
Crédito hara lo siguiente:
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a. Llena las partes que apliquen del Formulario de Liamadas Telefonicas y
explica la situacién. El Formulario debe ser incluido en el expediente del
cliente potencial.

b. Utiliza otros medios de verificacion de la informacidn del cliente potencial,
segun los procesos de verificacidon de informacion y analisis provisto en la
Politica de Identificacion del Ciente, para determinar si la informacién fue
suministrada por error o si se proveyd informacién falsa.

c. De entenderse que la informacion provista por el cliente potencial es falsa,
debe notificarlo, inmediatamente, a su supervisor, al Oficial de
Cumplimiento y al Vicepresidente Ejecutivo de Riesgo y Cumplimiento, para
que se determine la accién a seguir.

El proveer informacion falsa al Banco es uno de los criterios para identificar a un
negocio o persona como de Alto Riesgo de lavado de dinero. Esta situacion debe
ser evaluada por el Oficial de Cumplimiento para determinar si procede o no
recomendar al Comité Antilavado de Dinero la radicacién de un Informe de
Transacciones Sospechosas (S4R, por sus siglas en inglés).

B. RECIBIR LLAMADA TELEFONICA

Al recibir una llamada de un cliente o cliente potencial, el Oficial de Crédito o la
persona que atienda la llamada, antes de ofrecer cualquier informacion relacionada
a la Solicitud de Financiamiento o al expediente del cliente o diente potencial, se
tiene que asegurar de que la persona que esta llamando es la persona que dice ser
Y que esta autorizada a recibir la informacién solicitada.

Antes de ofrecer cualquier informacion a la persona que esta llamando, se deben
hacer algunas preguntas, para asi autenticar su identidad. Para ello, se pueden
hacer algunas de las preguntas que se incluyen en el Formulario de Liamadas
Telefonicas y comparar la informacidn provista por la persona que estd llamando
con la incluida en la Solicitud de Financiamiento. En estos casos, si no existe el
Formulario de Liamadas Telefonicas en el expediente, se debe completar el mismo
e incluirlo en el expediente.
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II1. ENMIENDAS

El Procedimiento de Liamadas Telefonicas podrd ser enmendado cuando sea
necesario para mejorar el proceso de reglamentacidn del Banco o para
conformarlo con las enmiendas a la Ley de Secretividad Bancaria, USA Patriot Act
y a la promulgacion de nuevas leyes relacionadas con la prevencion del lavado
de dinero y del financiamiento del terrorismo.

Toda enmienda al Procedimiento de Llamadas Telefonicas debera ser
recomendada por el Presidente y aprobada por [a Junta de Directores del Banco

de Desarrollo Econodmico para Puerto Rico, ya que el mismo forma parte del
Programa de Cumplfimiento del Banco.

IV. DEROGACION

El presente documento deroga el Procedimiento de Liamadas Telefdnicas, BDE-02-
RC.P.01, aprobado el 21 de septiembre de 2006.

V. RECOMENDACION

El Proceoimiento DE LiAamAapAs TELEFONICAS, BDE-007-CUMP-Proc.01, ha sido

revisado y recomendado por el Vicepresidente Ejecutivo de Riesgo vy
Cumplimiento y la Presidenta del Banco de Desarrollo Econdmico para Puerto
Rico.

Presidenta
Banco de Desarrollo Economico
para Puerto Rico

VPE de Riesgo y Cumplimiento
Banco de Desarrollo Econdmico
para Puerto Rico
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VI. APROBACION

El PrOCEDIMIENTO DE LiAMADAS TELEFONICAS, BDE-007-CUMP-Proc.01, ha sido
aprobado por la Junta de Directores del Banco de Desarrollo Econdmico para
Puerto Rico, en San Juan, Puerto Rico, el 15 de junio de 2010 y enmendado el 19
de julio de 2011. Comenzaré a regir inmediatamente después de su aprobacion.

Ana A.'Quintero uan Carlos Batlle
Secretaria Presidente
Junta de Directores Junta de Directores
Banco de Desarrollo Econdmico Banco de Desarrollo Econémico

Q/ para Puerto Rico para Puerto Rico
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FORMULARIO DE LAMADA TELEFONICA

CLIENTE (POTENCIAL):

Fecha:

Hora:

Teléfono:

Persona con quien habld:

Puesto:

R PREGUNTAS GUIAS

Nombre Completo:

Ultimos 4 digitos del seguro social:

Fecha de nacimiento:

Direccion fisica:

Direccion postal:

Teléfono alterno:

Cantidad solicitada:

Documentos Solicitados




