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INTRODUCCION

El reconocimiento es una herramienta que trae cambios positivos dentro de una
ordanizacion. Reconocer el comportamiento y desempeno de los empleados se
traduce en una accién positiva al ampliar los niveles de satisfaccidn y retencion,
asi como un aumento en la productividad a todos los niveles de Ia organizacion.
Se trata de una cuestion de necesidades bésicas humanas, de reconacimiento ¥
aprecio gue todos necesitamos. Las personas que se sienten apreciadas poseen
una actitud positiva, mayor confianza en si mismos y deseos por contribuir Y
colaborar.

El reconocimiento es un instrumento de refuerzo. Reforzamos el
comportamiento positivo, tales como: aportacion significativa al logro de metas vy
objetivos del Banco, el buen servicio, un trabajo bien hecho, innovacién en el
servicio, asistencia y puntualidad, entre otros.

Dentro de una cultura de reconocimiento, se fortalecen los valores de |a
organizacion por el comportamiento gue reflejan a sus empleados. Para triunfar
en nuestro mercado de competencia, debemos obtener el mayor potencial y
talento de nuestros empleados. La mejor forma de lograrlo es a través de un
Programa de Reconocimiento que sea eficaz, honesto y publico, por lo que los
criterios que se establezcan deben estar definidos claramente. La claridad v la
consistencia son fundamentales. Los empleados necesitan ver que las personas
seleccionadas cumplen con los criterios.

I. PROPOSITO

El Programa de Reconocimiento a Empleados del Banco de Desarrollo Econdmico
para Puerto Rico (Banco o BDE), en adelante el "Programa”, establece el sistema
de reconocimiento para los empleados del BDE. El proposito del Programa es
destacar y resaltar las ejecutorias de los empleados gque aportaron
significativamente al logro de las metas y objetivos del Banco, demostrando un alto
grado de compromiso y sentido ético en todas sus acciones. Este Programa
reconocera una vez al afio a aquellos empleados o equipos de trabajo que se
distingan a lo largo de un afio fiscal.
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II. CATEGORIAS DE RECONOCIMIENTO Y APLICABILIDAD

Se crearon cuatro (4) categorias de reconocimiento:

1. Obtencion de Resultados

2. Contribucion Extraordinaria a las Metas del Banco
3. Innovacion de Servicios y Procesos

4. Normas y Reglamentos del Banco

A. Descripcion de las Categorias
1. Obtencion de Resuitados

Bajo esta Categoria se reconoce la contribucion del empleado que realiza
sus funciones de manera cuidadosa, ética, respetuosa y con cortesia. Fl
empleado es un elemento clave para alcanzar las metas de su Division,
Departamento y del Banco.

Demuestra un esfuerzo extraordinario para servir al cliente externo,
viabilizar el otorgamiento de financiamientos, diligencia v esmero en las
moratorias y reestructuraciones, de manera que se contribuya al logro de
las metas del Banco. También se reconoce la urgencia y dedicacién con
que se trabajan los cobros, ejecuciones, contratos y servicio a otras
agencias de gobierno. El empleado se preocupa por facilitar al cliente el
proceso y estos demuestran su satisfaccion con el servicio ofrecido.

Se reconoce, ademas, la contribucion del empleado que trabaja con
dedicacion y afan para satisfacer las necesidades de los compafieros de
trabajo. El empleado trabaja con sentido de urgencia y cumple con sus
responsabilidades eficientemente. Entiende la premura con la que se le
puede requerir los trabajos y esta dispuesto a colaborar para el éxito de la
Institucion. Se premia la contribucion a otros equipos de trabajo y su
participacién en comités del Banco. El supervisor y sus compafieros
reconocen sus ejecutorias, las cuales superan las expectativas del cliente
interno.

Se tomara en consideracion lo siguiente:
a. Estadisticas de aprobaciones, cierres, desembolsos y morosidad.
b. Estadisticas de reestructuraciones, cobros, quiebras v moratorias.

c. Nimero de orientaciones y atraccidn de clientes que se convierten
en préstamos nuevos.
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Cantidad de contratos, ejecuciones de colateral, demandas.
Relacion del empleado con sus clientes externos e internos.
Contribucion a otros equipos de trabajo.

Participacion en Comités de trabajo.

= S~ - B

. Trato cordial, amable y respetuoso a sus compafieros.

Agilidad y correccion en el trabajo.

J. Iniciativa del empleado y sus recomendaciones para alcanzar las
metas del Banco.

k. Siempre esta dispuesto a ayudar en situaciones especiales mas alla
de su deber.

|. Utiliza su experiencia y conocimientos para ensefiar a sus
compafieros y se reconoce por su capacidad profesional v
aportaciones dentro y fuera del Banco.

m. El tiempo de procesamiento del servicio.

n. Con su actitud fomenta un ambiente de respeto hacia sus
comparfieros.

2. Contribucion Extraordinaria para alcanzar las metas del Banco

El empleado demuestra una contribucion extraordinaria que redunda en
aumento de ingresos o disminucidn de gastos. El empleado supera sus
metas y realiza aportaciones significativas a las metas y objetivos del
Banco.

Se tomara en consideracion lo siguiente:

a. Su contribucion para el mejor uso de los recursos del Banco para
minimizar gastos.

b. Sobrepasa significativamente las metas individuales establecidas y
los resultados impactan favorablemente las metas del Banco.

3. Innovacion de Servicios y Procesos

El empleado aporta sus ideas para el mejoramiento de los procesos, lo cual
contribuye a agilizar el trabajo y aumentar eficiencia.

Se tomara en consideracion lo siguiente:

a. Sus recomendaciones para realizar cambios en los servicios v
procesos del Banco, para responder a las necesidades de los
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clientes y mejorar la utilizacion de los recursos. Sus
recomendaciones han sido adoptadas como parte de los procesos y
operaciones del Banco.

b. Su interés por aprender (mejoramiento profesional) y recomendar
nuevas tecnicas o herramientas gue faciliten los procesos.

4. Normas y Reglamentos del Banco

El empleado se destaca por cumplir con los reglamentos, politicas,
normas y procedimientos de su unidad de trabajo v del Banco.

Ademas de haber cumplido con toda la reglamentacién del Banco, se
tomara en consideracion lo siguiente:

a. Obtuvo asistencia y puntualidad excelente (Se considerara
excelente una asistencia que no exceda de cuatro (4) ausencias al
ano. (Dos (2) tardanzas equivale a una (1) ausencia)

b. Cumple con su jornada de trabajo y estd disponible para trabajar
fuera de los horarios regulares, siempre que se solicita.

II1. PROCESO DE NOMINACION

En el primer trimestre del afio fiscal, se abrira el ciclo de nominaciones para cada
una de las categorias de reconocimiento, utilizando los resultados institucionales
e individuales del afo fiscal anterior. El periodo de nominaciones se extendera
desde el 1 de julio hasta el 30 de agosto de cada afio. Esta fecha puede variar a
discrecion de la Presidenta del Banco. Cualquier empleado del Banco puede
nominar a otro empleado o equipo de trabajo en una o mas categorias. La
Presidenta, los Vicepresidentes Ejecutivos ni los miembros del Comité de
Reconocimiento pueden ser nominados. Las nominaciones se realizan a traves
de la Hoja de Nominacion, la cual incluye la siguiente informacion:

A, Nombre de la persona o equipo nominado
B. Division donde trabaja

C. Categoria bajo la cual lo estan nominando
D.  Explicacién de la razon para la nominacién
E. Nombre y firma de la persona que nomina
F. Fecha de la nominacion
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1V.

Una vez completada la Hoja de Nominacién, ésta deberd ser entregada a la
Division de Recursos Humanos en un sobre cerrado, quien a su vez la entregara
al Comité de Reconocimiento.

PROCESO DE EVALUACION

Las nominaciones seran evaluadas por un Comité de Reconocimiento, el cual
estara compuesto por cinco (5) empleados del Banco: dos (2) del Area de
Crédito y uno (1) del Area de Finanzas y Operaciones, Asuntos Legales v
Recursos Humanos. La Presidenta del Banco, seleccionara al Comité de
Reconocimiento.

El Comité de Reconocimiento realizard las siguientes funciones:

A. Evaluard cada una de las nominaciones recibidas. De ser necesario, el
Comité se reunird con la persona que nomina a algin compafiero para
aclarar dudas o para solicitar informacion adicional. De igual forma, el
Comité podrd reunirse con el supervisor de la persona nominada para
validar la informacion.

B. Seleccionaran, por consenso, las nominaciones que cualifiquen para
otorgar un reconocimiento.

C. Presentard, sus recomendaciones a la Presidenta no mas tarde de 30 dias
calendario, contados a partir de la fecha en gue cierra el periodo de
nominaciones.

La Presidenta evaluara las recomendaciones del Comité y, de ser necesario,
discutira las mismas con el Comité Ejecutivo. La Presidenta tomara la decision
final.

ACTIVIDAD DE PREMIACION

Cada afio se celebrara una actividad en la que se reconocera a los empleados v
equipos de trabajo que hayan sido seleccionados.
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VI. RECOMENDACION

VII.

El Programa de Reconocimiento a Empleados del Banco de
Desarrollo Economico para Puerto Rico ha sido recomendado por la
Gerente Interina de la Division de Recursos Humanos del Banco Desarrollo
Economico para Puerto Rico.
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Virna L. Rivera Roman
" Gerente Interina
Division de Recursos Humanos
Banco de Desarrollo Econdmico
para Puerto Rico

APROBACION

El Programa de Reconocimiento a Empleados del Banco de
Desarrollo Economico para Puerfo Rico ha sido aprobado por la
Presidenta del Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico, en San
Juan, Puerto Rico, el 29 de diciembre de 2005 y estara vigente
inmediatamente después de su aprobacion.

Annette M/ Montoto Terrassa
f Presidenta
Banco de Desarrollo Economico
para Puerto Rico
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HOJA DE NOMINACION

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO A EMPLEADOS DEL BDE

La persona gue nomina debera proveer toda la informacién necesaria para que el Comité de
Reconocimiento pueda evaluar la nominacién en sus méritos. Puede incluir copia de
documentos que evidencien o aclaren los logros de |a persona o equipo de trabajo nominado.

La Hoja de Nominacion, junto con los documentos de apoyo, deben ser entregados a Recursos
Humanas, en sobre cerrado.

Nombre de la Persona Nominada:

Equipo de Trabajo Nominado: (Indigue los nombres de cada uno de los neminados, )

Categorias de Reconocimiento: (Haga una marca en las categorias que apliguen.)

[ ] Obtencion de Resultados

[ ] Contribucién Extraordinaria a las Metas del Banco
[ ] Innovacién de Servicios y Procesos

[ ] Normas y Reglamentos del Banco

Explique de forma detallada la contribucion de la persona nominada.
Recuerde incluir evidencias. (Puede incluir copia de documentos que justifiguen la nominacion. 2

Nombre del Nominador Firma del Nominador Fecha
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