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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

17 de abril de 2608

Al Gobernador y a los presidentes del Senado
y de la Camara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales de la Corporacién para la
Supervisién y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico (COSSEC) para determinar si fas
mismas se hicieron de acuerdo con la ey y la reglamentacion aplicables. Efectuamos la
auditoria a base de la facultad que se nos confiere en la Seccion 22 del Articulo III de Ia
Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y en la Ley Nim. 9 del 24 de

julio de 1952, seglin enmendada,

Determinamos emitir dos informes de dicha auditoria. Este segundo informe
contiene el resultado de la evaluacién sobre la contratacidn de servicios profesionales y
consultivos, la disposicién de activos adquiridos de cooperativas de ahorro y crédito en
proceso de liquidacidn, los pagos al Servicio de Rentas Internas Federal, las cuentas por
cobrar y de las minutas y las resoluciones de la Junta de Dircctores. El primer informe
contiene la evaluacién que realizamos de los controles internos y administrativos de la

COSSEC (Informe de Auditoria CP-08-13 del 8 de febrero de 2008).
INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

La COSSEC fue creada por virtud de la Ley Nitm. 114 del 17 de agosto de 2001,
segin enmendada, con el propésito de fiscalizar y supervisar de forma comprensiva y

consolidada a las cooperativas de ahorro y crédito que operen o hagan negocios en el Estado
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Libre Asociado de Puerto Rico., Ademads, proveer a estas cooperativas de un seguro de
acciones y de depdsitos, velar por su solvencia econdémica y por los derechos y las
prerrogativas de sus socios'. Mediante la Ley Nitim, 163 del 10 de agosto de 2002 s¢
enmendd la Ley Nim. 114, a los fines de otorgar a la COSSEC plenos poderes de
supervision y de fiscalizacion sobre los depdsitos de fondos piblicos y de las cuentas de
aportacién educativa en las cooperativas de ahorro y crédito. Ademds, se aclaran
disposiciones relativas a la fusion, la consolidacién, la venta de activos y pasivos de las
cooperativas en disolucién, la eleccién de los representantes del movimiento cooperativo y
el procedimiento utilizado para la eleccién de vacantes en la Junta de Directores de la

COSSEC.

Los poderes de la COSSEC son ejercidos por una Junta de Directores (Junta)
compuesta por nueve tnietbios, cuatro de éstos nombrados por el Gobernador, que son el
Administrador de Fomento Cooperativo, el Comisionado de Instituciones Financieras de
Puerto Rico, el Secretario de Hacienda y el Inspector de Cooperativas, Ademads, otros cuatro
representantes de las cooperativas aseguradas® y un ciudadano que representa al interés
ptblico. La Junta serd presidida por el Administrador de Fomento Cooperativo. Las
funciones de la Junta son, entre otras; nombrar al Presidente Ejecutivo de la COSSEC,
establecer la estructura organizacional y aprobar las reglas y los reglamentos para, entre
otras cosas, asegurarse de que la COSSEC cumpla en forma efectiva con los mecanismos de
supervision de velar por la solvencia econémica de las cooperativas y prerrogativas de sus

socios y aprobar el presupuesto de gastos y las inversiones.

! La Ley Ntim. 114 derogé la Ley Niim. 5 del 15 de enero de 1990, Ley de Ia Corporacién de Seguro de
Acciones y Depésitos de Cooperativas de Ahorro y Crédito (PROSAD) para consolidar y transferir todas
las funciones y los poderes del Comisionado de Instituciones Financieras, de la Oficina del Inspector de
Cooperativas, del Secretario de Hacienda y demds agencias piblicas a la COSSEC.

* Dichos miembros serin electos por el movimiento cooperativo de las cooperativas aseguradas acogidas al
Seguro de Acciones y Depositos.
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Para cumplir con la funcién de fiscalizar, supervisar e implantar la polftica piblica
en las cooperativas de ahorro y crédito que operan o hacen negocios en Puerto Rico, la
COSSEC cuenta con las édreas de apoyo de Administracion, Examen, Inversiones y
Asesoramiento Financiero y Econdmico, y Liquidaciones; {a Unidad de Investigacion,
Querellas y Educacién Continua; la Oficina de Asesoramiento Legal; y la Oficina de

Recursos Humanos, todas adscritas a la Oficina del Vicepresidente Ejecutivo.

Los recursos para financiar las actividades operacionales de la COSSEC provienen
principalmente de las primas del seguro que anualmente pagan las cooperativas y de los
ingresos qué genera la COSSEC mediante su cartera de inversiones y certificados de
depésitos. Durante los afios fiscales del 2000-01 al 2006-07 la COSSEC generd ingresos de
sus operaciones por $128,760,710, tuvo gastos operacionales por $51,737,777 y ajustes en

los estados financieros por $24,227,534, segiin se indica:

) AJUSTE A LOS
ANO INGRESOS GASTOS ESTADOS

FISCAL  OPERACIONALES  OPERACIONALES FINANCIEROS GANANCIA
2000-01 $ 14,974,960 $ 8,288,533 - $ 6,686,427
2001-02 15,984,314 8,333,704 - 7,650,610
2002-03 18,270,996 9,292,782 . 8,978,214
2003-04 19,236,294 5,520,444 $24,227,534° 37,934,384
2004-05 19,518,108 4,007,330 - 15,510,778
2005-06 19,385,468 6,742,534 . 12,642,934
2006-07 21,390,570 9,543,450 ) 11.847.120
TOTAL $128,760,710 $51,737,777 $24,227,534 $101,250,467

Al 31 de diciembre de 2007 estaban pendientes de resolucién por los tribunales tres
demandas civiles presentadas contra la COSSEC por $728,385. Dicho importe corresponde

a demandas por dafios y petjuicios.

3 Bl ajuste de $24,227,534 fue en Ia reserva para pérdidas estimadas en acciones y depésitos asegurados por la
COSSEC por recomendacién de los auditores externos. Esto para atemperar el balance de dicha reserva con los
principios de contabilidad generalmente aceptados que requieren que se mantenga una reserva solamente para
pérdidas probables.
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Los ANEJOS 1 y 2 contienen una relacion de los miembros de la Junta de

Directores y de los funcionarios principales de la COSSEC que actuaron durante el periodo

auditado.

La COSSEC cuenta con una pégina de Internet, a la cual se puede acceder mediante

la siguiente direccién: hitp:/Awvww.cossec.com. Esta pagina provee informacién acerca de la

entidad y de los servicios que presta.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

La gerencia de todo organismo gubernamental debe considerar los siguientes Diez

Principios para Lograr una Administracién Priblica de Excelencia, Estos se rigen por

rincipios de calidad y por los valores institucionales;
p p Yp

10.

Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracién y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los
mismos.

Mantener una oficina de auditorfa interna competente.

Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras.
Adoptar un plan estratégico para las operaciones.

Mantener el control presupuestario.

Mantenerse al dfa con los avances tecnoldgicos.

Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.

Cumplir con ¢l Plan de Accién Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos,

Mantener un sistema adecuado de administracion de personal que incluya la
evaluacion del desempefio, y un programa de educacién continua para todo el
personal.

Cumplir con la Ley de Ktica Gubernamental, {o cual incluye divulgar sus
disposiciones a todo el personal.
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En nuestra Carta Circular OC-98-09 del 14 de abril de 1998 se ofiece informacién
adicional sobre dichos principios. Se puede acceder a esta Carta Circular a través de

nuestra pagina de Internet: http://\wwiw.ocpr.gov.pr.

ALCANCE Y METODOLOGIA
La auditoria cubrio del 17 de agosto de 2001 al 31 de diciembre de 2007, En algunos

aspectos examinamos operaciones de fechas anteriores y posteriores. El examen lo
efectuamos de acuerdo con las normas de auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que
concierne a los aspectos financieros y del desempefio o gjecucién. Realizamos las pruebas

que consideramos necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditorfa utilizamos la siguiente metodologia:

e Hntrevistas a funcionarios, a empleados y a particulares
® Inspecciones fisicas

e Examen y andlisis de informes y de documentos generados por la unidad
auditada

e Andlisis de informacidn suministrada por fuentes externas

e Pruebas y andlisis de informacién financiera, de procedimientos de control
interno y de otros procesos

s (Confirmaciones de cuentas y de otra informacion pertinente
OPINION

Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones de la COSSEC objeto de este
Informe se realizaron sustancialmente de acuerdo con la ley, la reglamentacién y las norinas
de sana administracion y de control interno aplicables, excepto por las situaciones que se
comentan en los hallazgos del 1 al 4, clasificados como principales, y el Hallazgo 5,

clasificado como secundario.
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En la seccién de este Informe titulada RELACION DETALLADA DE

HALLAZGOS se comentan dichos hallazgos.

RECOMENDACIONES

A LA JUNTA DE DIRECTORES DE LA CORPORACION PARA LA SUPERVISION Y
SEGUROC DE COOPERATIVAS DE PUERTO RICO

1.

Instruir al Presidente Ejecutivo de la COSSEC, y ver que cumpla, para que revise y
someta a su consideracién, en un tiempo razonable, las enmiendas a los procedimientos
vigentes indicados en el Hallazgo 1-b. para conformarlos a los cambios

administrativos, operacionales y otganizacionales de la COSSEC.

Crear y mantener un indice o registro de las resoluciones aprobadas por la Junta.

[Hallazgo 5]

Tomar las medidas necesarias para asegurarse de que el Presidente Ejecutivo cumpla

con las recomendaciones de l1a 4 a la 9, [Hallazgos del 1 al 4]

AL PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA CORPORACION PARA LA SUPERVISION Y
SEGURO DE COOPERATIVAS DE PUERTO RICO

4,

3.

Someter para la revisién y aprobacion de la Junta de Directores, en un tiempo
razonable, las enmiendas a los procedimientos vigentes indicados en ¢l Hallazgo 1-b.
para conformarlos a los cambios administrativos, operacionales y organizacionales de la

COSSEC.

Impartir instrucciones al Ayudante Ejecutivo a cargo del Area de Liquidaciones, y ver

que cumpla, para que:

a. Se realicen gestiones efectivas para el cobro de los préstamos pertenecientes a las
cooperativas de ahorro y crédito en proceso de liquidacion, y en los casos que fuere
necesario, referir a tiempo a la Oficina de Asesoramiento Legal los casos meritorios

para continuar las gestiones de cobro por la via legal o judicial. [Hallazgo 2-a.1)

y2)
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b. Se mantenga un sistema de archivo adecuado de los expedientes relacionados con
los préstamos hipotecarios y regulares de las cooperativas de ahorro y crédito en
proceso de liquidacién, y se cumpla con las disposiciones del Reglamento
Nitm, 23 del 15 de agosto de 1988, segiin enmendado, aprobado por el Secretario
de Hacienda, relacionado con el archivo y la disposicién de los documentos fiscales
del Gobierno. Ademads, localizar el expediente del préstamo hipotecario por

$23,500 y tomar las medidas que correspondan, [Hallazgo 2-a.3)]

6. Impartir instrucciones al Director de la Oficina de Asesoramiento Legal, y ver que
cumpla, para que realice las gestiones correspondientes para lograr el cobro de las
deudas relacionadas con los préstamos hipotecarios y regulares de las cooperativas de
ahorro y crédito en proceso de liquidacion y, en los casos que fuere necesario, proceder

por la via judicial o administrativa. [Hallazgo 2-a.2)]

7. Ejercer una supervision efectiva de la negociacién de las escrituras de compraventa
formalizadas por la COSSEC para asegurarse de que los funcionarios encargados de
dicha responsabilidad obtengan la informacion y los documentos actualizados
requeridos, de manera que se cortijan y no se repitan las situaciones que se comentan
en el Hallazgo 2-b.1) y 2).

8. Tomar las medidas necesarias para asegurarse de que:

a. Se cumpla con las disposiciones de la Ley Nim. 114 y con la reglamentacién
aplicable en cuanto a la creacién de una Junta de Subastas para la disposicién de
los activos adquiridos de cooperativas de ahorro y crédito en proceso de

liquidacién. [Hallazgo 1-a.]

b. Se cumpla con las disposiciones del Boletin Administrativo Nim. OE-2005-04
sobre Consulta con el Secretario de la Gobernacidn Previo a Otorgar
Contratos del 14 de enero de 2005 promulgado por el Gobernador de Puerto Rico

para que la situacion que se comenta en el Hallazgo 4-a.1) se corrija y no se repita.
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c. Se cumpla con las disposiciones contractuales en lo referente a la entrega de las

cartas a la gerencia por parte de la sociedad de contadores publicos autorizados.

{Hallazgo 4-a.3)]

d. Se cumpia con ias disposiciones de la Ley Niam. 273 del 10 de septiembre

de 2003, Ley de Normas Contractuales sobre Independencia en las Auditorias
Externas de Intidades Gubernamentales, y con Ila Carta Circular
Nam. OC-04-13 del 3 de noviembre de 2003 promulgada por el Contralor de
Puerto Rico respecto a la enfrega a tiempo de las cartas a la gerencia y de los

estados financieros certificados a la Oficina del Contralor. [Hallazgo 4-a.4) y 5)]

9.  Impartir instrucciones al Vicepresidente del Area de Administracién y Recursos

Humanos, y ver que cumpla, para que:

a.

Se asegure de que se remese al Servicio de Rentas Internas Federal, dentro del
tiempo establecido para ello, los pagos de aportaciones del Seguro Social Federal
de los empleados de la COSSEC. [Hallazgo 3-a.]

Se asegure de que las facturas sometidas por los confratistas no sean pagadas a
menos que incluyan, entre ofras cosas, un desglose de las tareas realizadas y de las
horas invertidas, de manera que la COSSEC pueda evaluar los servicios recibidos

previo al pago de los mismos. [Hallazgo 4-a.2)]

CARTAS A LA GERENCIA

El borrador de los hallazgos de este Informe se sometié pata comentarios al

Presidente Ejecutivo de la COSSEC, CPA Carlos Rubén Cruz Ortiz, al Presidente de la
Junta de Directores de la COSSEC, Sr. Moisés Méndez Lopez, y a la ex Presidenta
Ejecutiva de la COSSEC, Lic. Ana Violeta Ortiz Torres, en cartas del 4 de marzo de 2008.
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COMENTARIOS DE LA GERENCIA

El Presidente Ejecutivo contestd el borrador de los hallazgos de este Informe en
carta del 31 de marzo de 2008 (carta del Presidente Ejecutivo). En los hallazgos del 1 al $
s¢ incluyen algunas de sus observaciones. La licenciada Ortiz Totres sometio sus
comentarios al borrador de los hallazgos del Informe en carta del 24 de marzo de 2008
(carta de la ex Presidenta Ejecutiva). En los hallazgos 1 y 2 se incluyen algunas de sus

observaciones.

44
%/ El Presidente de la Junta de Directores no contesté el borrador de los hallazges de
este Informe que le fue sometido para comentarios en nuestra carta del 4 de marzo de 2008,

y en una carta de seguimiento que se le envid el 25 de marzo de 2008,

AGRADECIMIENTO

A los funcionarios y empleados de la COSSEC les agradecemos la cooperacién gue

nos prestaron durante nuestra auditoria.
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RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS
CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestros informes de auditorfa se incluyen los hallazgos significativos
determinados por las pruebas realizadas. Estos se clasifican como principales o secundarios.
Los principales incluyen desviaciones de disposiciones sobre [as operaciones de la unidad
auditada que tienen un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en ¢l
cualitativo. Los secundarios son los que consisten en faltas o errores que no han tenido

consecuencias graves.

Los hallazgos del inforime se presentan segiin los atributos establecidos conforme a
las normas de redaccidén de informes de nuestra Oficina. El propdsito es facilitar al lector
una mejor comprension de la informacion ofrecida. Cada uno de ellos consta de las

siguientes partes:

Situacién - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumplié

Con Uho 0 mas criterios.

Criterio - El marco de referencia para evaluar la situacion. Es principalmente una
ley, reglamento, carta circular, memorando, procedimiento, norma de control interno,
norma de sana administracién, principio de contabilidad generalmente aceptado,

opinién de un experto o juicio del auditor.
Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con ef criterio.
Causa - La razén fundamental por la cual ocurrio la situacidén.

Al final de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones que se incluyen
en el informe para que se tomen las medidas necesarias sobre los errores, irregularidades o

actos ilegales sefialados.
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En la seccion sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si el
funcionario principal y los ex funcionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios
sobre los hallazgos incluidos en el borrador del informe que les envia nuesira Oficina.
Dichos comentarios se consideran al revisar ¢l borrador del informe y se incluyen al final del
hallazgo correspondiente en la seccién de HALLAZGOS EN LA CORPORACION PARA
LA SUPERVISION Y SEGURO DE COOPERATIVAS DE PUERTO RICO, de forma
objetiva y conforme a las normas de nuestra Oficina. Cuando la gerencia no provee
evidencia competente, suficiente y relevante para refutar un hallazgo, éste prevalece y se
affade al final del mismo la siguiente aseveracion: Consideramos las alegaciones de la

gerencia, pero determinamos que ¢l hallazgo prevalece.

HALLAZGOS EN LA CORPORACION PARA LA SUPERVISION Y SEGURO DE
COOPERATIVAS DE PUERTO RICO

Los hallazgos del 1 al 4 de este Informe se clasifican como principales, y el

Hallazgo 5, como secundario,

Hallazgo 1 - Ausencia de una Junta de Subastas para disponer de los activos
adquiridos de cooperativas declaradas insolventes o en proceso de liquidacién, y de
reglamentacion actualizada para regir los procesos operacionales relacionados con el
registro de contratos y la radicacion de los mismos en Ia Oficina del Contralor de
Purerto Rico :

a. Mediante la Ley Niim. 114 la COSSEC tiene ¢l deber de evaluar la situacidn financiera
de las cooperativas aseguradas' con el propésito de poder anticipar las pérdidas
potenciales de ¢stas. Para ello, los examinadores de la COSSEC realizan sus
intervenciones a dichas cooperativas con el fin, enire otros, de garantizar, mediante un
andlisis financiero, la integridad de las operaciones de las mismas, velar por los derechos
y prerrogativas de los socios y accionistas, y proteger el fondo de seguro de [a COSSEC.
Aquellas cooperativas cuyos indicadores estadfsticos o financieros reflejan serios

problemas que puedan culminar en la insolvencia de las cooperativas se someten a un

* Las cooperativas de Ahorro y Crédito acogidas al seguro de acciones y depdsitos provistos por la COSSEC.
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Plan de Rehabilitacion Financiera y Administrativa o a un proceso de liquidacioén ante la
Junta de Sindicos de la COSSEC, que incluye, entre otras cosas, la disposicién de los

activos hasta su disolucion’.

Las operaciones relacionadas con Ia disposicion de los activos de las cooperativas
declaradas insolventes o en proceso de liquidaciéon se rigen por ¢l Manual de
Procedimiento - Area de Liquidaciones del 22 de diciembre de 2000 aprobado por el
Presidente Ejecutivo y por el Reglamento para Disposicién de Activos Adquiridos de
Cooperativas en Liquidacién del 24 de octubre de 1996 aprobado por la Junta de
Directores. Conforme a este ultimo, la COSSEC contarda con una Junta de Subastas
compuesta por ires miembros nombrados por el Presidente Ejecutivo de la COSSEC,

quien, a su vez, designaré a su Presidente y al Secretario.

La Junta de Subastas tiene como funcién principal la responsabilidad de decidir en todo
proceso de subasta que se realice sobre aquellos activos y pasivos (incluidos los bienes
mucbles ¢ inmuebles que no formaron parte de dicha transaccion®) en proceso de

liquidacion de las cooperativas.

Al 31 de diciembre de 2007 los presidentes gjecutivos en funciones de la COSSEC no
habfan establecido, con la aprobacion de la Junta de Directores, la Junta de Subastas que
tendria la responsabilidad de decidir en todo proceso de subasta que se realice en las
cooperativas declaradas insolventes o en proceso de liquidacion. La disposicién de los

bienes de éstas cooperativas se realizaba mediante negociacién directa. El Presidente

* Se refiere a aquellas cooperativas que no pueden continuar operando conforme a lo establecido en la Ley
Nim. 5 del 15 de enero de 1990, segin enmendada, y en el Reglamento para establecer, administrar y
operar Ia Corporacién de Seguro de Acciones y Depdsitos de Cooperativas de Ahorro y Crédito del 2 de
marzo de 1995, segin enmendado.

% Se refiere a aquellos activos dados en garantia a una cooperativa y adquiridos mediante el cobro de una deuda
hipotecaria por la COSSEC, asi sea mediante la ejecucion de una sentencia o subasta publica.




Informe de Audiforia CP-(8-22 15
17 de abril de 2008
Unidad 3225 — Auditoria 13020

Ejecutivo recibia las propuestas de personas interesadas en dichas propiedades y las

presentaba ante la Junta de Directores para su revisién y aprobacion final.

Mediante comunicado del 23 de enero de 2008 el Vicepresidente del Area de
Administracién y Recursos Humanos fe certificd a nuestros auditores, entre otras cosas,
que desde el 2001 hasta el presente no existe una Junta de Subastas relacionada con los
procesos de subasta a llevarse a cabo en las cooperativas declaradas insolventes o en

proceso de liquidacion.

En el Articulo 9(a) de la Ley Num. 114 se dispone que el Presidente Ejecutivo
establecerd, con la aprobacién de la Junta de Directores, la organizacién interna de la
corporacion y los sistemas que sean necesarios para su adecuado funcionamiento y
operacién. Ademds, en los incisos A y B del Articulo V del Reglamento para
Disposicion de Activos Adquirides de Cooperativas en Liquidacién (Reglamento
para la Disposicién de Activos), se establece, entre ofras cosas, que la Junta de
Subastas estard compuesta de tres miembros nombrados por el Presidente Ejecutivo
quien a su vez designarad su Presidente y al Secretario, La Junta de Subastas tendra la
responsabilidad de decidir en todo proceso de subasta que se realice en las cooperativas

declaradas insolventes o en proceso de liquidacion.

La situacién comentada no le permite a la COSSEC ejercer un control adecuado sobre el
proceso de liquidacién y de disposicién de los activos de las cooperativas cuyos
indicadores estadisticos o financieros reflejen serios problemas que puedan culminar en
la insolvencia econémica. Ademds, da margen para que no se observen procedimientos

uniformes en el desarrollo de dichas operaciones y a otras situaciones adversas.

b. De junio de 2001 a diciembre de 2007 la COSSEC formalizd 308 contratos por
$11,352,990, entre otros, por concepto del arrendamiento de sus oficinas, servicios de
planes médicos a sus empleados, servicios legales, servicios de procesamiento de datos y

servicios técnicos y de publicidad.
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La formalizacién y ¢l registro de los contratos de servicios se regia por el
Procedimiento para Autorizacion y Registro de Contratos del 19 de febrero de 2002
(Procedimiento) aprobado por la Presidenta Ejecutiva. Conforme al mismo, la Oficina
de Asesoramiento Legal era responsable por el camplimiento con los procedimientos del
registro de los contratos en la Oficina del Contralor de Puerto Rico. Ademds, era
responsable, entre otras cosas, de llevar un registro de los contratos que le hayan sido
referidos, con la informacion necesaria para identificar el estatus de los contratos

iniciados, en proceso y los completados,

Al 31 de diciembre de 2007 la Oficina del Presidente Ejecutivo de la COSSEC contaba
con una funcionaria que ocupaba el puesto de Secretaria Confidencial. En el formulario
Descripeién de Puestos de dicha empleada se establecia, entre ofras cosas, que ésta

realizaria las siguientes funciones:

o Recopilar, revisar y actualizar los documentos y la informacion relacionados

con los contratos otorgados por fa Corporacion.

o Registrar los contratos en el Programa de Registro de Contratos de la Oficina

del Contralor de Puerto Rico.

o Completar fa certificacién de Contratos y documentos requeridos para radicar

los contratos en la Oficina del Contralor de Puerto Rico.

Conforme al Procedimiento, dichas funciones debfan ser realizadas por la Oficina de

Asesoramiento Legal y no por la Oficina del Presidente Ejecutivo de la COSSEC.

Al 31 de diciembre de 2007, transcuiridos 4 afios y 10 meses, dicho Procedimiento no
habfa sido revisado para conformarlo con los cambios administrativos, operacionales y
organizacionales de la COSSEC vy, entre otras cosas, fomar en consideracion las

funciones que realizaba la Secretaria Confidencial.
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En el Articulo 9(a) de la Ley Niim, 114, se dispone, entre otras cosas, que el Presidente
Ejecutivo establecerd, con la aprobacion de la Junta, la organizacién interna de la
Corporaciéon y los sistemas que sean necesarios para su adecuado funcionamiento y
opetacion relativa a sus propios procedimientos y normas de trabajo, Como parte de
esto, y como norma de sana administracién y de control interno, los funcionarios que
dirigen las instituciones gubernamentales deben revisar periddicamente la
reglamentacion vigente para atemperarla a los cambios ocurridos en las operaciones de

fa entidad.

La situacion comentada no le permite a la COSSEC ejercer un control adecuado sobre el
registro y la radicacién de los contratos en fa Oficina del Contralor de Puerto Rico y
deinds aspectos administrativos y operacionales relacionados con los mismos. Ademds,
da margen para que no se observen procedimientos uniformes en el desarrollo de dichas
operaciones lo que afecta las operaciones de la COSSEC. Ademas, se dificulta fijar

responsabilidades.

Lo comentado en el Apartado a. denota que los presidentes ejecutivos de la COSSEC
en funciones no cumplieron con las disposiciones de ley y de reglamentacion
mencionadas al no crear la Junta de Subastas para la disposicién de los activos de las
cooperativas declaradas insolventes o en proceso de liquidacién. Lo comentado en el
Apartado b. se atribuye a que los presidentes ejecutivos en funciones no cumplieron
con las disposiciones de ley ¥ de normas de sana administracién y de control interno

mencionadas.

En la carta del Presidente Ejecutivo éste nos indicé, entre otras cosas, lo siguiente:

La creacion de una Junta de Subastas para disponer de activos adquiridos de
cooperativas declaradas insolventes o en proceso de liquidacion, no es
obligatoria, El Reglamento para la Disposicion de Activos Adquiridos de
Cooperativas en Liquidacidn le da amplia discrecion a la Junta de Directores
para preterir el procedimiento de subasta cuando entienda que existan
métodos mds adecuados para maximizar los intereses de la Corporacion.
|Apartado a.}
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Aceptamos el seflalamiento. De inmediato se revisard ¢l Procedimiento para
la Autorizacién y Registro de contratos, para atemperarlo a los procesos
actuales. [Apartado b.]

En la carta de la ex Presidenta Ejecutiva ésta nos indicd, entre otras cosas, lo siguiente:

Fuimos informados por los funcionarios de la administracién pasada que
entendian en estos asuntos que, en el pasado, el proceso de subasta habia
dado lugar a malas practicas por parte de los licitadores que resultaban
perjudiciales a la Corporacidon para maximizar sus intereses. El Articulo 6L
del Reglamento para la Disposicién de Activos permite a la COSSEC
disponer de un bien inmueble sin el procedimiento de subasta cuando
entiende que éste sea el mas adecuado para maximizar los intereses de la
Corporacidén. [Apartado a.]

Consideramos las alegaciones del Presidente Ejecutivo y de la ex Presidenta Ejecutiva

respecto al Apartado a. del Hallazgo, pero determinamos que el mismo prevalece.
Véanse las recomendaciones 1,3, 4 y 8.a.

Hallazgo 2 - Ausencia de gestiones de cobro adecuadas sobre Ia cartera de préstamos

de Ias cooperativas declaradas insolventes o en proceso de liquidacién, y otras

deficiencias relacionadas con los activos provenientes de Ias mismas

a. La COSSEC puede ordenar la disolucion de una cooperativa cuando, entre otras cosas,
determine que la misma se encuentra en peligro de insolvencia econémica o que no
existan posibilidades para la rchabilitacién de la misma. En estos casos, la COSSEC
acta como administrador interino o sindico, y asume los poderes y las funciones de la
gerencia o de los cuerpos directivos de las cooperativas aseguradas’. Conforme a lo
anterior, la COSSEC contaba con una Junta de Sfndicos (antes Junta de Liquidacion)

compuesta por fres miembros designados por el Presidente Ejecutivo. Las funciones

" Acto mediante e! cual la COSSEC se convierte en administrador, rehabilitador o liquidador de una
cooperativa.
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principales de dicha Junta son, enfre otras, la proteccion y estabilidad inmediata de la
cooperativa, la pronta instalacién de nuevos cuerpos directivos y gerenciales y, la
asignacidén del personal y los recursos necesarios para efectuar los procesos de
liquidaci6n de una cooperativa, en cumplimiento con las leyes y los reglamentos

aplicables.

Al 30 de septiembre de 2007 la COSSEC tenia bajo su custodia activos de cooperativas
de ahorro y crédito declaradas insolventes o en proceso de liquidacién ascendentes a
$16,711,794. El 81 por ciento de éstos, cuyo valor se estimaba en $13,548,794,
cotrespondia a 38 préstamos hipotecarios por $3,670,070 y 2,919 préstamos regulares
por $9,878,724, El restante 19 por ciento, cuyo valor se estimaba en $3,163,000,
correspondia a propiedades identificadas y reposeidas por la COSSEC®. A la fecha
indicada, $9,857,765 (99 por ciento) de los préstamos regulares tenfan entre 3 y 34 afios
de haberse originado®. Ademds, segin la informacién suministrada por la COSSEC el
ultimo pago realizado por los deudores o codeudores de dichos préstamos fluctuaba

entre 2 y 27 afios.

El Area de Liguidaciones de la COSSEC tenfa a su cargo la administracion de los
indicados préstamos hipotecarios y regulares. La misma era dirigida por un Ayudante
Ejecutivo del Presidente de la COSSEC. El manejo, el registro y las gestiones de cobro
de los mismos se regia por el Manual de Procedimiento de Cobro de Préstamos Area
de Liquidaciones del I8 de enero de 2001 (Manual) aprobado por el Presidente

Ejecutivo, y por el Reglamento para la Disposicién de Activos.

® Propiedades que le habfan sido dadas en colateral a aquellas cooperativas aseguradas declaradas insolventes o
en proceso de liquidacidn.

® Segfin el sistema computadorizado de la COSSEC, 81 de estos préstamos por $256,719 pertenecfan a igual
ntimero deudores cuyos préstamos concedidos por las cooperativas aseguradas, no habian recibido pago alguno
por los deudores o los codeudores de dichos préstamos.
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Con el proposito de verificar la razonabilidad y la efectividad de las gestiones de cobro
realizadas por la COSSEC sobre Ja deuda de los préstamos adquiridos de las
cooperativas aseguradas declaradas insolventes o en proceso de liquidacién, solicitamos
para examen 14 expedientes de dichos préstamos por $2,423,215. De éstos, 11 por
$1,834,535 (76 por ciento) eran hipotecarios y los restantes 3 por $588,680

(24 por ciento) eran regulares. El examen realizado revelé lo siguiente:

1) Al 30 de septiembre de 2007 habian transcurrido entre 14 y 161 meses desde la
dltima gestién de cobro realizada por el Area de Liquidaciones para 10 de los
préstamos hipotecarios por $1,663,534. Los importes de éstos fluctuaban entre
$1,284 y $672,000. Observamos, ademds, que las gestiones realizadas para el

recobro de los mismos se limitaron al envio de una carta de cobro.

2) El 24 de abril de 2006 el Area de Liquidaciones, luego de trascurridos 18 afios y
9 meses de haber recibido los expedientes de los indicados préstamos', refirid los
mismos a la Oficina de Asesoramiento Legal para que se continuara con las
gestiones de cobro correspondientes, a través de la via legal. En los expedientes de
los préstamos examinados no se focalizé ni se nos suministe6 evidencia escrita de las
gestiones de cobro realizadas por la Oficina de Asesoramiento Legal de la COSSEC

para los referidos préstamos,

En ¢l Articulo VII del Manual s¢ establece, entre otras cosas, que al ser transferidos los
préstamos a la COSSEC, se le delegard al Area de Liquidaciones el llevar a cabo el
procedimiento de cobro mediante el envio de cartas de cobro a los deudores o

codeudores a través del envio de una primera carta concediendo 30 dias y de resultar

1% L.a COSSEC asumi la responsabilidad de a administracién y el cobro de los indicados préstamos el 31 de
diciembre de 1988.
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infructuosa Ia misma, una segunda concediendo 20 dias adicionales. Se establece,
ademas, que en esta segunda carta se le notificard a los deudores y codeudores que, de
no recibirse el pago, se referird ¢l caso a la Oficina de Asesoramiento Legal. Se
establece, ademds, que una vez ¢l caso es referido a dicha Oficina, cesard la
responsabilidad del Area de Liquidaciones sobre las gestiones para el recobro de la

deuda y el control del expediente.

En la Ley Niam. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de Contabilidad del Gobierno de
Puerto Rico, seglin enmendada, se establece como politica plblica que serd obligacién
de las propias dependencias activar ¢l cobro de todas las deudas de personas naturales y
juridicas que tuviesen registradas en sus libros o registros y adoptar las medidas que
autorice la ley para cobrar dichas deudas. A tono con dicha politica piblica, y como
norma de sana administracién y de control interno, los organismos gubernamentales
deben realizar gestiones de cobro periddicas, agotar todos los recursos disponibles para
lograr ¢l cobro de las deudas y, en los casos que fuere necesario, proceder por la via

judicial o administrativa,

Ademds, en el Articulo 18 del Reglamento Num. 4284, Reglamento para la
Administracién de Documentos Piiblicos en la Rama FEjecutiva del 19 de julio
de 1990, seglin enmendado, emitido por el Administrador de Servicios Generales, se
dispone que la documentaciéon de una transaccién oficial en una dependencia debe
completarse segun requerido para, entre otras cosas, facilitarle informacion a la Rama
Legislativa y a otras dependencias autorizadas sobre la manera en que se llevan a cabo
las transacciones del Gobierno, para proteger los derechos fiscales, legales y otros. Se
dispone, ademas, que al formular y llevar a cabo la politica ptblica del Gobierno, los
funcionarios que dirigen sus instituciones son responsables de incluir en [a
documentacion de sus organismos toda la informacién esencial de sus actividades
impottantes, Las decisiones y los hechos importantes deben incluirse en un documento.

En este caso en particular, los funcionarios de la Oficina de Asesoramiento Legal de la
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COSSEC debian realizar y dejar constancia escrita de las gestiones de cobro realizadas
sobre los indicados préstamos que le fueron referidos por el Area de Liquidaciones y de

los posibles procedimientos judiciales o administrativos llevados a cabo, si alguno.

3) El Area de Liquidaciones de la COSSEC no nos suministré uno de los expedientes
seleccionados para examen. El expediente del préstamo hipotecario por $23,500 no
fue localizado en los archivos de la COSSEC, Dicho préstamo fue otorgado el 30 de
septiembre de 1988. Ello impidid a nuestros auditores examinar la informacion y los
documentos necesarios para verificar la correccidon de las {ransacciones

correspondientes.

En el Articulo I del Manual se establece, entre otras cosas, que el Area de
Liquidaciones sera responsable de la custodia de todo documento relacionado con el
expediente de los préstamos que se reciban por derecho de subrogacién o por
acuerdo de compra, incluyendo los documentos recibidos o producidos relacionados
por la COSSEC. Se establece, ademds, entre otras cosas, que los expedientes se
guardardn en archivos donde cada gaveta esté identificada con el nombre de la
coopetrativa, ¢ indicard el nimero de la cuenta del primer y Gltimo expediente en

orden correlativo ascendente,

En ¢l Reglamento Niim. 23 se establecen las normas que rigen el archivo y la
disposicién de los documentos fiscales del Gobierno. En dicho Reglamento se
dispone que los documentos fiscales deben conservarse y archivarse en forma tal que
se puedan localizar, identificar y poner a la disposicion del Contralor de Puerto Rico,
o de cualquier otro funcionario autorizado por ley, con prontitud y en la forma

deseada,

La situaciones comentadas en el Apartado del a.1) al 3) no le permiten a la COSSEC

gjercer un control adecuado sobre las operaciones relacionadas con el recobro de
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préstamos provenientes de las cooperativas aseguradas declaradas insolventes o en
proceso de liquidacion. Ademds, propicia el ambiente para la comision de
irregularidades y de otras situaciones adversas sin que las mismas se¢ puedan detectar a

tiempo para fijar responsabilidades.

b. EI 15 de octubre de 2001 la Presidenta de la Junta de Sindicos de la COSSEC formalizo
un Contrato Sobre Opcion de Compraventa (Contrato de Compraventa) con una
corporacion privada (Corporacién) por $2,900,000 para la venta de nueve propiedades
localizadas en ¢l 4rea de Isla Verde'. La vigencia de dicho contrato seria del 15 de
octubre al 15 de diciembre de 2001. Al momento de la firma del Contrato de
Compraventa la Corporacién pagd un adelanto de $145,000 como parte del precio de
venta estipulado. El balance del precio de venta de $2,755,000 seria pagado a la fecha de

otorgamiento de la escritura de compraventa,

El 15 de enero de 2002 [a Presidenta de la Junta de Sindicos formalizdé con la
Corporacién un Contrato de Prorroga al Contrato de Compraventa en el cual, entre
otras cosas, se¢ establece un término de 60 dias adicionales a partir de la fecha de
vencimiento del Contrato de Compraventa para formalizar la escritura de compraventa
correspondiente, Como parte de la formalizacién del Contrato de Prorroga la
Corporacién pagd $145,000 adicionales que serian abonados al precio de compraventa
estipulado. El 15 de febrero y [4 de junio de 2002 se formalizaron 2 enmiendas
adicionales a dicho Contrato de Compraventa para posponer la fecha de la firma de la
escritura por 120 y 12 dias adicionales, respectivamente, a partir de la firma de las
mencionadas enmiendas. El 21 de junio de 2002 la COSSEC formalizé la escritura de
compraventa con la Corporacion. El 18 de junio de 2002 la Corporacién pagd a la
COSSEC el balance de $2,610,000 que aun le adeudaba.

1 El precio de compraventa de dichas propiedades se negoci6 a base de un 97 por ciento del valor tasado,
conforme a lo establecido en el Reglamento de Disposicién.
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El examen realizado sobre el referido contrato revelé lo siguiente:

1) El 21 de junio de 2002, fecha de la formalizacién de la escritura de compraventa, la

2)

Corporacion sometié a la COSSEC un estado de cuenta de uno de sus accionistas y
una certificacion de deuda negativa de la Corporacién emitidas por el Centro de
Recaudacion de Ingresos Municipales (CRIM) el 30 de mayo y 18 de julio
de 2001, respectivamente. Ello representa una diferencia de 387 y 338 dias,
respectivamente, entre la fecha de los referidos documentos y 1a del otorgamiento de
la mencionada escritura. La COSSEC no le requirié y la Corporacién tampoco le
sometié nn estado de cuenta ni una certificacién de deuda actualizada a la fecha del

otorgamiento de la escrifura de compraventa.

El 15 de enero y 21 de febtero de 2002 la Corporacion sometid cuatro estados de
cuenta emitidos por ¢l CRIM correspondientes a cuatro propiedades inmuebles de
dos de sus accionistas. Estas propiedades estaban localizadas en los municipios de
Caguas, Gurabo, Juncos y San Juan. En los estados de cuenta se reflejaba un balance
adeudado combinado de $12,949 en contribuciones al CRIM al 16 de noviembre
de 2001, En los expedientes examinados no localizamos evidencia de que la
COSSEC le requiriera o que la Corporacién le suministrara estados de cuenta
actualizados al 21 de junio de 2002, fecha de la formalizacion de la escritura de
compraventa, de los indicados accionistas. Tampoco habia evidencia de que los

mismos estuvieran acogidos a un plan de pago por las indicadas deudas.

En el Contrato de Compraventa se dispuso, entre otras cosas, que al momento de

suscribir la escritira de compraventa, como indispensable, la Corporacion y sus

accionistas debian certificar que no adeudaban contribuciones al Estado Libre Asociado

de Puerto Rico o al CRIM o, si adeudaban confribuciones, se encontraban acogidos a un

plan de pago y que estaban cumpliendo con el mismo. Se dispuso, ademads, que la

entrega de la certificacion del CRIM con relacion a propiedad mueble e inmueble, de fa
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Corporacién y sus accionistas, era una condicién esencial para la otorgacién de la

escritura de compraventa.

En la Ley Niim. 230 se establece como politica ptiblica que exista un control previo de
todas las operaciones del Gobierno que sirva de arma efectiva en el desarrollo de los
programas encomendados a cada dependencia o entidad corporativa. Como parte de esto,
y como norma de sana administracién y de control interno, en este caso la COSSEC
debi¢ exigir de la Corporacidn, debidamente actualizados, todos los documentos

especificados en el contrato al momento de formalizar la escritura de compraventa.

Las situaciones comentadas en el Apartado b.1) y 2) vulneran las disposiciones del
Contrato y privé a la COSSEC de documentacién necesaria para asegurarse de que la
Corporacidn y sus accionistas cumplfan con su responsabilidad contributiva al momento

de formalizar la escritura de compraventa,

Las situaciones comentadas en los Apartado a.1) y 2) se atribuyen principalmente a que
los ayudanies cjecutivos de los presidentes de la COSSEC encargados del Area de
Liquidaciones y los directores de la Oficina de Asesoramiento Legal no ejercieron una
supervision efectiva sobre las indicadas operaciones relacionadas con el recobro de los
préstamos provenientes de las cooperativas liquidadas o en proceso de liquidacién. Lo
comentado en el Apartado a.3) se atribuye, principalmente, a que en ¢l Arca de
Liquidaciones no se mantenia un control adecuado de los mencionados expedientes. Lo
comentado en el Apartado b, se atribuye a que los funcionarios concernidos de la
COSSEC encargados de la formalizacion y administracién del indicado Contrato de
Compraventa no cumplieron con las disposiciones contractuales y de sana

administracién y de control interno mencionadas.

En la carta del Presidente Ejecutivo éste nos indicd, entre otras cosas, lo siguiente:

La falta de gestiones de cobro por parte de la Oficina de Asesoramiento Legal
en algunos de los casos que tramita COSSEC, se debe, entre otras cosas, a
que las posibles reclamaciones han prescrito, ofras obligaciones fueron
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descargadas por el procedimiento de quiebras, no existe evidencia sobre las
obligaciones y/o las mismas fueron dadas en su origen mediante fraude que
hacen imposible juridicamente tramitar acciones de cobro de dinero.
[Apartado a.1)]

El 75% de la cartera de préstamos personales de COSSEC tiene sobre
17 afios en atrasos y no pueden ser reportados a una agencia de cobros, por
exceder los siete afios. Estos corresponden a las cooperativas liquidadas y
antes de transferirlos a PROSAD-COOQOP habian sido tirados a pérdida por las
cooperativas. COSSEC contrato dos agencias de cobro. [Apartado a.2)]

No existia obligacion legal y reglamentaria en solicitar una certificacién
negativa de deuda al CRIM de la corporacién adquiriente de los terrenos,
toda vez que la titular y parte vendedora de los inmuebles en cuestion era una
entidad privada. Si bien es cierto, que en un contrato preparatorio se exigid,
mediante el principio de libertad contractual, cualquier requerimiento
contractual de algin documento complementario podia ser preterido
unilateralmente. [Apartado b.1) y 2)]

En la carta de la ex Presidenta Ejecutiva ésta nos indicé, entre otras cosas, lo siguiente:

Di instrucciones al Area de Liquidaciones de que se hicieran gestiones para
contratar agencias de cobro, El funcionario a cargo de esta Area me indicé
que entrevistaron a funcionarios de varias agencias de cobro para que
sometieran propuestas. [Apartado a.l1)]

Para el 2004 el empleo de mas abogados por la Corporaciéon para que se
dedicaran a estos cobros no era factible. Resultaba dificil reclutar asesores
legales en un afio eleccionario ya que estos puestos eran de confianza, La que
suscribe entendia ademas, que ¢l vender la cartera o confratar agencias de
cobro era lo mdas indicado y hacia cso s¢ cufocaron mis esfuerzos.
[Apartado a.2)]

Consideramos las alegaciones del Presidente Ejecutivo y de la ex Presidenta Ejecutiva

de la COSSEC, pero determinamos que el Hallazgo prevalece.

Véanse las recomendaciones3ydelaSala 7.
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Hallazgo 3 - Multas e intereses impuestos a la COSSEC por el Servicio de Rentas
Internas Federal al no remesar en el tiempo requerido las aportaciones por el Seguro
Social Federal de sus empleados

a. El 24 de abril de 2006 la COSSEC pag6 $1,843 en multas e intereses al Servicio de
Rentas Internas Federal por no remesar en el tiempo requerido [as aportaciones por el
Seguro Social Federal de sus empleados correspondientes a los periodos terminados el
31 de diciembre de 2003, el 30 de septiembre de 2004 y el 30 de septiembre de 2005, El
25 de abril de 2006 el Vicepresidente del Area de Administracién y Recursos Humanos
solicitéd la condonacién de la multa impuesta correspondiente al trimestre terminado el
30 de septiembre de 2004, ya que el depdsito de ese trimestre se habfa enviado
tardiamente debido al paso de una tormenta tropical por Puerto Rico. El 13 de junio
de 2006 el Servicio de Rentas Internas Federal emitié un cheque de reembolso por

$495 a la COSSEC para condonarle parte de la multa mencionada.

En la reglamentacién vigente del Servicio de Rentas Internas Federal se establece que
los pagos por el Seguro Social Federal se efectuaran mensualmente directamente a la
agencia, mediante depésitos en bancos comerciales adscritos al Sistema de la Reserva
Federal.

La situacién comentada ocasiond el uso innecesario de fondos de la COSSEC por
$1,348 para el pago de multas e intereses. Ademds, podria tener efectos adversos para la
COSSEC y sus empleados en caso de que el Seguro Social Federal le negara a éstos los

beneficios a los que tuvieran derecho.

La situacién comentada se atribuye a que el Vicepresidente del Area de Administracién

y Recursos Humanos no gjercia una supervision efectiva sobre dichas operaciones.
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En la carta del Presidente Ejecutivo éste nos indicd, entre otras cosas, lo siguiente:

Inmediatamente tomaremos las medidas administrativas necesarias para
evitar el retraso en ¢l depésito de las remesas al IRS, [Apartado a.]

Véanse las recomendaciones 3 y 9.a.

Hallazgo 4 - Incumplimiento de ley y deficiencias en la formalizacién y la
administraciéon de los contratos otorgados a una sociedad de contadores piblicos
autorizados

a.

E1 31 de marzo de 2004, de 2005 y de 2006 los presidentes ejecutivos en funciones de la
COSSEC formalizaron los contratos nims, 2004-000043 por $43,000, 2005-000034
por $44,000 y 2006-000034 por $46,500, respectivamente, para un total de $133,500,
con una sociedad de contadores ptiblicos autorizados (Sociedad). Ello con el propdsito
de, entre ofras cosas, realizar las auditorfas sobre las operaciones fiscales y certificar los
estados financieros de la COSSEC para los afios fiscales terminados al 30 de junio
de 2004, de 2005 y de 20006, respectivamente. Ademas, como producto de las auditorfas,
la Sociedad someteria una carta a la gerencia para informar a la COSSEC el resultado de
la evaluacion de la estructura de control interno, las deficiencias identificadas, asi como
para establecer las medidas necesarias que debfa tomar la gerencia para corregir dichas
deficiencias, Del 22 de octubre de 2004 al 28 de diciembre de 2006 la COSSEC pagé

$133,500 a la Sociedad por los servicios facturados.

El examen realizado sobre los referidos contratos reveld lo siguiente:

1) Segtn indicamos, el 31 de marzo de 2005 el Presidente Ejecutivo de la COSSEC
formalizé el Contrato Nitm. 2005-000034. A la indicada fecha la COSSEC no
contaba con la autorizacién previa y por escrito del Secretario de la Gobernacion
para la otorgacion del indicado contrato. Observamos que dicha autorizacion fue

solicitada el 1 de abril de 2005 por el Presidente Ejecutivo al Secretario de la
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2)

Gobernacion, El 13 de abril de 2005, fuego de transcurridos 13 dias consecutivos de

haberse formalizado el Contrato, la Oficina del Gobernador autorizé el mismo,

En la Orden Administrativa Num, OE-2005-04 se establece, entre otras cosas, que
ninguna agencia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico podra otorgar coniratos
de servicios profesionales o consultivos durante la vigencia de la presente Orden,
sean contratos nuevos, o enmiendas de contratos existentes sin la auforizacién por

esctito del Secretario de la Gobernacion.

La situacion comentada le impidié al Secretario de la Gobernacién considerar el
indicado Contrato y determinar si el mismo era adecuado y necesario, y si protegia
los intereses de la COSSEC, Ello pudo propiciar el ambiente para la comision de

errores o irregularidades en detrimento del interés pablico.

Del 6 de octubre de 2004 al 10 de octubre de 2006 la Sociedad sometio y [a
COSSEC le pagd siete facturas por $133,500 por los servicios pactados en los
indicados contratos. Los importes de las facturas fluctuaban entre $4,300 y $38,700.
Observamos que las indicadas facturas no eran especificas y detalladas. Las mismas
no incluian un desglose de las tareas realizadas ni las horas invertidas, de manera que
la COSSEC pudiera evaluar los servicios prestados por los cuales pagd. Las facturas
sometidas solamente incluian la fecha y el namero de la factura, el ntimero de cuenta

del cliente, y el importe de los servicios prestados.

En el Articulo 3-J de la Ley Nim. 237 del 31 de agosto de 2004, Ley para
Establecer Parametros Uniformes en los Procesos de Contratacién de Servicios
Profesionales o Consultivos para las Agencias y Entidades Gubernamentales, se
establece, entre ofras cosas, que la factura sometida por los contratistas debera ser
especifica, desglosada y deberd estar acompafiada de un informe que detalle los

servicios prestados y las horas invertidas en la prestacién de los servicios.
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En los contratos niims. 2004-000043, 2005-000034 y 2006-000034 se establece,
entre ofras cosas, que el contratista presentard mensualmente una factura bien
detallada, especifica y desglosada, incluidas las horas de trabajo invertidas, de
manera que la COSSEC pueda verificar si los servicios ofiecidos cumplen con las
cldusulas y condiciones de los indicados contratos. Por otra parte, es norma de
control interno que las facturas que se sometan para pago contengan un desglose

detallado de los servicios prestados.

La situacién comentada impidi6 a la COSSEC ejercer un control adecuado sobre los
desembolsos mencionados. Ademds, pudo dar margen a pagos improcedentes y a
otras irregularidades en detrimento de los intereses de la COSSEC. También

dificultaron nuestra gestion fiscalizadora,

El 24 de junio de 2005 y 23 de febrero de 2007 la Sociedad entregé a la COSSEC las
cartas a la gerencia correspondientes a las auditorfas de los afios fiscales terminados
el 30 de junio de 2004 y el 30 de junio de 2006 con tardanzas de 273 y 84 dias
consecutivos, respectivamente, luego de transcurrido el término establecido en los
contratos>. La carta a la gerencia correspondiente a la auditorfa del afio fiscal
terminado al 30 de junio de 2004 debid ser sometida por la Sociedad no méas tarde
del 24 de septiembre de 2004 y la del afio fiscal terminado al 30 de junio de 2006
debid ser sometida no mas tarde del 1 de diciembre de 2006. La COSSEC no pudo

suministrarnos las razones de dicho atraso.

En la Cldusula Séptima del Contrato Num. 2004-000043 se establece, entre otras
cosas, que la Sociedad entregaria los estados financieros auditados finales y Ia carta a

la gerencia a fa COSSEC en o antes del 24 de septiembre de 2004. Por otra parte, en

12 £ reuni6n del 21 de septiembre de 2006 la Sociedad compareci6 ante la Junta de Directores de la COSSEC
para informar verbalmente el resultado de la evaluacion de la estructura de control interno y sobre ofras
deficiencias de menor importancia, relacionadas con los trabajos de auditoria perienccientes al afio fiscal
terminado af 30 de jonio de 2005.
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4)

)

la Clausula Segunda Apartado b. del Contrato Niam. 2006-000034 se establece,
entre otras cosas, que la Sociedad prepararia la carta a la gerencia para reportar
cualquier deficiencia encontrada en los controles internos de la COSSEC y la

entregard en o antes del | de diciembre de 2006.

La situaciéon comentada privé a la COSSEC de recibir, dentro del término
cstablecido, las cartas a la gerencia para atender prontamente las deficiencias
encontradas en las auditorias externas realizadas. Ademas, propicia el ambiente para
que se repitan las deficiencias comentadas en petjuicio de los mejores intereses de la

entidad.

El 28 de septiembre de 2005 y 2 de octubre de 2006 la Sociedad entregd al
Vicepresidente del Area de Administracion y Recursos Humanos los estados
financieros certificados correspondientes a los afios fiscales terminados el 30 de
junio de 2005 y el 30 de junio de 2006. La COSSEC sometid dichos estados
financieros a la Oficina del Contralor de Puerto Rico el 13 de junio de 2006 y el
25 de abril de 2007, o sea, 228 y 175 dias consecutivos, respectivamente, luego de

transcurrido el término establecido para ello.

El 23 de febrero de 2007 la Sociedad eniregod en la Oficina del Presidente Ejecutivo
de la COSSEC la carta a la gerencia correspondiente a la auditorfa del afio
fiscal 2005-06. La COSSEC sometié copia de dicha carta a la Oficina del Contralor
de Puerio Rico €l 25 de abril de 2007, o sea, 31 dias consecutivos luego de

transcurrido el término establecido para ello.

En el Articulo 5 de la Ley Nim, 273 se dispone que serd obligacion del funcionario

principal de la entidad auditada enviar copia a la Oficina del Contralor, dentro de treinta

dias de haber recibido las cartas finales de recomendaciones (management letters) que le

havan sometido los auditores externos durante la auditoria y copia de los informes de

auditorfa emitidos en forma final. Ademds, enviard los estados financieros auditados, los

informes de cumplimiento, si aplica, y de control interno sobre cumplimiento y la
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opinién sobre cumplimiento, los cuales se acompafiardn de una Hoja de Tramite
debidamente completada y firmada por el funcionario principal de la entidad auditada.
Ademas, la Carta Circular Niim, OC-04-13 del 3 de noviembre de 2003 emitida por el

Contralor contiene disposiciones similares sobre el particular,

Las situaciones comentadas ¢n ¢l Apartado a.4} y 5) privaron a esta Oficina de recibir,
dentro del término establecido, las cartas a la gerencia y los estados financicros

certificados mencionados para los propdsitos dispuestos por ley.

La situacion comentada en el Apartado a.l) se atribuye principalmente a que el
Presidente Ejecutivo y los demas funcionarios de la COSSEC que tenfan a su carge la
formalizacion del Contrato Nim. 2005-000034 sc apartaron de la reglamentacion
mencionada. La situaciones comentadas en el Apartado a.2) y 3) se atribuyen
principalmente a que el Vicepresidente del Area de Administracién y Recursos Humanos
y demads funcionarios concernidos no realizaron una preintervencién adecuada sobre las
facturas sometidas patra pago por la Sociedad y no se aseguraron de que ésta sometiera
las cartas a la gerencia en el tiempo tequerido en los contratos mencionados. Las
situaciones comentadas en ¢l Apartado a.4) y 5) se atribuyen a que los funcionarios

concernidos de la COSSEC no cumplieron con las disposiciones de ley mencionadas.

En la carta del Presidente Ejecutivo éste nos indicd, entre otras cosas, lo siguiente:

La Orden Ejecutiva 2005-04 no inclufa a las corporaciones plblicas. No
obstante, el 31 de marzo de 2005, consultamos con la Oficina del Secretario
de la Gobernacion si la referida Orden era de aplicabilidad para las
corporaciones. A lo que nos informan que era aplicable. Sin embargo, la Ley
Num. 273, requiere la contratacion de la firma de auditores externos en o
antes del 31 de marzo de 2005, Por tales razones se solicitd autorizacion a la
Oficina del Secretario de la Gobernacion luego de haberse firmado el
contrato. [Apartado a.1)]
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Entendemos que dada la naturaleza de estos servicios el trabajo realizado se
evidencia con los informes contables y las opiniones a los Estados
Financieros Auditados. [Apartado a.2)]

Los pocos sefialamientos que contienen las Cartas a [a Gerencia de los
afios 2004 y 2005 fueron discutidos con la gerencia durante €l proceso de las
respectivas auditorfas. La COSSEC realizé las gestiones pertinentes para
obtener las referidas cartas. Sin embargo la firma de CPA no las envi en el
tiempo estipulado en el contrato. Cabe sefialar que esta situacion no estd bajo
el control de la gerencia de la Corporacion. [Apartado a.3)]

En lo sucesivo cumpliremos con los requerimientos establecidos en la Ley
Num. 273, relativo a la radicacién de la Carta a la Gerencia y los Estados
Financieros Auditados ante [a Oficina del Contralor de Puerto Rico.
[Apartado a.4) y 5)]

Consideramos las alegaciones del Presidente Ejecutivo respecto al Apartado del a.1)

al 3) del Hallazgo, pero determinamos que el mismo prevalece.
Véanse las recomendaciones 3, de la 8.b, ala d. y 9.b.

Hallazgo 5 - Ausencia de un indice de las minutas y de las resoluciones aprobadas por

Ia Junta de Directores

a. Durante el periodo del 20 de septiembre de 2001 al 16 de febrero de 2006 ia Junta de
Directores de la COSSEC celebrd 59 reuniones. De éstas, 44 fueron reuniones ordinarias
y 15 extraordinarias. Al 30 de abril de 2006 la Secretaria de Ia Junta no habia preparado
un indice o registro de las minutas ni de las resoluciones aprobadas por la Junta durante
las indicadas reuniones. El mismo debia contener, entre otros aspectos, el orden
numdérico de las resoluciones, la fecha de aprobacion de éstas, el tipo de reunién

celebrada, los miembros presentes y una breve descripeidn de los asuntos aprobados.

En el Articulo 14 del Reglamento de la Junta de Directores del 11 de abril de 2002
aprobado por la Junta, se establece que el Secretario de la Junta serd responsable de,

entre otras cosas, llevar las minutas de todas las reuniones y de que las mismas sean
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aprobadas por los directores y firmadas por ¢l Presidente y el Secretario, y que las
mismas sean entregadas a los directores en o antes de la proxima reunién de la Junta
para su revisién. Consono con esto, y como norma de sana administracién y de control
interno, la Secretaria de la Junta debe adoptar medidas que le permitan ejercer un control
adecuado de las transacciones que se llevan a cabo y de mantener un indice o registro de
las minutas y resoluciones aprobadas por la Junta de Directores que contenga, entre

otros, informacidon como la mencionada,

La situacién comentada no le permite a la Junta de Directores mantener un control
adecuado de los mencionados documentos y tenet acceso rdpido a informacién y a los

acuerdos tomados en las indicadas reuniones.

Lo comentado se atribuye a que la Secretaria de la Junta se apartd de la disposicion de

sana administracién y de control interno mencionada.

En la carta del Presidente Ejecutivo éste nos indicd, entre otras cosas, lo siguiente:

La ausencia de un indice de las minutas de la Junta de Directores de
COSSEC en nada afecta el control adecuado de las transacciones que se
lleven a cabo... ni de las minutas de la Junta de Directores. [Apartado a.]

Consideramos las alegaciones del Presidente Ejecutivo de la COSSEC, pero

determinamos que el Hallazgo prevalece.

Véase [a Recomendacion 2.
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CORPORACION PARA LA SUPERVISION Y SEGURO

DE COOPERATIVAS DE PUERTO RICO

MIEMBROS DE LA JUNTA DE DIRECTORES QUE, ACTUARON
DURANTE EL PERIODO AUDITADO

NOMBRE CARGO O PUESTO

Sr. Moisés Méndez Lépez Presidente!

Sr. Héctor L. Figueroa Lopez "

St. Ivén Otero Matos s
Sra. lrma Hilerio Arroyo Presidenta
Sr. Alfredo Padiila Cintrén Vicepresidente

Sr. Antonio Faria Soto "

Sr. Harry O. Vega Diaz Miembro
Sra. Zulma Santana Salgado s
Sr. Benjamin Sierra Colén ne

Lic, Juan C. Méndez Torres "

CPA Juan A. Flores Galarza "

Y Vacante del 16 de julio al 4 de agosto de 2005.
“Yacante del 1 de noviembre de 2004 al 31 de enero de 2005.
15 Vacante del 1 de enero al 15 de febrero de 2005.

' Vacante del 17 de agosto al 19 de septiembre de 2001.
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ANEJO 1

PERIODO
DESDE HASTA
5 ago. 05 31 dic. 07
16 abr. 05 L5 jul. 05

1feb. 05 15 abr. 05
17 ago. 01 31 oct. 04
14 jun. 02 31 dic. 07
17 ago. 01 13 jun. 02

5 ago. 05 31 dic. 07
16 feb. 05 4 ago. 05
20 sep. 01 31 dic. 04

I ene. 05 31 dic. 47
17 ago. 01 31 dic. 04
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Continuacién ANEJO 1
PERIODO

NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE HASTA
Lic. Manuel A. Coss Marlinez Miembro 16 dic. 06 31 dic. 07
Sr. Efrain Domenech Pabdn " 10 dic. 05 31 die. 07
Sr. Antolfn Santos Negrdn " 29 jul. 04 13 dic. 06
8r. Saturinino Gonzélez Rodriguez " 13 dic. 03 14 abr. 04
Sr. Pastor Santiago Toledo Ry 10 jul. 03 12 dic. 03
Sr. Orlando Cruz Pérez " 14 dic. 02 31 dic. 67
Lic. Carlos J. Bonilla Agosto s 3 jun. 02 31 dic. 07
Sr. Luis A. Feliciano Valle " 20 sep. 01 31 dic. 07
Sr. Luis R. Lépez Roméan " 20 sep. 01 9 dic. 05
Lic. Ovidio Santa Pagdn " 20 sep. 01 8 may. 03
Dr, José R, Pérez Valentin " 20 sep. 01 14 dic. 02

7 Yacante del 9 de mayo at 9 de julio de 2003,

1% Vacante del 17 de agosto de 2001 al 2 de junio de 2002.
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CORPORACION PARA LA SUPERVISION Y SEGURO
DE COOPERATIVAS DE PUERTO RICO

FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON DURANTE

NOMBRE
CPA Carlos R. Cruz Ortiz

Lic. Ana V. Ortiz Torres

Sr. Neris Rodr{guez Battistini
Sr. William Méndez Pagan

Sr. Héctor D. Quifiones Roldan
Sr. William Méndez Pagén

CPA Carlos R, Cruz Ortiz
St. Héctor M. Boussén Garefa

"

Sr. José A. Lézaro Nazario

CPA José A, Garcia Pérez

Lic, Carlos J. Vargas Ferrer

EL PERIODO AUDITADO

CARGO O PUESTO

Presidente Ejecutivo
Presidente Ejecutive Interino
Presidenta Ejecutiva

Ayudante Ejecutivo del Presidente®

n

"

Vicepresidente Ejecutivo™
n
Vicepresidente del Area de Administracién
y Recursos Humanos®'

Vicepresidente del Area de Administracién

Vicepresidente del Area de Inversiones y de
Asesoramiento Financiero y Econdmico®

Vicepresidente del Area de Exé4menes®

Director de la Oficina de Asesoramiento
Legal®

¥ Vacante del 1 de septiembre de 2004 al 13 de marzo de 2005,

2 yacante del 1 de enero al 13 de marzo de 2005.

M Puesto de nueva creacidn a la fecha indicada.

2 yiacante del 16 de septiembre de 2004 al 31 de diciembre de 2007.
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PERIODO
DESDE HASTA
25 feb. 05 31 dic. 07

1 ene, 05 24 feb. 05
17 ago. 01 31 dic. 04

1 abr. 07 31 dic. 07
14 mar. 05 31 mar. 07
17 ago. 01 31 ago. 04
14 mar. 05 31 dic. 07
17 ago. 01 31 dic. 04
16 mar. 05 31 dic. 07
17 ago. 01 15 mar. 05
17 ago. 01 15 sep. 04
15 nov. 02 1 sep. 04

1 feb. 07 31 dic. 07

B vacante del 17 de agosto de 2001 al 14 de noviembre de 2002 y del 2 de septiembre de 2004 al 31 de

diciembre de 2007.

H vacante del 1 de enero al 31 de enero de 2007.
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NOMBRE
Lic. Maria Elena Pérez Ortiz

Lic. Pedro A. Padilla Torres

Lic. Beatriz E. Beato Diaz

Lic. Lissette Gonzédlez Jiménez

Sra. Carmen M. Acevedo Barreto

Sra. Grizzette E. Davila Torres
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Continuaciéon ANEJO 2

PERIODO
CARGO O PUESTO DESDE HASTA
Directora de la Oficina de Asesoramiento 16 jun. 05 31 dic. 06
Legal®
Director de la Oficina de Asesoramiento 12 dic. 03 27 ago. 04
Legal
Directora de la Oficina de Asesoramiento 1 may. 02 11 dic. 03
Legal®
" 17 ago. 01 31 mar, 02
Directora de la Oficina de Recursos 16 nov. 02 31 dic. 04
Humanos®

" 17 ago. 01 31 oct, 02

% Vacante del 28 de agosto de 2004 al 15 de junio de 2005.

% yacante del 1 al 30 de abril de 2002.

* Vacante del I al 15 de noviembre de 2002 y del I de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2007.




