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BASE LEGAL

La Ley Num. 539 de 30 de septiembre
de 2004, <crea el Cuerpo de
Emergencias Médicas del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, adscrito al
Departamento de Salud del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico.
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MISION

Ofrecer cuidado médico pre-
hospitalario y transporte de
emergencia a una instalacion
meédica adecuada a todo el que
lo requiera, de forma eficaz,

rapida y segura para preservar
la salud.




VISION

Convertir al Cuerpo de Emergencias
Médicas en un proveedor de cuidado
médico pre-hospitalario y transporte
de emergencia mediante la aplicacidon
de recursos tecnologicos de
telecomunicaciones y de informacidn
para atender rapida y eficazmente las
emergencias, segun las disposiciones
establecidas por Ley.
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Zonas Operacionales
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Municipio con Ubicaciones del

Aguadilla

)
%
%
%

San
Sebastian

P,

@ Mayagt'je
i ‘m
[2)
S&
q

Sabanal
Grande

(=

Cabo
Rojo

|Municipios con Ubicaciones del CEMPR

g@\a‘(‘\‘2

CEMPR

Atlantic Ocean

Vega Oq‘
Baja giVegall Baja
) Alta i; J
Toa
M Alta
%

uoie? g

£

el

4
Juana

Diaz
Santa
Isabel

Caribbean Sea

Barranquitas

Aibonito

Yabucoa

47
(+]

Culebra

e

Vieques




Municipios adscritos al 9-1-1

Atlantic Ocean

Aguadilla

S

Isabela

Arecibo

San
Sebastian

Trujille’
Alto

60
m xS
Aguas
w Buenas

ﬁ Aibonito
Juana P %, e
Diaz '96)/ "0,)

% %o

Culebra

Caribbean Sea
- Municipios adscritos al 9-1-1 .
Vieques




Ubicaciones en acuerdo con

Bomberos
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Municipios con Cobertura de
Ambulancias Privadas
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Distribucion Ambulancias Bariatricas por

Aguadilla
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Otras Ubicaciones
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Area de Cobertura de los Despachos
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Tiempos de Reaccion Promedio en Minutos

Tiempo de Reaccion por Zonas Operacionales

Sanjuan Arecibo Aguadilla ~ Mayaguez Ponce Montafia ~ Guayama  Humacao Caralina Caguas Fajardo
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Tiempo de Reaccion 2011y 2012

w2011 2012

. Tiempo de Reaccion



SITUACION FINANCIERA

DISTRIBUCION POR
CONCEPTO

2012-2013

2011-2012

2010-2011

2009-2010

Nomina y Costos
Relacionados

$26,488,000

$27,374,000

$31,216,000

$26,345,000

Facilidades y Pagos Por

. $1,258,000 $1,871,000 $1,507,000 $1,148,000
Servicios
Servicios Comprados $2,721,000 $2,460,000 $2,308,000 $2,121,000
Gasto de Transportacion (0] (0] $5,000 (0]
Servicios Profesionales $1,125,000 $399,000 $399,000 $407,000
Otros Gastos $108,000 $424,000 $274,000 $663,000
Operacionales
Materiales y Suministros $1,767,000 2,112,000 $896,000 $1,649,000
Pago Deuda Afos 50,000 382,000 $216,000 0
Anteriores
Compra de Equipo $1,164,000 $1,780,000 $413,000 $1,508,000

Total por Concepto

$34,681,000

$36,802,000

$37,234,000

$33,841,000
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PLANTILLA DE EMPLEADOQOS

Eesumen de la Plantilla de Empleados al 31 de octubre de 2012

ServiciofCategoria iZantidad Empleados Por ciento
ZCarrera Lnionada B49 F8%
Zarrera Serencial g3 10%
Zonfianza = 1%
Transitorios Fi= 9%
lrregulares 14 2%
sran Total de Empleados aad2 100 %




PLANTILLA EMPLEADOS AL 31 OCTUBRE
2012

Transitorios,
78, (9%)\ Irregulares, 14 (2%)

Confianza, 6 (1 %)_\

Carrera Gerencial,
85, (10%)

Total empleados - 832
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TOTAL EMPLEADOS OPERACIONES

T abla Total Empleados y Supervisores Operaciones
Emergencias Méedicas

. Cantidad o6
Titulo .
Empleados Representacion
Técnico Basico 215 27%%
T.E. M 333 42%
T.E.M 11 121 1596
Officinista |
626
(Despachador) 45 °
Supervlspr Tec’nl_co 66 s9%
Emergencias Medicas
Supervisor de Zona 11 126
Supervisor o_le Apoyo s 19
Operacional
Total 796 100%6




Composicion Empleados Operaciones
Emergencias Médicas

Supervisor de
Apoyo
Operacional, 5

Supervisor Supervisor de

T.E.M. 66 Zona, 11

Despachador
45
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REDUCCION DE PLANTILLA
APLICACION LEY 7Y 70

Tabla de Cantidad de Empleados Cesanteados bajo laLey 7 y Acogidos a
Retiro bajo la Ley 70

Cantidad Cantidad
Le Empleados Empleados Total de
y Servicio de Carrera | Servicio de Carrera | Empleados por Ley
Unionado Gerencial
Ley Num. 7 35 4 39
Ley Num. 70 25 38 63
Total Empleados 60 42 102
Ambas Leyes
I [0)
Por ciento (%) por 59% 41%

Servicio
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EMPLEADQOS RETIRADOQOS LEY 70

m Cantidad
Empleados
Servicio de
Carrera
Unionado

] Cantidad
Empleados
Servicio de
Carrera
Gerencial

.
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CASOS ATENDIDOS
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RECAUDOS ANO FISCAL
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RESUMEN FLOTA VEHICULAR

ASIGNADAS A UNIDADES
UNIDADES DE RESPUESTA 157
UNIDADES DE APOYO OPERACIONAL 41
UNIDADES ADMINISTRATIVOS 15

TOTAL UNIDADES

213
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LOGROS

MODERNIZACION DE LAS FACILIDADES DE LA ACADEMIA CON
NUEVA TECNOLOGIA, NUEVOS CURRICULOS Y PARTICIPACION
ACTIVA DEL PERSONAL DE EMEREGENCIAS MEDICAS Y
ADMINISTRATIVO EN LOS CURSOS.

NEGOCIACION Y FIRMA DEL CONVENIO COLECTIVO CON LA
UNION GENERAL DE TRABAJADORES EFECIVO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2011.

APROBACION POR OCALARH E IMPLANTACION DE PLANES DE
CLASIFICACION Y ESTRUCTURAS SALARIALES SERVICIOS
CARRERA GERENCIAL Y CONFIANZA.

TECNOLOGIA'Y SISTEMAS MODERNOS EN LOS DESPACHOS Y

UBICACIONES PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y EN LAS
OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE LA AGENCIA PARA AGILIZAR
LOS SERVICIOS.
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LOGROS

CREACION DEL MANUAL DE CODIGO DE DISCIPLINA'Y
APLICACION PARA EL MANEJO DE QUERELLAS
ADMINISTRATIVAS EFECTIVO A DE JUNIO DE 2012.

ADQUISICION DE NUEVA FLOTA VEHICULAR DE AMBULANCIAS

SE INTEGRARON DIECIOCHO (18) UBICACIONES DE
EMERGENCIAS EN LAS ESTACIONES DE BOMBEROS. ESTA
INTEGRACION PERMITE DISMINUIR EL TIEMPO DE REACCION
DEBIDO A LA UBICACION GEOGRAFICA Y MEJORAR LA
COORDINACION CON EL CUERPO DE BOMBEROS AL ATENDER
UNA EMERGENCIA.

SE ADQUIRIERON MONITORES CARDIACOS LIFE PACK 15 Y SE
ACTUALIZARON 30 MONITORES CARDIACOS LIFE PACK 12
PARA ANADIR LA CAPACIDAD DE TRANSMISION.
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