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REGLAMENTO DE LA OFICINA DEL COORDINADOR GENERAL PARA EL
FINANCIAMIENTOSOCIOECONOMICO Y LA AUTOGESTION
PARA FUNCIONARIOS(AS) Y EMPLEADOS(AS)
QUE HAYAN SIDO VICTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA'Y
PROTOCOLO SOBRE MANEJO CON SITUACIONES DE
VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGAR DE TRABAJO

I. IMPLANTACION DE POLITICA PUBLICA
La Constitucion de Puerto Rico dispone que la dignidad de los hombres y

mujeres es inviolable. La violencia doméstica es una de las manifestaciones mas
terribles de la violacidén de este precepto constituciona! y de la inequidad de las
relaciones entre hombres y mujeres.

La violencia doméstica es uno de los problemas mas graves y complejos
que actualmente ha estado sufriendo nuestra sociedad puertorriquefia. En el
d.esar.roilé de la',;ﬁoiitica sobre este asunto debemos énfatizéf en a atender las
dificultades quer las situaciones de violencia doméstica presentan,
particularmehte a mujeres y menores, para preservar su integridad fisica y
emocional, procurar su seguridad y salvar sus vidas..

Las ideas, actitudes y conductas 'di'scri'mi&natc‘)rias lamentablemente
también estan presentes en las instituciones sociales llamadas a resolver y
prevenir el problema de la violencia doméstica y sus consecuencias. Los
esfue_rzos de estas instituciones hacia la identificacion, comprension y atencion
de la problematica existente han sido limitados y en ocasiones inadecuados.

La viclencia doméstica es un problema que ademas de trastocar el
entorno familiar afecta directamente el entorno laboral de las mujeres y hombres

que trabajan fuera de sus hogares.



En los comienzos del Siglo XXI, hoy en dia, larﬁentablemente, esta
situaciéon rebresenta para los supervisores(as) y pétronos en general un
problema prir_nordi_al de seguridad en el empleo.
| Como politica publica, fa Oficina del Coordinador General para el
Financiamiento Socioecondmico y la Autogestidn, repudia ehérgicamente y no
tolerara la violencia doméstica en el lugar de trabajo por ser cpntraria a los
- valores, paz, dignidad y respeto que este pueblo quiere mantener para los
ihdividuos, las familias y la comunidad en general. A través de esta politica
publica se reafirma puablicamente el compromiso ineludible de la Oficina del
Coordinador General para el Financiamiento Socioecondémico y la Autogestion,
de mantener un area de trabajo segura para todo el personal y se bretende
propiciar el désarrollo, establecimiento Y fortalecimiento de remedios eficaces y
adecuados para ofrecer proteccién y ayuda a las victimas, alternativas para la
rehabilitacion de los(as) ofensores(as) y estrategias pafa la prevencion de la
violencia doméstica. La Oficina del Coordinador General para el Financ'iamiento
Socioeconomico y la Autogestion, reafirma abiertamente su compromiso con el
personal que esté enfrentando las consecuencias de actos de violencia
domestica apoyandolo y ayudandolo en la blsqueda de Ibs'recursos y remedios

gue necesite.

Articulo 1 — Denominacion .
Este documento se conocera como “Reglamento de la Oficina del

Coordinador General para el Financiamiento Socioeconémico y la Autogestion,
para.Funcionarios(as) y Empleados(as) que hayan sido victimas de violencia
-doméstica y Protocolo Sobre el Manejo con Situaciones de Violencia Doméstica
en el Lugar de Trabajo”. | "



Articulo 2 — Base Legal
| Este Reglamento tiene como base legal la Ley Numero 54 del 15 de

agosto de 1989, segun enmendada, mejor conocida como la “Ley para la
Prevencion e !ntervencién con la Violencia Doméstica”; la Ley Nimero 538 del
-30 de septiembre de 2004, que enmienda Ié Ler Numero 54 supra; la Ley
Nimero 16 del 5 de agosto de 1975, segun enmendada,‘ mejor conocida como la
‘Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo’; y la Ley Namero 217 del 29 de
septiembre de 2006, la cual requiere la implantat:ién de un Protocolo para

Manejar Situaciones de Violencia Domestica en Lugares de Trabajo o Empleo.

Articulo 3 — Aplicabilidad
Este reglamento aplicara a todos(as) los empleados(as) y funcionarios(as)

de la Oficina .del Coordinador General para el Financiamiento Socioeconémico y
la Autogestién, incluyendo los(as) que trabajan'en programas federales, tengan
éstos(as) estatus irregular, transitorio, probatorioc o regular, trabajen jornada
parcial o completa y/u ocupen puestos en las Servicios de Carrera y/o de

Confianza.

Articulo 4 — Definiciones
Para los efectos de este Reglamento y Protocolo los términos que mas

adelante se describen ltendrén el siguiente significado:
1. Agenter dei orden publico - Significa un agente de la Policia de Puerto
Rico y/o Policia Municipal. |
2. Cohabitar - Significa sostener una relacién consensual sim'i[ar aladelos
conyuges. |
3. Empleado o Empleada - SigniﬁCa todo(a) | emﬁleado(a) regular,

transitorio(a), irregular y/o de confianza que brinde servicio a la Oficina del



Coordinador General para el Financiamiento Sociocecondmico y la
Autogestion.

Grave dafio emocional — Significa y surge cuando, como resultado de la
violencia doméstica, haya evidencia de que Ié persona que es objeto de la
conducta manifiesta de forma recurrente una o varias de las
caracteristicas siguientes: miedo paralizador, sentimientos de desamparo
o desesperanza, sentimientos de frustracion y[o‘fracaso, sentimientos de
inseguridad, desvalidez, aislamiento, autosstima debilitada u otra
conducta similar, cuando sea producto de actos u omisiones reiteradas.
Intimidaciéon — Significa toda accién o palabra que manifestada en forma
recurrente tenga el efecto de ejercer una présién moral sobre el animo de
una persona, la que por temor a sufrir algtin dano fisico y/o emocional en
Su persona, sus bienes y/o en la persona de otrb(a) o de otros(as), es
obligada a llevar a cabo un acto contrario a su voluhtad.

. Jefe de la Dependencia — Signiﬁca él 'Coordinador General para el
rinanciamiento Socioecontmico vy la Autogestién.

Lugar de trabajo — Significa cualquier espacio én el cual una persona
realiza funciones como empleado(a) y los alrededores de ése espacio.
Cuando se trata de una edificacion o estr‘uctura fisica incluira los espacios
circundantes, como los jardines y el estacionam'iento.

Orden de proteccidn —~ Significa todo mandato ex.pédido‘ por escrito bajo
el'sello de un Tribunal, en la cual se dictan medidas a una persona que
incurre en actos de violencia doméstica para c}_ue se abstenga de incurrir

o llevar a cabo los mismos.



9. Persecucion o perseguir — Significa mantener a una persona bajo
vigilancia constante o frecuente con presencia en los Eugareé inmediatos o
rélativamente cercanos al hogar, residencia, escuela, trabajo u en otros
lugares que frecuente esa persona o en el vehiculo en el cual se
encﬁentre la persona, de forma tal gue pueda infundir terﬁ,or 0 miedc en el
animo de una persona promedio (prudente y razonable).

10.Persona que incurre en actos de violencia _dorﬁéstica — Significa una
persona que emplea fuerza fisica o violencia psicolégica, intimidacion o
persecucion contra su pareja. |

11.Peticionado(a) — Significa toda persona contra la cual se solicita una
orden de proteccion.

12.Péticionario(a) — Significa toda persona que solicita de un Tribunal que
expida una orden de proteccion.

13. Oficina de Recursos Humanos — Significa el departamento de la Oficina
del Coordinador General para'el Finaﬁciamiento Socioecondmico y la
Autogestion, el cual tiene a su cargo el atender los asuntos relacionados
con su personal.

14.Relacion de pareja — Significa la relacién entre cényuges, ex conyuges,
las personas que cohabitan y/o han cohabitado, las que sostienen y/o han
sostenido una relacién consensual intima, las ciue han procreado entre si
un{a) hijo(a) y las que sostienen y/o han sosténido una relacién de
noviazgo.

15. Tribunal — Significa el Tribunal de Primera Instancia (TPI) del Tribunal
General de Justicia de Puerto Rico, incluyendo las salas de los jueces

municipales.



16.Victima/sobreviviente — Significa cualquier persona que haya sido objeto
de actos constitutivos de violencia doméstica.
17.Violencia doméstica - Significa el empleo de fuerza fisica, violencia
psicoldgica o sexual, intimidacidn y/o persecucion contra una persona por
~parte de su pareja, ex pareja, conyuge, ex conyuge, una persona con
quien cohabita y/o haya cohabitado,. con quien sostiene y/o haya
sostenido una relacion consensual o una pérsona con quien se haya
procreado un(a) hijo(a), para causarle dafio fisico a su persona, sus
bienes y/o a los bienes o a la persona de otro, y/o para causarle grave
darfo emocional.
18.Violencia psicolégica — Significa un patréh‘ de conducta constante
gjercida en deshonra, descrédito y/o menosprecio al valor personal,
limitacion irrazonable al acceso y man‘ejo' de los bienes comunes,
chantaje, vigilancia constante, aislamiento, privacién de acceso a
alimentacién o descanso adecuado, amenazas de privar de la custodia de

los(as) hijos(as), o destruccidon de objetos apreciados por la persona.

Articulo 5 — Proposito _
La violencia doméstica no es un asunto exclusivo del hogar, sino que

también es un problema de indole laboral. Adicionado a los tantos otros
problemas de salud y éeguridad en el empleo, la violencia doméstica no debe ni
puedé éé'r ignorada y la misma se puede prevenir.
La Oficina del Coordinador General bara el Financiamiento
Socioeconémico y la Autogestidn, persigue con este Reglamento y Protocolo:
1. Garantizar a los(as) empleados(as) y funcionarios(as) de [a Oficina

del Coordinador General para el Financiamiento Socioecondmico y



la Autogestion, proteccion en el lugar de trabajo segun lo dispone
nuestro sistema constitucional. La Constitucion establece que los
patronos' tienen el deber de garantizar.el derecho a “la proteccion
contfa riesgos para su salud o integridad p‘eréohal en su trabajo 0
empleo”.

. La Ley que Regula las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo
obliga a los patronos a disefiar reglamentos vy brotocolos de
segﬁridad y salud ocupacional con la finalidad de proteger a los(as)
empleados(as) y a sus familias.

. Orientar y divulgar el contenido de la politica pUblica y de la Ley de
Violencia Doméstica a todos sus empleados(as) y fuﬁcionarios(as)
para que estos(as) conozcan sus derechos.‘ '

. Promover el desarrollo, establecimiento y fortalecimiento de
remedios eficaces para ofrecer proteccibn y ayuda a
empleados(as) y/o funcionarios(as) victimas de violencia
domestica.

. Prevenir situaciones de violencia domés‘t‘ica‘dentro de las areas de
empleo, preservar un medioambiente segur¢ y de paz laboral a las
victimas de \violencia doméstica y a todos(as) los(as)
empleados(as) y/o funcionarios(és) que laboren en las distintas
areas de trabajo.

. Orientar a la victima/sobreviviente sobre las licencias a las que
podria acogerse para buscar ayuda de un(a) abogado(a) o}

consejero(a) de violencia doméstica, obtener una orden de



proteccion y/u obtener servicios meédicos y/o de otra naturaleza

para si o sus familiares.

Articulo 6 — Deteccion de Violencia Doméstica en el Trabajo

1. Imp!icacibnes en el area de trabajo de personas victimas de
violencia doméstica |
Los problemas de los(as) empleados(as) y/o funcionarios(as) siempre
repercuten en los trabajos de una manera u otra y muchas veces los(as)
supervisores(as) no se percatan de unas caracteristicas que van en
detrimento de la labor gue realiza el (la) empleado(a), las cuales se
desglosan a continuacion: |

a. Ausentismo y tardanzas.
b. Pobre concentracién en el trabajo.
¢c. Merma en la productividad.
d. Stress emocional y laboral.
e. Riesgo para la seguridad de las demas personas que laboran
alrededor del empleado(a). |
f. Gastos en salud.
g. Posible pérdida del empleo, lo que implicaria la disminucién del
| ingreso familiar. |
2. Comportémiento de las personas victimas de violencia doméstica
a. Falta al trabajo con frecuencia.
b. Solicitud repentina de cambio de area de trabajo.
c. Aislamiento de comparieros(as) de trabajo y eventos sociales.
d. La persona luce distraida y con problemas para concentrarse.
e. Frecuentes problemas financieros ‘q-ue puede ser indicativo de

poca accesibilidad al dinero.
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S’

f. La persona parece ansiosa, molesta o deprimida.

g. Padece de ataques de panico y utiliza frecuentemente
trahquilizantes 0 medicamentos para el dolor.

h. Recibe llamadas telefénicas frecue.ntes que lo(a) ponen
nervioso{a). B

I Moretones o heridas inexplicables.

j. Cambio notable en el uso de maqtjilléje para cubrir golpes.

k. Vestimenta y accesorios inadecuados como lo son gafas obscuras
dentro del edificio 0 camisas cubridoras aun cuando hace calor.

I Visitas abruptas de su ex pareja o su pareja actual que provocan
intranquilidad.

Articulo 7 — Personal Designado a cargo de asuntos de violencia
domeéstica

l.a Oficina del Coordinador General para el Financiamiento
Socioecondmico y la Autogestion, tendra al Director(a) de la Oficina de
Recursos Humanos a cargo del cumplimiento fiel y cabal de la politica pablica
sobre el manejo de situaciones de violencia doméstica a tenor con la presente
Politica Pablica. El (Ia) Director(a) de la Oficina de Recursos Humanos sera el
(la) funcionario(a) que en primera instancia deberd ser contactado(a) y quien
tendra a cargo la responsabilidad de adiestrar adecuadamente al personal bajo
su supervision de modo que entiendan adecuadamente el problema de Ia
violencia doméstica y puedan desarrollar efectivamente las destrezas necesarias
para interactuar eficientemente con las victimas de una manera segura,

confidencial y libre de prejuicios.
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'El (la) Director(a) de la Oficina de Recursos Humanos estara a cargo de
coordinar la educacion y adiestramientos al personal de supervision y al resto
del personal sobre la violencia domeéstica. Ademas, sé_rviré de apoyo al personal
de éupervisic’m para el mangjo de situaciones de violencia doméstica. También
ofrecera asesoria y orientacion a los(as) empleados(as) o funcionérios(as) de la
Oficina‘del Coordinador General para el Financiamiento Socioeconémico y la
Autogestion que asi lo solicite.

Se informaré a todos los empleados(as) y funcionarios(as) sobre tal
designacion y como comunicarse con él (ella). Conjuntamente con.el Director(a)
de la Oficina de Recursos Humanos, el (la) supervisor(a) de la
victima/sobreviviente y el(la) empleado(a) afectado(a), prepararan un plan de
accion y seguridad y coordinaran aquella ayuda necesaria para el(la)

empleado(a), ya sea tanto de ayuda externa como ayuda interna de la agencia.

Articulo 8 - Procedimiento de Intervencidn {Protocolo)

1. Se ofrecera todo el apoyo pertinente y se coordinara el servicio de ayuda
gque sea necesario a cualquier persona empleada en la Oficina del
Coordinador General para el Financiamiento Socioecondmico y la
Autogestion, la cual sea objeto de actos de violencia domeéstica en y/o
fuera del lugar de trabajo.

2. Como primer paso, &l (la) empleado(a) o funcionario(a) podra recurrir a su
supervisor(a) inmediato(a) o a cualquier otro supervisor(a) para solicitar &l
apoyo y la ayuda que necesite para manejar su situacion de violencia
doméstica, y ello, para su proteccion y la proteccién de sus

comparieros(as) en su lugar de trabajo. De esta forma se minimizara el
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ifnpacto que pueda tener en el trabajo y de igual forma se podran tomar
oportunamente las medidas adecuadas de seguridad que sean
necesarias. El (la) supervisor(a) acudira de inmediato al (la} Director(a) de
la Oficina de Recursos Humanos y lo (la) pondra en pleno conocimiento

de la situacién de violencia domestica.

. Se le comunicara a él (la) empleado(a) o funbionério(a) afectado(a) que

se mantendra la informacidon que se obtenga en la mas completa y
estricta confidencialidad y que al tomar decisiones sobre las medidas de
seguridad que se adoptaran se consultara con él (ella). Se le explicara al
(la) empleado(a) victima/sobreviviente de violencia doméstica que es
necesario conocer sobre la situacién de violencia doméstica para poder
tomar las correspondientes medidas y obtener mas seguridad para si y

para sus comparieros(as) de trabajo.

. Cuando el acto de violencia doméstica ocurra en el area de trabajo, se

debera informar de inmediato al (la) supervisor(a) inmediato(a) ya que ello
ayudafé a tomar las medidas de seguridad necesarias para la victima y
demas erﬁpleados(as) en el area de trabajo. Se [lamara sin demora a los
agentes del orden puablico (911) para pedir 'servicios de apoyo y se
identificara un lugar que provea seguridad para la victima quien debera
tener én todo momento companiia y apoyo. La victima recibira la atencion
medica necesaria y la Oficina del Coordinador General para el
Financiamiento Socioecondmico y la Autogestidn, brindara a los agentes
del orden publico la mayor cooperacién posible para trabajar con el

incidente.



5. Cuando el acto de violencia domeéstica no ocurra en el area de trabajo, el

(la)} supervisor(a) acudira de inmediato al Director(a) de la Oficina de
Recursos‘l-.{umanos y lo pondra en plreno conocimiento de la situacion de
violencia doméstica.

6. En todos los casos, se le informaréa a el {la) empleado(a) o funcionario(a)
que la informacién que se obtenga se mantendra en la més completa vy
estricta confidencialidad. |

7. Al tomar decisiones sobre las medidas de seguridad que se adoptaran, se
consultara con el (la) empleado(a) victima/sobreviviente de violencia
doméstica.

8. Se debera afirmar que es nécesario conocer sobre la situacion de
violencia doméstica para poder tomar medidés en apoyo a la persona
afectada y obtener mas seguridad para si y para sus cofnpaﬁeros(as) de
trabajo.

9. Se le comunicara a el (1a} empleado(a) victima/sobreviviente de violencia
domeéstica que podra tener la plena confianza de gue su permanencia en
el trabajo y sus condiciones de trabajo no se veran afectadas
negativamente.

10.La Oficina del Coordinador Genéral para el Financiamiento
Sociceconomico y la Autogestion, se aseguraré que las personas a cargo
del Programa de Ayuda al Empleado (PAE) estén adecuadamente
adiestradas para ofrecer servicios a las ‘victimas/sobrevivientes de

violencia doméstica.
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11.Se informara a la victima/sobreviviente de violencia doméstica sobre las
opciones vy remedios legales que tiene disponibles, entre otros, los

siguientes:

_ a. Ley Nimero 54 supra, la cual provee remedioé civiles y criminales.
Se le indicara que las ¢rdenes de proteccidn son un recurso legal
que puede obtener la victima/sobreviviente en el Tribunal municipal
o sala de investigacién del Centro Judicial del lugar donde resida.
Se le explicard que entre los remedios podréd prohibirse a la
persona que incurre en actos de violencia domeéstica el acercarse
al area de trabajo de la persona perjudicada. Debera orientarse al
(la) empleadd(a) para que solicite que el Tribunal lo disponga asi
en la orden de proteccion. Se debera orientar al(la) empleado(a)
sobre su opcion de presentar una querella criminal ante la Policia
de Puerto Rico si se ha configurado uno de los delitos incluidos en
Ley vy si lapersona desea que se procese criminalmente a la
pareja. Se le informara de igual forma gue la Ley Nimero 54 supra,
no requiere que se presente una querellé criminal para solicitar una
orden de proteccidn.

b. Ley Numero 538 de 30 de septiembre de 2004, la cual enmienda la

Ley Numero 54 supra, y diSponé que un patrono puede solicitar
una orden de proteccién a favor de und(a) de sus empleados(as),
visitantes o cualquier otra persona en el Iugar de trabajo si uno(a)
de sus empleados(as) es o ha sido victima de violencia doméstica
0 de conducta constitutiva de dé[ito segl n tipificado en la Ley

Numero 54 supra, y los actos de conducta constitutivos de
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violencia doméstica han ocurrido en el lugar de trabajo. En tales
casos, anfes de iniciarse este procedimiento, la Oficina del
Coordinador General pafa el Finénciamiento Socioecondmico y [a
Autogestidn, deberé notificar de su intencién de solicitar la orden
de proteccion a el (la) empleado(a) que es o ha sido victima de
violencia doméstica o de conducta constitutiva de delito segin
tipificado en la Ley Ndm. 54 supra.

. Ley Numero 542 del 30 de septiembre de 2004, que enmienda la

Ley Num.54 supra, la cual dispone que cuando ef Tribunal asi lo
entienda o cuando emita una orden de proteccién o de acecho, de
inmediato se ordenara a la parte promovida a entregar a la Policia
de Puerto Rico para su custodia, cualquier arma de fuego
perteneciente al(la) promovido(a) y sobre la cual se le haya
expédido una licencia de tener o poseer, o de pbrtacién, o de tiro al
blanco, de caza o de cualquier otro tipo,‘ segun fuera el caso. Se le
informara a la victima/sobreviviente de violencia doméstica que la
orden de entrega de cualquier arma de fuego asi como la
susbensién de cualquier tipo de licencia 'de‘ armas de fuego se
pondra en rigor de forma compulsoria..Asimismo, que al emitirse
dicha Orden por un Tribunal, dicho dictamen tendra el efecto de
suspender fa licencia correspondiente atn cuando formase parte
del desempeﬁo profesional del imputado‘(é). Dicha restriccion se
aplicara como minimo por el mismo periodo de tiempo en que se

extienda la Orden de proteccion.
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d. Prohibicién Federal de Armas de Fueqo, codificada en el 18 U.S.C.

sec. 922 (g) (8) y 18 U.S.C. sec. 922(g) (9).-Se le explicara a la
victima/sobreviviente de violencia dorﬁéstica que el “Violence
‘Against Women Act of 1994” (VAWA) es una legislacion federal
que provee protecciones legales para mujeres malfratadas. Que la
misrﬁa prohibe gue una perscna contra [a que se haya emitido una
orden de proteccién y cualquier personé- que haya sido convicta de
‘un delito menor de violencia doméstica posea armas de fuego y
municiones. |
De ser aplicable, se le indicara a [a victima/sobreviviente de violencia
domeéstica que la Ley NUmero 54 supra, no aplica’ a todo tipo de parejas
sino que deja fuera de su aplicacidén a pargjas que n¢ han sostenido
relaciones sexuales y a las parejas de personas del mismo sexo, y esto

tltimo, por interpretacion judicial en el caso Pueblo v. Ruiz Martinez, 2003

TSPR 52. No obstante, se le informara que ‘en aquellos casos en los
cuales no aplique la Ley NUmero 54 supra, se podria utilizar el delito de

acecho y la orden de proteccién que dispone la Ley Nimero 284 del 24

de agosto_de 1999, segin enmendada, "meJ'Or conocida como Ley contra

el Acecho en Puerto Rico, asi como otras disposiciones contempladas en

el Cédigo Penal de Puerto Rico. Se le explicara que el delito de acecho se

define como una “conducta mediante la cual se ejerce una vigilancia
sobre determinada persona, se envién 'comunicaciones verbales o
escritas no deseadas a una determinada perséna, se realizan amenazas
escritas, verbales o implicitas a determinada persbna, se efectuan actos

de vandélismo dirigidos a determinada persona, se hostiga repetidamente
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mediante palabras, gestos o acciones dirigidas a intimidar, amenazar o
perseguir a la victima o a miembros de su familia”.

La Ley de Acecho supra, provee una orden de proteccion similar a
la que dispone la Ley Numero 54 supra. Se le indi‘caré'a'[a victima de
violencia doméstica que el proceso para obtener'la esl el mismo y que se
puede solicitar en el Tribunal el formulario paré presentar dicha solicitud.
Si los actos de violencia implican violencia fisica o amenazas pueden
presentarse querellas por los delitos de agresién o Ade amenaza
contenidos en el Cédigo Penal de Puerto Rico.

l.a orientacion a la victima/sobreviviente de violencia doméstica
puede incluir ofros aspectos que puede traer la situacion de violencia
doméstica.

12.Se crientara a la victima/sobreviviente de violencia doméstica sobre las
licencias a las que podria acogerse para“bUscar ayuda de un(a)
abogado{a) o consejero(a) de violencia doméstica, obtener una orden de
proteccion y/u obtener servicios médicos y/o de otra naturaleza para si ©
sus familiares. Dependiendo de las circunstancias particulares de su caso
se le informara a cual de cualquiera de las siguientes licencias podria
acogerse:

a. Licencia_por enfermedad — utilizada para recibir tratamie nto de

salud relacionado con la situacion de violencia doméstica.

b. Licencia médico familiar — provee para una licencia de hasta doce

(12) semanas en el periodo de un (1) afio cuando el (la)

empleado(a) tiene una condicion de salud seria que le impide
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gjercer sus funciones y para el cuido de familiares gue padezcan

de una condicién de salud seria. Esta licencia es sin paga.

¢. Licencia por vacaciones — puede utilizarse para atender cualquier
sifuacion personal o familiar.

d. Licencia para servir como festigo en casos criminales — puede

utilizarse si se presentan cargos criminales contra la pareja.

e Licencia especial por_enfermedad — esta licencia permite utilizar
ciertos dias de la licencia de enfermedad para el cuidado de los(as)
hijos(as) si estdn enfermos(as) y para comparecer por primera
ocasidbn como peticionario(a), victima o querellante en
procedimientos administrativos o judiciales en casos de pensiones

alimentarias y/o violencia doméstica, entre otros.

f. Licencia sin sueldo — en caso que Ia‘persona agote todas sus
licencias, podra solicitar una licencia sin sueldo que no podra ser
mayor de doce (12) meses.

Articulo 9 — Responsabilidad del Director(a) de la Oficina de

Recursos Humanos y del personal de supervision con la Victima de
Violencia Doméstica

1. El Director(a) de la Oficina de Recursos Humanos y el personal bajo
su supe'rvisic’)n debe adiestrarse‘sobre cé(mo éte'-nder.a las personas
victimas de violencia doméstica, cémo identificar sus necesidades y
cémo preparar planes de seguridad.

2. El Director(a) de la Oficina de Recursos Humanos atendera de forma
prellimin‘ar aquellos asuntos relacionados con Viollle'ncia domestica que

le informe cualquier empleado(a) que se ésté viendo afectado(a) por
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ese tipo de situacion aunque se trate de personas que no estan bajo

su supervisidén inmediata.

. El Direétor(a) de la Oficina de Recursos Humanos estara a cargo de

~orientar al (la) empleado(a), de realizar un analisis de sus necesidades

y de preparar junto a él o ella un Plan de Seguridad.

. El Director(a) de la Oficina de Recursos Humanos orientara a la

victima/sobreviviente sobre las licencias que podria utilizar y los
posibles arreglos en el trabajo que propendan a la seguridad de la

persona sobreviviente.

. El Director(a) de la Oficina de Recursos Humanos estard a cargo de

coordinar ta educacién y adiestramiento al personal de supervision y al
resto del personal sobre violencia domeéstica. Ademas, servira de
apoyo al personal de supervision para el manejo de situaciones de

violencia doméstica.

. El Director(a) de la Oficina de Recursos Humanos estara a cargo de

preparar un plan de seguridad junto al (la) supervisor(a) y el (la)

empleado(a) afectado(a) por la situacién de viclencia doméstica.

. El Director(a) de la Oficina de Recursos Humanos coordinara el

ofrecimiento de charlas y actividades para crear conciencia sobre el
problema que representa la violencia doméética, como afecta a todo el
personal dentro y fuera del lugar de trabajo y la necesidad de dar

pleno y efectivo apoyo a las victimas/sobrevivientes.

. El Director(a) de la Oficina de Recursos Humanos ofrecera asesoria y

orientacion a todas las personas empleadas de la Oficina del
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Coordinador General para el Financiamiento Socioecondmico vy la
Autogestion, que asi se lo soliciten.

9. El personal de supervision debe recibir adiestramiento sobre cémo
~atender a personas sobrevivientes de V'iolencfa doméstica, como
identificar sus necesidades, cdmo preparar planes de seguridad, y
sobre los recursos disponibles para las vicﬁmas/sqbrevivi'entes.

10.El persdna[ de supervision sera adiestrado en las areas de asuntos de
-violencia doméstica, ademas de las areas dé supervision aplicables a
situaciones de esta indole.

11.Los(as) supervisores(as) tendran la responsabilidad de atender en
forma preliminar aquellos asuntos relacionados con  violencia
domeéstica que le informe cualquier empleado(a) que se esté viendo
éfectado(a) por ese tipo de situacién aunque se trate de personas que
no estén bajo su supervisién directa.

12.El (la) supervisor(a) junto al Director(a) de la Oficina de Recurscs
Humanos estara a cargo de orientar al (Ié) empleado(a), realizar un
analisis de sus necesidades y de preparar un plan de seguridad, junto

al empleado(a).

Articulo 10 — Privacidad y Confidencialidad
El Director(a) de la Oficina de Recursos Humanos debera promover un

ambiente en el que el (la) empleado(a) victima de violencia doméstica se sienta
comodo(a) y seguro(a) para discutir su situacioén de violencia doméstica. El (la)
empleado(a) victima de violencia 'domésticﬁa puede experimentar temor,
ansiedad, coraje, verglenza, humillacién, y tristeza p;ar lo cual, debe manejarse

el asunto con mucha confidencialidad y sensibilidad.
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Es importante destacar que todo personal, ya sea de la Oficina de
Recursos Hdmanos o los(as) supervisores(as) en general, deberan tomar en
cuenta los criterios eticos para realizar intervenciones con victimas de violencia
domestica. Se debera destacar en todo momento la confidencialidad y el respeto
a la intimidad de la victima.

En el caso especifico de la confidencialidad, el (la} supervisor(a) vy el
Director(a) de la Oficina de Recursos Humanos deberén mantener en estricta
confidencialidad toda aquella informacién ofrecida por la victima. La
confidencialidad se refiere a que toda informacién expresada por o relacionada
con la victima no podra ser compartida con terceras personas sin el
consentimiento expreso de ella, excepto cuando exista alguna situacion que
ponga en inminente peligro la vida de ésta o de algln menor o de cualquier otra
persona, cuando medie una orden judicial o por razones. de extrema
peligrosidad. La victima tendrd acceso a los expédientes de esta intervenciény a
todo documento incluido en éste que le concierna.

Siendo el respeto a la intimidad de la victima otro criterio ético importante,
no se forzara a la victima a expresar en torno a otros asuntos de la vida personal
que no sean pertinentes a [a intervencion en proceso y relevantes al problema

de violencia doméstica.

Articulo 11 — Coémo Detectar Senales de Violencia Doméstica
1. El personal de supervision es el que tiene el contacto méas directo con la

victima. Este debe observar las seﬁafesl de violencia doméstica y hablar
sobré el problema con el (la) empleado(a).
2. No existen caracteristicas de la personalidad qué indiquen que alguna

persona incurre en actos de violencia doméstica o es victima. En lugar de

R
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tratar de determinar si un(a) empleado(a) se ajusta a un estereotipo, el
personal de supervision debe determinar si existe un patrdén de sefiales
de maltrato.

3. Primeramente, considere posibles sefiales de maltrato para determinar si
alguien atraviesa una situacion de violenbia domestica.

4. ldentifique las sefiales de comportamiento de .una persona agresora que
aparecen en el Articulo 16 de este Reglamento para determinar si algin

empleado(a) tiene problemas de agresividad.

Articulo 12 — Consideraciones para la Entrevista
Es muy importante que cuando se lleve a cabo la entrevista con la

persona victima de violencia doméstica esta se sienta comoda para expresar lo
que siente, 'La rﬁayor parte de las vecés no encuentran cémo hablar del
problema o situacién por la que estan y/o han estado pasando. El supervisor(a)
debe manejar el tema con seriedad, ecuanimidad y sensibilidad. Debera mostrar
atencién a lo que la victima expresa aungue no esté de‘acuerdo con lo que
expone. |

1. Sila persona ha expresado el problerﬁa:

a. Escuchar a la victima sin juzgar.

b. Preguntarle si ha recibido agresiones fisicas y si necesita ayuda
méd‘ica. De ser asi, debe orientarlo(a) para que reciba ayuda
médica.

c. Auscultar si las agresiones han producido algin impedimento
temporero o permanente por el cual se tenga qué realizar un

acomodo razonable en el trabajo del (la) en’ipleado(a).

S8
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. Investigar el nivel de peligrosidad (armas, amenazas de muerte,
uso de alcohol o drogas, celos exiremos, severidad de las
agresiones o arrestos previos).

. Preguntar si la persona afectada tiene una orden de proteccion
vigente. Si no la tiene, investigar si necesita una y orientarla(lo)
sobre cdmo solicitarla.

Preguntar si el empleado(a) vive con su pareja. De ser asi,

orientarlo(a) que debe actuar con cautela.

2. Sila persona no ha expresado el problema:

a. El (la) supervisor(a) debe ser sensible y formular preguntas

directas, pero que no le resulten amenazantes al empleado(a).

. Hacerle saber y asegurarle que su responsabilidad es velar por la
seguridad en el centro de trabajo y que no se van a tomar medidas
que vayan en perjuicio de su empleo.

Si el empleado(a) d espués de haber recibido la orientacién se
niega a recibir los servicios gue se le ofrecieron y dependiendo de
la severidad de la violencia que ha manifestado el(la) empleado(a)
en el lugar de trabajo, la Oficina del Coordinador General para el
Financiamiento Sociocecondmico y la Autogestién, procedera a
informarle que solicitard una orden de broteccién segun lo dispone

[a Ley NUmero 538 supra, que enmienda la Ley NUmero 54 supra.

Articulo 13 — Plan de Seguridad Individual
Los(as) supervisores(as) que intervengan con empleados(as) que estén

pasando una situacién de violencia doméstica, deberan preparar un Plan de

Seguridad Individual junto con el (la) empleado(a) y el personal a cargo de esta
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area. Este plan es de vital importancia, ya que serd una herramienta de ayuda
para el (la) empleado(a) y proteccion, asi como para el reSto de los(as)
empleados(as). |

El Plan de Seguridad se preparard de acuerdo'a las necesidades del
empleado(a) a quien se le brindara la ayuda. En el caso de que la victima tenga
que abandonar su residencia junto a sus hijos, el (la) supervisor(a) realizara las
gestion_es para coordinar con las agencias pertinentes un albergue para ellos.

Es responsabilidad del (la) supervisor(a) la tarea de elaborar el Plan de
Seguridad. El plan debe realizarse con la colaborébiéh dei Director(a) de la
Oficina de Recursos Humanos y cualquiera otras personas que se encuentren a
cargo de los asuntos de violencia doméstica en la Agencia.

El Plan de Seguridad debe ser realizado en un periodo directivo de no
mayor dé setenta y dos (72) horas, considerando siempre [a peligrosidad de ia
situacion.

El Plan de Seguridad debe abarcar el lugar o espacio fisico donde el (I1a)
empleado(a) o la victima de violencia doméstica realizan sus labores, porlo que
se debe tomar las siguientes medidas:

1. Acomodar el area de trabajo de la victima que nunca dé la espalda a la
puerta.
2. Reubicar a la victima a un area méas protegida, si las facilidades de la

Oficina del Coordinador General para el Financiamiento Socioecondmico

y la Autogestion, asi lo permiten.

3. De ser necesario, autorizar cambios en su horério de entrada y salida.
4. De ser posible, podria trasladarse la victima a ofra regién o pueblo de ser

ello necesario. El (la) empleado(a) debe consentir tal medida.



5. La Oficina del Coordinador General para el Financiamiento
Socioecondmico y la Autogestidn, debe ayudar a la victima a recopilar la
informacion que pueda servir como evidencia para procedimientos
legales.

6. Si es necesario, se debe considerar \que el (la) empleado(a) llegue
acompafado(a) al trabajo y de ser posible y necesario cambiar la ruta
diaria.

7. Ofrecerle la opcion de que el personal de seguridad lo acomparie hasta el
auto, paré entrar y salir del edificio donde trabaja.

8. Se mostrara una foto de la persona agresora al personal de seguridad y/o
de la recepcidn en la Oficina del Coordinador General para el
Financiamiento Socioecondmico y la Autogestion, 'para que pueda
identificar al agresor(a) si se acerca al area donde trabaja la victima.

9. Con el consentimiento de la victima, el (la) supervisor(a) pueda alertar a
recepcién sobre llamadas amenazantes o de acecho para evitar que se
den paso a las mismas.

10.Retener como prueba documentos amenazanfes 0 acechantes enviados
a través del fax y correo electronico.

11.Indicar a la victima que no borre los mensajes enviados a través del
CSrreo elecfrénico o mensajeria de texto para mantenerlo como evidencia.

12.Si el Tribunal ha concedido una orden de proteccion se le dara estricto

seguimiento a las medidas esbozadas en la misma.

Articulo 14 — Ordenes de proteccién . ‘
El(la) empleado(a) victima de violencia doméstica debera informar que

tiene una orden de proteccion y entregara copia de la misma a su supervisor(a)
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inmediato, y este(a) debera hacerla llegar sin di!aéién de clase alguna a la
Oficina de Recursos Humanos, donde se creara un expediente y sera
guardada de manera estrictamente confidencial.

| Con el consentimiento de la victima ée le informaré al personal de
seguridad de que existe una orden de proteccién vigénte para que se tomen las
medidas correspondientes.

Si el Tribunal ha concedido una orden de proteccion al empleado(a)
victima de violencia doméstica, la misma debera de incluirse en el Plan de
Seguridad para que se tomen las medidas estipuladas en dicha orden.

Entre las medidas que pueden incluirse en la orden de proteccion se
encuentran:

1. llamar a la Policia de Puerio Rico.

AN

. preparar al personal de seguridad para que identifique e intervenga con el
(la) agresor(a).

3. no permitir la entrada del ofensor(a) al lugar de trabajo.

4. no ofrecer informacién de la victima a nadie.

5. no pasar llamadas, a menos que sean de personas/familiares senaladas

por la victima.

Articulo 15 — Posicion de la Oficina de Recursos Humanos
1. Divulgacion — La Oficina de Recursos Humanos sera la responsable de

notificar la existencia del presente Reglamento y Protocolo y entregara
copia de esta Politica Pudblica a todo el personal de la Oficina del
Cbordinaddr General para el Financiamiento Socioecondémico y [a
Autogestién, y lo tendra disponible para consultas y ofrecera una breve

orientacion dos (2) veces al afio. También entregara copia de este
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Reglamento y Protocolo a todos(as) .los(as) empleados(as) que se
recluten a partir de la implementacién del misrﬁo. La politica publica sobre
la violencia doméstica en el empleo debe colocarse en lugares visibles a
traves de toda la Oficina del Coordinador General para el Financiamiento
Socioecondmico y la Autogestion.
. Adiestramiento — Las Oficina de Recursos Humanos ceordinara por lo
menos un (1) adiestramiento anual para el personal de supervisién, asi
como para el personal encargado de los asuntos de violencia doméstica
en la agencia sobre la violencia doméstica y el uso de este Reglamento y
Protocolo. Se orientaréa al personal sobre” los recursos de apoyo
disponibles fuera y dentro de la Oficina del Coordinador General para el
Financiamiento Socioeconémico y la Autogestion, para las victimas de
violencia domestica, las cuales se mencionan a continuacion:
~a. Programa de Ayuda al Empleado(a) — este programa ha
demostrado ser una estrategia exitosa y necesaria para lograr
tener empleados(as) fisica y mentalmente capacitados(as),
requisito indispensable para ofrecer servicios de calidad.

b. Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion
(ASSMCA) - tiene la responsabilidad de implantar los programas
preventivos y de rehabilitacién para e! uso y abuso de alcohol y
drogas y los problemas de saluci mental y por ende cuenta con
personal especializado para asesorar y 6frecer ayuda técnica en el
desarrollo de Programas de Ayuda al Empleado y en otras
estrategias dirigidas a mejorar la calidad de los lugares de trabajo.

¢. Departamento de Salud



d. Departamento de Educacién
e. Departamento de la Familia
f. Comision para los Asuntos de la Mujer
g. .Albergues para la reubicacién de la victima dé Violencia‘ doméstica
como a sus hijos
3. La Oficina de Recursos Humanos coordinara el ofrecimiento de charlas y
ofras actividades para crear conciencia en todo el persénal sobre el
problema que representa la vioclencia doméstica en el lugar de trabajo.
Articulo 16 — Agresor(a) que trabaja en la Oficina del Coordinador
General para el Financiamiento Socioecondémico y la Autogestion

A continuacion realizamos un desglose de algunas situaciones que
describen el comportamiento de las personas agresoras:

1. Llamar o visitar el lugar de trabajo de la victima sin autorizacién de ésta.

2. Merodear las areas de entrada y salida, los estacionamientos y cualquier
otra area frecuentada por la victima.

3. Alterarse al negarle ¢ prohibirle acceso a la victima.

4. Preguntar a otros(as}) compafieros(as) informacion relacionada a los -
horarios de la victima.

5. Hablar de forma despectiva sobre la victima con sus supervisores(as) y
édmpaﬁeros(as). |

6. Enviar notas por correo, mensajeria de texto, via fax, amigos(as) y/o
familiares y correo electrénico.

7. Burlar la seguridad para acceder el lugar de trabajo por enfradas que no
sean las principales o autorizadas para publico o tratar de entrar al lugar

en horas no laborables.
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Articulo 17 — Responsabilidad de la Oficina del Coordinador General
para el Financiamiento Socioecondémico y la Autogestion.

Podemos sefialar por estudios realizados que existen personas que
incurren en actos de violencia contra su pareja y que generan su conducta
desde el lugar de trabajo. Esta situacién se da cuando se utiliza los servicios del
fax, mensajeria de texto, teléfono o correo electrénico del trabajo para acechar,
intimidar o amenazar a la pareja, trabaje ésta o no en el mismo lugar.

Cuando estas situaciones se dan y el (la) supervisbr(a) conoce o sabe
gue un(a) empleado(a) esta cometiendo actos vioientos desde su lugar de
trabajo, se debera tomar la accion disciplinaria que corresponda, ya que el(la)
empleado(a) esta cometiendo un delito, y en adicion, esta utilizando los recursos
de la Ofiéina del‘Coordinador General para el Financiamien-té Socioecondmico y
la Autogestidn, para realizar tales actos.

La Oficina del Coordinador General para el Financiamiento
Socioecondmico y la Autogestion, tiene la responsabilidad de realizar gestiones
que redunden en prevenir, identificar a tiempo y manejar adecuadamente toda
esa gama de situaciones para que se cree un ambiente de ‘trabajo positivo. A
continuacion se ofrecen alternativas para mejorar o eliminar este tipo de
situacién en nuestra area de trabajo:

1. Se ofrecera orientacién para referir a programas de la comunidad para
reeducar y readiestrar los(as) empleados(as) égresoreé(as).
2. Se evaluaréd la necesidad de revisar las funciones y las responsabilidades

de las labores que realiza, considerando, si ofrece servicio directo o

trabaja con otras victimas potenciales.

3. En caso de que la pareja trabajara para Iél Oficina del Coordinador

General para el Financiamiento Socioeconémico y la Autogestion, los(as)
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supervisores(as) de ambos empleados deberan tomar medidas de
seguridad requeridas y evaluar posibles medidas disciplinarias, si el (la)
empleado(a) agresor(a) comete los actos en el lugar de trabajo.

4. El (la) empleado(a) que utilice su autoridad eﬁ el trabajo para cometer o
ayudar a cometer actos de violencia doméstica o para afectar
negativamente a una victima sobreviviente debe ser denunciado(a)
inmediatamente y aplicarsele las medidas disciplinarias correspondientes.

5. Orientar a todos los(as) empleados(as) de !és sanciones a imponerse en
caso de que se de esta situacion.

6. Ninguna persona convicta por violacion a la Ley Numero 54 supra, podra
tener autorizacion para portar armas de fuego, y la misma le debe ser
retirada por orden del Tribunal.

7. La Oficina del Coordinador General para el Financiamiento
Socioeconémico y la Autogestion, evaluara si el (la) empleado(a)
agresor(a) debe ser reubicado(a) o asign‘ado(a) a otra area de trabajo.

8. Los(as) e mpleados(as) convictos (as) por delitos contenidos en la Ley
Numero 54 supra, seran sancionados de acuerdo al reglamento de

Acciones Disciplinarias de la Oficina de! Coordinador General para el

Financiamiento Socioecondmiceo y la Autogestion.

Articulo 18 — Clausula de Salvedad -
Si alguna disposicion de este Reglamento fuera declarada nula o

inconstitucional, tal decision no afectara ni invalidara las demas disposiciones.

Articulo 19 — Derogacién
El presente Reglamento deroga cualquier norma, regla o reglamento que

esté en contravencién con lo aqui establecido.



o Artiéulo 20 — Notificacion

La Oficina de Recursos Humanos notificara la aprobacién de este
Reglamento a todos los(as) funcionarios(as) y empleados(as) de la Oficina del

Coordinador General para el Financiamiento Socioeconémico y la Autogestién.

Articulo 21 — Vigencia

Este Reglamento entrara en vigor inmediatamente.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico hoy dia 14 de marzo de 2011.

a Rodriguies
Coordinadot General .

ANEJO: Formuiaric 1 — Peticién de Orden de Proteccion

)
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Proveedoras/es de Servicios para Victimas/Sobrevivientes

de Violencia Doméstica por Reqion Judicial

AGUADILLA | HOGAR CLARA LAIR Tribunal de Aguadilla; FACULTAD
Bto Piso DERECHO
(787) 548-0417 EUGENIO
‘ MARIA DE
HOSTOS
AIBONITO (787) 735-3200 CASA
PENSAMIENT
O DE MUJER
DEL CENTRO
ARECIBO HOGAR RUTH Tribunal de Arecibo HOGAR
Sala de Investigaciones RUTH
(787) 548-6903
BAYAMON HOGAR RUTH Tribunal de Bayamon, HOGAR
5to Piso RUTH
(787) 548-6901
(787) 548-6902
CAGUAS HOGAR NUEVA MUJER Tribunal de Caguas, HOGAR
SANTA MARIA DE LA 5to Piso . . NUEVA
VIERCED {787) 548-0709 MUJER
SANTA
MARIA DE LA
MERCED
CAROLINA CASA PROTEGIDA JULIA Tribunal de Caralina, CASA
DE BURGOS Sala de Investigaciones PROTEGIDA
(787) 548-0001 JULIA DE
(787) 768-5755 BURGOS
FAJARDO CASA DE LA BONDAD Tribunal de Fajardo, CASADELA
3er Piso ' BONDAD
(787) 548-0008
GUAYAMA HOGAR NUEVA MUJER Comandancia de Guayama HOGAR
SANTA MARIA DE LA (787) 548-0710 NUEVA
MERCED MUJER
SANTA
MARIA DE LA
MERCED
HUMACAO CASA DE LA BONDAD Tribunal de Humacao CASADELA
al lado de Sala de BONDAD
Investigaciones
(787) 548-0009




MAYAGUEZ | HOGAR CLARA LAIR Tribunal de Mayaglez, FACULTAD
1er Piso DERECHO
(787) 548-0418 EUGENIO
MARIA DE
HOSTOS
PONCE CASA PROTEGIDA JULIA Tribunal de Pdnce, CASA
DE BURGOS 1er Piso PROTEGIDA
(787) 548-0414 JULIA DE
BURGOS
SAN JUAN OFICINA LEGAL DE LA Centro Judicial de San Juan | OFICINA
COMUNIDAD Salz Especializada de LEGAL DE
Violencia Doméstica (sétano) | LA
(787) 764-0524 COMUNIDAD
UTUADO HOGAR RUTH Tribunal de Utuado, HOGAR
1er Piso RUTH
(787) 548-6804
RIO . | CASA DE LA BONDAD ‘Tribunal de Rio Grande CASADELA
e Sala de Investigaciones BONDAD
GRANDE (787) 548-0810
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