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REGLAMENTO PARA REGULAR LOS PROCEDIMIENTOS DE
ADJUDICACION




Articulo I. Base Legal

Este Reglamento se adopta en virtud de lo dispuesto en la Seccién
3.2 del Capitulo III sobre Procedimientos Adjudicativos de la Ley Nimero
170 del 12 de agosto de 1988 conocida como Ley de Procedimientos

Administrativos Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Articulo II. Propésito

Este Reglamento tiene el propdsito de sistematizar y crear un cuerpo
uniforme de reglas minimas para gobernar las determinaciones de la Agencia
en procesos adjudicativos al emitir una orden o resolucién que define

los derechos y deberes legales de personas especfificas.

Articulo II1I. Aplicabilidad

Este Reg]amenpo aplicard a todos 1los procedimientos adjudicativos

que se ventilen en el Banco y Agencia de Financiamiento de la Vivienda.

Artfculo IV. Definiciones

A los fines de este Reglamento, 1los siguientes términos tendrdn

el significado que a continuacidn se expresa:

Adjudicacién: Significa el pronunciamiento mediante el cual el
Banco determina los derechos, obligaciones o privilegios que correSponden

a una parte.

Agencia: Significa el Banco y Agencia de Financiamiento de la

Vivienda de Puerto Rico.

Banco: Se refiere al Banco y Agencia de Financiamiento de la

Vivienda de Puerto Rico.




Expediente: Significa todos 1los documentos que no hayan sido
declarados como materia exenta de divulgacién por una ley y otros
materiales relacionados con un asunto especifico que esté o haya estado

ante la consideracion de la agencia en los procedimientos adjudicativos.

Interventor: Significa aquella persona que no sea parte original

en cualquier procedimiento adjudicativo que 1la agencia 1leve a cabo

Y que haya demostrado su capacidad o interés en el procedimiento.

Ley: Se refiere a la Ley Nimero 170 del 12 de agosto de 1988.

Juez Administrativo: Persona o personas en quien el Presidente

puede delegar la autoridad de adjudicacién, cuando dicha delegacidn

no resulte incompatible con las leyes y reglamentos aplicables.

Oficial Examinador: Significa una o mds personas que podrdn ser

designadas por la Agencia para presidir los procedimientos de adjudicacién
que ésta lleve a cabo, los cuales no tendrdn que ser necesariamente
abogados, pero podrdn ser funcionarios o personas contratadas a esos

fines.

Orden o Resolucidén: Significa cualquier decisién o accién agencial

de aplicacién particular que adjudique derechos u obligaciones de una
o mds personas especificas, o que imponga penalidades o sanciones

administrativas excluyendo 6rdenes ejecutivas emitidas por el Gobernador.

Parte: Significa toda persona o agencia autorizada por ley a quien
se le dirija especificamente la accién de una agencia o que sea parte
en dicha accién, o que se le permita intervenir o participar en la misma,

o que haya radicado una peticion para la revisién o cumplimiento de
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una, orden, 0 que sea designada como parte en dicho procedimiento.

Persona: Significa toda persona natural o juridica de cardcter

piblico o privado que no sea una agencia.

Presidente: Se vrefiere al Presidente del Banco y Agencia de

Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico.

Procedimiento Administrativo: Significa la adjudicacién formal

de toda controversia o planteamiento ante 1la consideracién del Banco
y cualquier proceso investigativo que inicie el Banco dentro del dmbito

de su autoridad legal.

Secretario: Se refiere al Secretario de la Vivienda.

Articulo V. Derechos a ser Salvaguardados

En todo procedimiento adjudicativo ante el Banco se salvaguardardn
los siguientes derechos:
1. derecho a notificacidn oportuna de los cargos o querellas
o reclamos en contra de una parte
2. derecho a presentar evidencia
3. derecho a una adjudicacidén imparcial

4. derecho a que la decisién sea basada en el expediente

Articulo VI. Promoventes del Caso

Excepto cuando por ley se establezca de otro modo, el procedimiento
adjudicativo ante el Banco podrd iniciarse por la propia institucidn
o con la presentacién de una querella, solicitud o peticidn, ya sea
personalmente o .mediante comunicacién por escrito, en el término que
establezca la ley o el reglamento en relacién a un asunto que esté bajo

la jurisdiccidén del Banco.




Artjculo VII. Radicacién de Querella, Solicitud o Peticién

E1 promovente podrd radicar una querella, solicitud o peticién,
ya sea personalmente o por escrito segin sea el caso en el término que
establezca 1a ley o el reglamento que aplique en sus Oficinas Centrales

en San Juan, Puerto Rico, o en aquel Tugar determinado por el Banco.

Articulo VIII. Funcionarios de Adjudicacién

Seccién 1. Oficiales Examinadores
E1 Banco podrd designar Oficiales Examinadores para presidir
los procedimientos de adjudicacidén que se celebren en la institucién.
Los oficiales examinadores no tendrdn necesariamente que ser abogados,
particularmente cuando el procedimiento en cuestidn es informal.
Seccién 2. Jueces Administrativos
E1 Presidente podrd delegar la autoridad de adjudicar a uno
o mds funcionarios o empleados del Banco. A estos funcionarios o

empleados se les designard con el titulo de jueces administrativos.

Articulo IX. Controversias Adjudicable por mis de una Agencia

En casos cuyos hechos planteen controversias adjudicables bagjo
la autoridad de mds de wuna agencia, los Jjefes de 1las agencias
concernientes podrdn delegar en un solo juez administrativo Jla
adjudicacién del caso, el cual podrd ser funcionario o empleado de

cualesquiera de dichas agencias.

Articulo X. Presentacién de Querella, Solicitud o Peticidn

Seccidn 1. Por la Agencia
E1 Banco podrd radicar querellas ante su foro administrativo
por infracciones a las leyes o reglamentos que administra.
Seccidén 2. Por Personas Ajenas al Banco
Una persona ajena al Banco podrd radicar querellas contra

la institucidn.




Articulo XI. Contenido de la Querella, Solicitud o Peticién

Seccién 1. La querella originada por el Banco deberd contener:
a. nombre y direccién postal del querellado
b. Tlos hechos constitutivos de la infraccidn
c. las disposiciones legales o reglamentarias por las cuales
se le imputa la violacién.

La querella originada por el Banco podrd contener una propuesta
de multa o sancién a la que el querellado podrd allanarse e informar
su cumplimiento o pago, segilin sea el caso.

Seccién 2. La originada por una persona ajena a la Agencia deberd
incluir la siguiente informacidn:

a. nombre y direcciones postales de todas las partes

b. hechos constitutivos del reclamo o infraccién

c. referencia a las disposiciones legales aplicables si se
conocen

d. remedio que se solicita

e. firma de la persona promovente del procedimiento.

Articulo XII. Solicitud de Intervencién en el Procedimiento Adjudicativo

Cuando una persona tenga un interés legitimo en un procedimiento
adjudicativo ante el Banco, podrd someter una solicitud por escrito
debidamente fundamentada, para que se le permita intervenir o participar

en dicho procedimiento.

Articulo XIII. Determinacién del Banco con respecto a 1la Soiicitud

de Intervencidn

Seccién 1. E1 Banco podrd a su discrecién conceder o denegar 1la
solicitud tomando en consideracidn, entre otros, los siguientes factores:
a. que el interés del peticionario pueda ser afectado
adversamente por el procedimiento adjudicativo
b. que no existan otros medios en derecho para que el

peticionario pueda proteger adecuadamente su interés




c. que el interés del peticionario ya estd representado
adecuadamente por las partes en el procedimiento
d. que la participacién del peticionario pueda ayudar
razonablemente a preparar un expediente mds completo del
procedimiento
e. que la participacién del peticionario pueda extender o
dilatar excesivamente el procedimiento
f. que el peticionario represente o sea portavoz de otros
grupos o entidades de la comunidad
g. que el peticionario pueda aportar informacién, pericia,
conocimientos especializados o asesoramiento técnico que
no estarfa disponible de otro modo en el procedimiento.
Seccién 2. E1 Banco deberd aplicar los criterios que anteceden
de manera liberal y podrd requerir que se le someta evidencia adicional
para poder emitir la determinacién correspondiente con respecto a su

solicitud de intervencidn.

Articulo XIV. Denegatoria de Intervencifn

Si el Banco decide denegar una solicitud de intervencién en un
procedimiento adjudicativo notificard su determinacién por escrito al
peticionario, los fundamentos para 1la misma y el recurso de
reconsideracioén disponible ante la Agencia, el cual deberd ser solicitado

dentro de los treinta dias siguientes al recibo de 1a notificacién.

Artfculo XV. Contestacién a la Querella

Seccién 1. Cuando el Banco radique una querella concederd a la
parte querellada un término de veinte dfas para comparecer personalmente
o por escrito ante el Banco para exponer las razones por las cuales
no debe proceder dicha querella. Se advertird a la parte querellada
que de no comparecer dentro del término indicado se procederd a sefialar
la conferencia con antelacidn a la vista o la vista, seglin sea el caso.

Seccién 2. Cuando la persona ajena radique una querella

personalmente o por escrito contra la agencia, ésta tendrd un término
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de veinte (20) dfas para contestar la querella o para tratar informalmente
de 1legar a una decisidn aceptable a las partes sin tener que recurrir

a la celebracidn de una vista.

Articulo XVI. Mecanismos de Descubrimiento de Prueba

Los procedimientos de descubrimiento de prueba no serdn de aplicacidn
a los casos de adjudicacién administrativa, a menos que se autoricen
en los reglamentos de procedimiento de adjudicacién de la agencia y
asT 1o autorice la persona que presida el procedimiento adjudicativo.
No obstante, para los casos en que el procedimiento de adjudicacién
sea promovido a iniciativa del Banco, éste garantizard a todo querellado

el derecho a los siguientes mecanismos de descubrimiento de prueba:
1. todos los documentos relacionados con 1la querella que

el Banco se proponga utilizar en el caso

2. la lista de los testigos que comparecerdn con un breve

sumario del contenido de su testimonio.

Artfculo XVII. Término para iniciar el Descubrimiento de Prueba

E1 mecanismo de descubrimiento de prueba podrd utilizarse por el
querellado hasta cinco (5) dfas antes a la fecha sefialada para la vista

adjudicativa o para la conferencia con antelacién a la vista.

Artfculo XVIII. Facultades del Banco

Seccién 1. E1 Banco podrd emitir citaciones para la comparecencia
de testigos, Grdenes para la produccién de documentos, materiales u
otros objetos; y ©6rdenes protectoras conforme a las Reglas de
Procedimiento Civil.

Seccién 2. En caso de incumplimiento de una orden o requerimiento
emitido al amparo de la Seccién 1 de este Artfculo, el Banco podrd
presentar una solicitud en auxilio de su jurisdiccidn en el Tribunal
Superior con competencia, y éste podrd emitir una orden judicial en

la que ordene el cumplimiento de la persona en cuestidn bajo
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apercibimiento de que incurrird en desacato si no cumple con dicha orden.

Articulo XIX. Conferencia con Antelacidn a la Vista

Si el Banco determina que es necesario celebrar una vista
adjudicativa, podrd citar a todas 1las partes o sus representantes
autorizados e interventores, ya sea por su propia iniciativa o a peticidn
de una de las partes, a una conferencia con antelacién a la vista, con
el propésito de lograr un acuerdo definitivo o simplificar las cuestiones
o la prueba a considerarse en la vista. Se podrdn aceptar estipulaciones
entre las partes pafa resolver controversias, siempre que la agencia

determine que ello sirve a los mejores intereses publicos.

Articulo XX. Notificacidén de Vista

El Banco notificard por escrito a todas las partes o a sus
representantes autorizados e interventores la fecha, hora y lugar en
que se celebrard -la vista adjudicativa. La notificacién se deberd
efectuar por correo certificado o personalmente con no menos de quince
(15) dfas de anticipaci6n a la fecha de la vista, excepto que por causa
debidamente justificada, consignada en la notificacién, sea necesario
acortar dicho perfodo, y deberd contener la siguiente informaciodn:

a. fecha, hora y 1lugar en que se celebrard la vista, asfi
como su nafuraleza y propdsito

b. advertencia de que las partes podrdn comparecer asistidas
de abogados, pero no estardn obligadas a estar asf
representadas, incluyendo los casos de corporaciones y
sociedades

c.” cita de la disposicién legal o reglamentaria que autoriza
la celebracién de la vista

d. referencia a las disposiciones legales o reglamentarias
presuntamente infringidas, si se imputa una infraccidn
a las mismas, y a l1os hechos constitutivos de tal infraccidn

e. apercibimiento de las medidas que la agencia podrd tomar

si una parte no comparece a la vista




f. advertencia de que la vista no podrd ser suspendida.

Artfculo XXI. Solicitud para Vista Piblica

La vista serd publica a menos que una parte someta por escrito
una solicitud de vista privada con por lo menos cinco (5) dfas de
antelacién a la fecha sefialada para la vista adjudicativa. La solicitud
deberd ser debidamente fundamentada y notificada a las partes dentro
del mismo término. E1 funcionario que preside la vista deberd autorizar
la misma si entiende que no se causa un dafio irreparable a la parte

peticionaria.

Artfculo XXII. Suspensién o Transferencia de la Vista Sefialada

E1 funcionario que presida el procedimiento adjudicativo no podrd
suspender o transferir una vista ya sefialada, excepto que la parte
peticionaria solicite por escrito con no menos de cinco dfas de
anticipacién al sefialamiento las causas que justifiquen dicha suspension.
La parte peticionaria deberd enviar dentro del perfodo antes indicado
copia de su solicitud a las demds partes en el procedimiento.

Toda solicitud de suspensidn o transferencia de la vista sefialada
realizada por una parte que no sea la agencia constituird una renuncia
a que la adjudicacién del caso se lleve a cabo dentro del perfodo
prescrito de seis (6) meses establecido por el inciso (g) de la Seccién

3.13 de 1a Ley.

Articulo XXIII. Rebeldfa

Si una parte debidamente citada no comparece a la conferencia con
antelacién a la vista, a la vista o a cualquier otra etapa durante el
procedimiento adjudicativo, el funcionario que presida la misma podrd
declararla en rebeldfa y continuar el procedimiento sin su participacién,
pero notificard por escrito a dicha parte su determinacidén, los

fundamentos para 1a misma y el recurso de revisién disponible.




Articulo XXIV. Informe del Oficial Examinador

Después de concluidos los procedimientos de la vista adjudicativa,
el Oficial Examinador podrd ordenar a las partes radicar un proyecto
de determinaciones de hechos y conclusiones de derecho en un término
que no excederd de los quince (15) dfas después de finalizada la vista,
segtin dispone el inciso (f) de laSeccidn 3.13 de la Ley.

E1 Oficial Examinador, dentro de los treinta (30) dfas siguientes
después de finalizada la vista, deberd redactar un informe al jefe de
la agencia conteniendo 1las determinaciones de hechos y conclusiones
de derecho y sus recomendaciones sobre el caso. Dicho informe
conjuntamente con el expediente del caso serd remitido al Presidente
0 al Juez Administrativo cuando medie una delegaci6n expresa, para

proceder a emitir la resolucién u orden final del caso.

Articulo XXV. Resoluciéon u Orden Final

E1 Presidente o el Juez Administrativo emitird la resolucién u
orden final del caso basado en el informe del Oficial Examinador y en
el expediente del .ﬁaso en un término que no podrd exceder de noventa
(90) dfas después de finalizada la vista, salvo que dicho término sea
renunciado o ampliado con el consentimiento de todas las partes o por
causa justificada. La resolucién u orden deberd contener 1las
determinaciones de hecho, si no se han renunciado, y tas conclusiones
de derecho, que fundamenta la adjudicacidn del caso. Esta deberd ser
firmada por el Presidente o cualquier otro funcionario autorizado por

ley.

Articulo XXVI. Terminacidn del Procedimiento

'E1 Banco podrd concluir o decidir no iniciar o continuar el
procedimiento adjudicativo de un caso particular y dar por terminado

el procedimiento. En dicho caso se notificard por escrito y por correo
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certificado con acuse de recibo 1la determinacién adoptada y 1los
fundamentos para la misma. Advertird a las partes de su derecho a

solicitar reconsideracién o revisién en un tribunal competente.

Articulo XXVII. Solicitud de Reconsideracidn

Toda parte adversamente afectada por una resolucién u orden parcial
o final podrd solicitar una reconsideracién a la misma dentro del término
de treinta (30) dfas desde la fecha de su notificacién.

La agencia dentro del término de treinta (30) dfas de haberse
radicado la mocidn de reconsideracién procederd a considerarla.

Si la agencia rechazare de plano la peticién de reconsideracién,
el término para solicitar revisidn judicial se considerard como que
nunca fue interrumpido.

Si la agencia toma alguna determinaci6n en su consideracién, el
término para solicitar revisién judicial empezard a contar desde 1Ta
fecha en que se archive en autos copia de la notificacidn de la agencia

resolviendo definitivamente la mocién.

Articulo XXVIII. Revisidén Judicial

Seccién 1. Si el Banco no toma accién alguna dentro de los treinta
(30) dfas siguientes al archivo en autos de 1la notificacién de 1la
resolucién objeto de reconsideracién, la parte afectada tendrd un término
de treinta (30) dfas contados a partir de la expiracién del primer término
de treinta (30) dfas del archivo en autos de la resolucién, para solicitar
la revisién judicial.

Seccién 2. Si el Banco actda sobre la mocién de reconsideracidn,
el término de treinta (30) dfas se determinard a partir del archivo
en autos de copia de la notificacién de la resolucién final dictada
en reconsideracion.

Seccién 3. Después de haber agotado los remedios administrativos
provistos por este Reglamento 1la parte podrd presentar una solicitud

de revisién ante el Tribunal Superior con competencia dentro de un término
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de ‘treinta (30) dfas contados a partir de la fecha del archivo en autos

de la copia de notificacidn de la resolucién u orden final de la agencia.
La parte notificard personalmente o por correo copia del escrito

de solicitud de revisién a la agencia y a las partes dentro del referido

término de treinta (30) dfas.

Articulo XXIX. Relevo para el Agotamiento de Remedios Administrativos

E1 Tribunal Superior podrd relevar a la parte afectada de tener
que agotar alguno o todos Tlos procedimientos administrativos provistos
en este reglamento en las siguientes situaciones.

a. cuando el remedio provisto sea inadecuado

b. cuando el requerir el agotamiento resultare en un dafo
irreparable al promovente

c. cuando se alegue una violacién sustancial de derechos
constitucionales

d. cuando resulte inditil agotar los remedios administrativos
por dilacién excesiva en los procedimientos

e. cuando sea un caso claro de falta de jurisdiccién de la
agencia

f. cuando sea un asunto estrictamente de derecho y resulte

innecesaria la pericia administrativa.

Artfculo XXX. Procedimiento de Acciéon Inmediata

En situaciones en que exista un peligro inminente para laA salud,
seguridad y bienestar pdblico que requiera una accién inmediata de emitir
una resolucién u orden al amparo de la ley, ésta se notificard a las
partes con interés y a la parte destinataria de la resolucién u orden.
En 1a misma indicard la fecha de la vista para considerar si la resolucidn
u orden se hace permanente, se deja en vigor temporeramente o se deja
sin efecto. Esta vista tendrd lugar dentro de los diez (10) dfas
laborables siguientes a la expedicién de la resolucién u orden de accién

inmediata. Una vez conclufda la vista, el Oficial Examinador determinard
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el curso ulterior de los procedimientos.

Articulo XXXI. Sanciones y Multas Administrativas

Toda violacidn a las leyes que administra el Banco, o a 1los
reglamentos emitidos al amparo de las mismas podrd ser penalizada con
multas administrativas que no excederdn de cinco mil ($5,000.00) délares
por cada violacidn.

Toda persona que durante el curso de los procedimientos o de una
vista observe una conducta irrespetuosa hacia el Oficial Examinador
o hacia alguno de los asistentes a la vista, o que intencionalmente
interrumpa o dilate los procedimientos sin causa justificada, podrd
ser sancionada con una multa administrativa que no excederd de $300.00
a discresidn del Oficial Examinador que presida los procedimientos donde

surja la conducta prohibida.

Articulo XXXII. Unidad para el Archivo de los Expedientes

E1 Banco, de conformidad con 1lo dispuesto en la Seccién 3.18 de
la Ley establecerd una unidad para el archivo de los expedientes oficiales
~en los casos adjudicativos. Dicho expediente incluird, entre otros,
los documentos indicados en la referida Seccién 3.18.

E1 expediente del Banco constituird la base exclusiva para la accidn
de la agencia en un procedimiento adjudicativo bajo esta ley o para

la revisién judicial ulterior.

Artfculo XXXIII Salvedad

La agenéia podrd recurrir a los procedimientos adjudicativos
informales siempre y cuando se provea a la parte afectada o interesada
las garantfas provistas por el procedimiento adjudicativo formal de

este reglamento.
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Articulo XXXIV. Cldusula Derogativa

Todo reglamento, norma o parte de la misma, promulgada por el
Secretario, hsta donde fuere incompatible con las disposiciones del

presente reglamento, queda por la presente derogada.

Articulo XXXV. Separacién de Cldusulas

Si cualquier parte de este reglamento fuera declarada nula o
inconstitucional, tal nulidad o declaracién no afectard al resto

del mismo.

Articulo XXXVI. Efectividad

Este reglamento entrard en vigor treinta (30) dfas después de
su radicacién en el Departamento de Estado conforme lo dispone 1la
Ley a menos que el Gobernador de Puerto Rico mediante Orden Ejecutiva
disponga otra fecha de efectividad.

WILLIAM MALAVE TORRES ANTONIO RODRIGUEZ RAMOS

Presidente ~ Secretario de la Vivienda
Interino




