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INTRODUCCION

De conformidad con las disposiciones de la Ley Num. 197 de 18 de agosto de 2002,
segin enmendada, conocida como “Ley para Regular el Proceso de Transicion del Gobierno
de Puerto Rico” y de su reglamento se somete el Informe de Transicion de la Autoridad
para el Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico (“AFV”). Ademas, a lo requerido
por Ley y Reglamento, se incluye informacién general de la agencia relacionada con su
estructura organizacional, areas operacionales u oficinas, presupuesto, logros y
recomendaciones sobre aquellos asuntos que requieren atencion a partir del 2013.

El Comité de Transiciéon de AFV se compone de los siguientes funcionarios:

* Director Ejecutivo: Luis Burdiel Agudo

* Subdirector Ejecutivo: Harry Torres Collazo

* Director Ejecutivo Auxiliar de Negocios: Pablo Muhiz

* Director Ejecutivo Auxiliar de Operaciones: Jose L. de Jests

* Director Ejecutivo Auxiliar de Legal, Cumplimiento, Contabilidad y Finanzas y
Recursos Humanos: Ledo. Giancarlo Olano Lavergne

* Director de Auditoria y Cumplimiento: Juan Vazquez

* Ayudante del Director Ejecutivo: Sonia Morales

* Ayudante del Director Ejecutivo: José Lebrén Pefia

La Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico (“Autoridad” o
“AFV”) es una corporacién publica del Gobierno de Puerto Rico creada en virtud de la
Ley Ntm. 103 de 11 de agosto de 2003, mediante la cual se disolvié al Banco y Agencia
de Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico, creado en virtud de la Ley Num. 146
de 30 de junio de 1961, y se transfiri6 sus activos, pasivos, facultades, poderes,
exenciones y obligaciones a la Corporacion para el Financiamiento de la Vivienda de
Puerto Rico, subsidiaria del Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico, creada
en virtud de la Resoluciéon Corporativa 4023 de 16 de noviembre de 1977, segin
enmendada. La consolidada corporacién ptblica fue re-denominada como la Autoridad
para el Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico.

La AFV tiene como designio gubernamental principal proveer mecanismos financieros
diversos para promover el desarrollo, adquisicion y rehabilitaciéon de viviendas para
personas de bajos o moderados recursos. A su vez la Autoridad funge como el ente
gubernamental encargado de la administraciéon e implementacién a nivel local de
programas de auspicio federal como lo son el programa creado en virtud de la HOME
Investment Partnership Act (“Programa HOME”), es el recipiente de créditos bajo el
programa de Créditos Contributivos establecido al amparo de la Seccion 42 del Cédigo
de Rentas Internas de Estados Unidos de América y el programa de Housing Choice
Voucher Program establecido en virtud de la Seccién 8 del Housing Act de 1936 .

Las oficinas de la Autoridad estan localizadas en el Edificio Juan C. Cordero localizado
en la Avenida Barbosa en Rio Piedras, Puerto Rico. Su direcciéon postal es PO Box 71361,
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San Juan, Puerto Rico 00936-8461. Su teléfono es (787) 765-7577. La AFV no cuenta con
oficinas regionales, y todas sus operaciones y recursos humanos se encuentran
localizados en la direccion fisica resefiada anteriormente.

La AFV esté regida por una Junta de Directores compuesta por 7 miembros los cuales
son nombrados por el Gobernador de Puerto Rico. Dos de ellos son miembros ex oficio,
los cuales seran los siguientes: el Secretario del Departamento de la Vivienda, quien
presidira la Junta de Directores y el Presidente de la Junta de Directores del Banco
Gubernamental de Fomento para Puerto Rico. También forman parte de dicha Junta tres
(3) miembros adicionales de la Junta de Directores del Banco Gubernamental de
Fomento para Puerto Rico designados de entre sus miembros y dos miembros del sector
privado.

La Junta de Directores de la Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda se rige por
los estatutos (By-laws) enmendados mediante la Resolucion 2009-22 del 20 de mayo de
2009. Estos estatutos determinan: (1) la manera en que se llevan a cabo los negocios en
la Autoridad, (2) la manera en que se ejecutan los poderes y las responsabilidades que
imponen la Resolucién 4023 y la Ley Num. 103, segin enmendada, y (3) confieren a los
oficiales, agentes y empleados de la Autoridad y a su comité asesor los poderes y
responsabilidades que la Junta de Directores estime apropiados delegar.

La secretaria de la Junta de Directores reside en el Banco Gubernamental de Fomento y
se encarga de coordinar las reuniones, tomar las minutas de las reuniones y certificar las
resoluciones. La Oficina del Director Ejecutivo mantiene récord de las resoluciones
aprobadas por su Junta de Directores. Las reuniones ordinarias se llevan a cabo
comtinmente el cuarto miércoles de cada mes aunque existen reuniones de comités
ejecutivos entre reuniones ordinarias. Ademas, se utiliza la herramienta del referéndum
para temas de extrema urgencia. Mensualmente se presentan los estados financieros
interinos de la Autoridad segin recomendado por el Comisionado de Instituciones
Financieras.

El Puerto Rico Community Development Fund (PRCDF) y demas subsidiarias, PRCDF I,
PRCDF II, PRCDF III, PRCDF IV y PRCDF V, constituyeron su junta directiva el 1 de
agosto de 2011 que consiste de cinco (5) miembros. Mediante resolucién del 10 de
septiembre de 2012, se design¢ al actual Director Ejecutivo Interino de la Autoridad para
actual como Presidente, Tesorero y representante autorizado de PRCDF y todas sus
subsidiarias.

Por mandato de Ley, el Director Ejecutivo de la Autoridad también es miembro de la
Junta de Gobierno de la Administracién de Vivienda Publica.

Al 31 de agosto de 2012, la Autoridad cuenta con un recurso humano que totaliza 152
empleados regulares, unionados y de confianza.
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CAPITULO 1

INFORMACION GENERAL

MISION

Cumplir 4gil y efectivamente con la responsabilidad gubernamental de fomentar la
economia, la calidad de vida y el bienestar de nuestro pueblo, a través del
financiamiento y administraciéon de programas de vivienda.

VISION

La Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda sera reconocida como la agencia
promotora por excelencia de la vivienda para familias de ingresos bajos y moderados
mediante la formulacién, implantacién y administracién de iniciativas financieras.

VALORES

e Acceso a Vivienda
Aspiramos a que toda persona tenga acceso a una vivienda digna y
segura, por lo que trabajamos con pasion y dedicacién para fomentar el
crecimiento de inventario de viviendas y la disponibilidad de la misma a
personas de escasos 0 moderados recursos.

e Responsabilidad Fiscal

Nuestras acciones promueven el uso ético de nuestros recursos y la
obtencion de resultados preservando asi la solidez fiscal de la Autoridad.

e Respeto
Tratamos a todos los clientes y compafieros de trabajo de manera justa,
digna y cortés reconociendo el impacto de nuestras acciones en el
bienestar de nuestros conciudadanos.

e Compromiso con la Excelencia
Ofrecemos servicios de la mas alta calidad y promovemos el

mejoramiento continuo de nuestro personal, politicas, procedimientos y
tecnologia.
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e Proteccion al Medio Ambiente

OBJETIVOS

Apoyamos iniciativas de vivienda que resguarden el medio ambiente
para disfrute de futuras generaciones.

e Desarrollo de Vivienda de Interés Social

Fomentar y procurar el crecimiento del inventario de viviendas de interés
social a través de Puerto Rico, ya sea para la venta o alquiler, mediante
los diversos mecanismos programédticos y financieros que maneja la
Autoridad.

e Promover la Accesibilidad de Vivienda

Promover la adquisicion de vivienda para familias de escasos y
moderados recursos mediante la concesion de subsidios y préstamos
hipotecarios. Proveer asistencia a familias o individuos de bajos o muy
bajos recursos para el pago de arrendamientos.

e Mitigacién

Procurar alternativas programaticas que viabilicen la retenciéon de
propiedades residenciales en riesgo de ejecuciéon por parte de familias
impactadas por la crisis econémica.

e Desarrollo Socio-econémico

Fomentar el mercado de vivienda y la industria de construccién mediante
la implantaciéon de los programas administrados por la Autoridad y la
inyeccion de fondos que promueven el crecimiento de pequefias
empresas y la creaciéon de empleo. Esto en reconocimiento del gran
impacto colateral que tiene la implementacién programética de la
Autoridad.

¢ Educacién Financiera y Promocién de Civismo

Como parte de la implementacion de sus nuevos programas de asistencia
para adquisicién de vivienda y retencion de viviendas en riesgo de
ejecucion, la Autoridad promueve la participacion en talleres de finanzas
domésticas y la prestacion de servicios voluntarios a la comunidad.
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¢ Generacion de Ingresos

Generar ingresos mediante diversos mecanismos financieros, fuentes
potenciales de financiamiento y solicitudes de fondos a agencias
federales.

¢ Iniciativas Programaticas

Desarrollar proyectos noveles para el fomento de la industria hipotecaria
mediante iniciativas programéticas que maximicen el impacto de la
Autoridad a través de Puerto Rico y de tal manera satisfacer
adecuadamente las necesidades de la poblacion.

BASE LEGAL

e La Corporacién para el Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico se cre6
mediante la Resolucién aprobada por la Junta de Directores del Banco
Gubernamental de Fomento para Puerto Rico (BGF) numero 4023 de 16 de
noviembre de 1977, segin enmendada, como subsidiaria del BGF.

e El Banco y Agencia de Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico (Banco de
la Vivienda) se cre6 mediante la Ley Num. 146 de 30 de junio de 1961, segtin
enmendada, como una agencia adscrita al Departamento de la Vivienda.

¢ Mediante la aprobacién de la Ley Num. 103 de 11 de agosto de 2001, segtin
enmendada, se disolvi6 el Banco de la Vivienda y se transfirieron los poderes,
facultades, obligaciones y activos a la Corporacién para el Financiamiento de la
Vivienda y se le re-denominé como la Autoridad para el Financiamiento de la
Vivienda de Puerto Rico.

Péagina 7 de 162



INFORME DE TRANSICION 2012

CAPITULO 2

LOGROS SIGNIFICATIVOS 2009-2012

LOGROS:

A. Oficina del Director Ejecutivo

Programa Bono de la Vivienda para Gastos de Cierre:

Al 31 de agosto de 2012 se han otorgado 30,005 Bonos para Gastos de Cierre para
la compra de hogares; una inversion total de $182 millones principalmente de
fondos propios de la Autoridad. Ademds, hemos propiciado la compra de $4.0
billones en residencias principales. El promedio en precio de venta ha sido
$134,000 y el bono promedio ha sido de $6,000.

El Programa del Bono de la Vivienda para Gastos de Cierre fue extendido a
través de la Ley Num. 209 de 29 de diciembre de 2009 bajo el nombre de “Mi
Nuevo Hogar”. Mediante la Ley nam. 122 del 6 de agosto de 2010 se cre6 como
fuente de fondos recurrentes para el Programa, el “Fondo Especial para el
Financiamiento del Programa Mi Nuevo Hogar, el cual es nutrido de los dineros
y bienes liquidos abandonados y no reclamados en las instituciones financieras
de Puerto Rico bajo las deposiciones de la Ley Ntum. 55 de 12 de mayo de 1933,
mejor conocida como la “Ley de Bancos”. La Autoridad obtuvo financiamiento
con el Banco Gubernamental de Fomento por la cantidad de $64 millones para
continuar el Programa, segiin encomendado en la referida Ley ntm. 122. EI 13
de julio de 2012, este financiamiento fue aumentado a $116 millones. El repago
de este financiamiento estd garantizado con los ingresos perpetuos que provee la
Ley Num. 122, segtin enmendada.

Plan de Estimulo Econémico Criollo (PEC) Ley 9 del 9 de marzo de 2009:

Segundas Hipotecas:

El 9 de marzo de 2009 se aprob6 el Plan de Estimulo Econémico Criollo (PEC) y a
la Autoridad se le encarg6 la creaciéon de un programa de segundas hipotecas
que se pudiera utilizar como pronto pago para la compra de viviendas
residenciales. Al 31 de agosto de 2012 se han concedido 6,357 segundas
hipotecas por $78 millones para un monto total de $960 millones en ventas
residenciales. Durante la vida del Programa, el promedio en ventas fue de
aproximadamente $151,000.

La Autoridad determiné dar por terminado el programa de segundas hipotecas
al 30 de abril de 2012. Esta pendiente una cuarta emisién de notas especiales que
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son colateralizadas con las segundas hipotecas emitidas por el Programa de
aproximadamente $31 millones durante el mes de octubre de 2012.

A estos programas se le sumo el programa de Impulso a la Vivienda bajo la Ley
Nam. 132 de septiembre de 2010, mejor conocida por “Ley de Estimulo al
Mercado de Propiedades Inmueble”. Esta ley provee a compradores y
vendedores reducciones significativas en los gastos de sellos y comprobantes de
escrituras de compraventa, hipoteca y cancelacion, reducciones en el pago
corriente de contribucién sobre las ganancias de capital y una moratoria en el
pago de contribuciones sobre propiedad (CRIM) a propiedades nuevas
adquiridas durante la vigencia de la Ley. Como se puede apreciar en la siguiente
grafica y seguin cifras provistas por la Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras al 31 de agosto de 2012, las ventas de propiedades nuevas y
existentes han demostrado un incremento en ventas desde que se estableci6 la
Ley de Estimulo al Mercado de Propiedades Inmueble.
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Programa Protegiendo Tu Hogar:

El Programa Protegiendo Tu Hogar (PTH) es de reciente creacién interna y
otorga subsidios para sufragar hasta dieciocho (18) mensualidades de una
hipoteca en casos en que el deudor hipotecario haya sufrido una reduccién de
sus ingresos equivalente a un veinte por ciento (20%) y que al momento de
solicitarla su ingreso sea de $48,000 anuales o menos. El objetivo del Programa
es asegurar que el Beneficiario quede fuera de peligro de perder su hogar por
una ejecucion hipotecaria. La AFV negocia con la institucion financiera
acreedora los términos més favorables para el cliente, incluyendo planes de pago
y modificaciones a la hipoteca. El beneficio maximo es de $20,000. Para la
implementaciéon del Programa, la Autoridad ha empleado los fondos de
remanentes de emisiones de bonos bajo la Ley Ntum. 124 y fondos propios hasta
$44 millones, incluyendo $10 millones para la cuarta fase que sera anunciada
durante el mes de septiembre de 2012. Al presente, hemos celebrado 3 rondas y
se han cerrado 2,500 (1,100, 800 y 600, respectivamente) subsidios. Estamos
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organizando una cuarta ronda que se celebrard a fines del verano y esperamos
completar las 4 rondas con aproximadamente 3,500 subsidios.

Se estima que en Puerto Rico se hicieron unas 3,500 ejecuciones hipotecarias al
afio pasado. Por consiguiente, el programa PTH. Al evitar 2,500 ejecuciones,

redujo en un 42% el total de ejecuciones de no haber existido el programa.

Programa de Co-participacion:

La Autoridad implement6 programas de coparticipaciéon utilizando parte de una
asignacion recibida bajo el Plan de Estimulo Econémico Criollo durante el afio
fiscal 2010 y fondos propios. En momentos en que la banca comercial se veia
severamente limitada en los préstamos de construccion nuevos que podian
conceder, la Autoridad ha podido ayudar a que se contintie desarrollando
vivienda para familias de ingresos bajos y medianos para alquiler y venta. Estos
préstamos han ayudado a promover el ciclo econémico de la construccién, el cual
impacta positivamente el empleo en las diferentes industrias.

New Markets Tax Credits (NMTC):

En el 2009 la Autoridad, en conjunto con el Departamento de la Vivienda de
Puerto Rico, incorporaron un Limited Liability Company (LLC) bajo el nombre de
Puerto Rico Community Development Fund, LLC (PRCDF). PRCDF es una
entidad para el desarrollo comunitario o un Community Development Entity
(CDE). El CDE es una entidad organizada como una corporacién o sociedad
doméstica para propoésitos de contribuciones federales que tiene como su misién
primaria el servir y proveer inversiones de capital a individuos y comunidades
de bajos ingresos o ingresos moderados. Para llevar a cabo su misién, PRCDF
particip6 en el 2009 del programa New Markets Tax Credits (NMTC) del gobierno
federal. Los NMTC permiten que los contribuyentes reciban créditos contra las
contribuciones federales por hacer inversiones cualificadas en entidades
designadas como CDEs. PRCDF recibi6 $45 millones en NMTC de la
distribucién que hizo el gobierno federal en el afio contributivo 2009.

El 15 de febrero de 2012, la Autoridad y Citibank N.A, como inversionistas,
contribuyeron y cerraron una transaccién de NMTC que comenzoé en octubre de
2011. El propésito de la transaccion fue crear un fondo rotatorio de $45 millones
para proveer préstamos a desarrolladores en Puerto Rico para la construccién de
vivienda de interés social para la venta. Se utiliz6 un total de $42.7 millones para
proveer fondos a seis (6) préstamos originados por la Autoridad y el
establecimiento de cuentas de desembolsos durante el proceso de construccion.
El remanente fue utilizado para cubrir servicios legales y profesionales
incluyendo los servicios provistos por la Autoridad al fondo.
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La siguiente tabla incluye los préstamos de construcciéon de proyectos de venta
convertidos a New Market Tax Credits (NMTC):

Compaiiia s Total . . . Precio
(Duefio) Proyecto Municipio Unidades Tipo Unidad Inversion Venta
Loyola . P
Construction, Cmd}‘i I{jéfm de Juncos 240 Unifamiliar | $13,750,000.00 | $163,162.00
Corp.
Greenseason . -
Development, Palmares San Juan 156 Multifamiliar 11,700,000.00 |  206,141.00
Monteverde (Walk Up)
Corp.
Desarrollos
Planificados, Vista Verde Naguabo 122 Unifamiliar 6,200,000.00 104,955.00
Inc.
Target e
Development, Verdemonte San Juan 80 Multifamiliar 5,200,000.00 | 130,000.00
(Walk Up)
Corp.
Parque 228, . Multifamiliar
LLC Parque 228 Bayamoén 150 (Walk Up) 2,052,500.00 |  149,000.00
Rokem, Inc, | acienda Hcomord‘a Santalsabel | 51 Unifamiliar 3,847,500.00 | 110,000.00
Total 799 $42,750,000.00

Viviendas de Alquiler para Familias de Ingresos Bajos:

Low Income Housing Tax Credits (LIHTC):

La Autoridad es la agencia de vivienda estatal (State Housing Agency o SHA) a
cargo de la administracion del Programa de Créditos Contributivos Federales
(LIHTC, por sus siglas en inglés) bajo la Secciéon 42 del Cédigo de Rentas
Internas de EEUU. La Seccién 42 facilita la construccion de vivienda
residencial de renta.

Créditos contributivos otorgados-reservados:
otorgados 2009:  $5.5 millones
otorgados 2010:  $8.3 millones
reservados 2011:  $8 millones
reservados 2012:  $7.4 millones

an o

Estos créditos se reclaman por 10 afios para un total de $292 millones.

Mediante el uso de estos programas se proyecta el desarrollo o rehabilitacion
de aproximadamente 2,000 unidades de vivienda para envejecientes y 1,100
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unidades para uso entre el 2009 y el 2012. El costo estimado de desarrollo de
estas unidades de vivienda es de $531 millones.

American Recovery and Reinvestment Act (ARRA): Mediante el American
Recovery and Reinvestment Act (ARRA) se crearon dos fondos para cubrir las
brechas de capital de los proyectos de renta bajo LIHTC. La Autoridad
administra ambos fondos en Puerto Rico:

Tax Credit Assistance Program (TCAP): El Titulo XII de ARRA consigné
$2,250 millones bajo el HOME Investment Partnership Program de HUD. A
Puerto Rico le asignaron $42.65 millones. No se le permite a la Autoridad
generar ingresos de estos fondos. Al ser evaluados junto a los demas estados
de la Nacién en cuanto a la eficiencia en el manejo del Programa TCAP, la
Autoridad qued6 en tercer lugar. Como reconocimiento a este logro, nos
concedieron $2 millones adicionales, para un total de $44.65 millones. Todos
los fondos TCAP fueron distribuidos al 16 de febrero de 2012.

Tax Credit Exchange Program (TCEP): Este Programa establece que las SHA
seran elegibles para recibir subvenciones bajo la Seccién 1602, Grants to States
for Low Income Housing Projects in Lieu of Low-Income Housing Credits under
Section 42 of the Internal Revenue Code for 2009. ARRA provee una férmula
para determinar la cantidad de intercambio de créditos disponible para cada
estado. Durante el 2010 el Departamento del Tesoro Federal aprobé a la
Autoridad las solicitudes de fondos bajo el Programa por la cantidad de
$158.9 millones. Todos los fondos TCEP fueron distribuidos al 31 de
diciembre de 2011.

Las tablas siguientes resumen los proyectos desarrollados bajo cada una de los
Programas (TCAP y TCEP) bajo ARRA:

Proyecto Municipio Nﬁ.m. de Total de
Unidades Desarrollo
TCAP:
Panorama Gold Apartments Bayamoén 168 $28,178,511
Central American Village Mayaguez 386 92,479,888
Golden Living Barceloneta Barceloneta 91 14,227,560
Golden Living Cidra Cidra 120 15,449,785
Jardin de Las Catalinas (Elderly) Caguas 132 15,027,582
Santa Rosa Elderly Apartments Rincon 33 6,328,053
Cecilia Orta (Elderly) Carolina 49 9,578,753
Laderas del Rio Elderly Plaza Bayamoén 124 16,726,581
Monserrate Elderly II Hormigueros 36 5,771,921
Jardin de Santa Maria Mayaguez 77 11,089,340
Las Piedras Elderly Plaza Las Piedras 123 14,833,568
Total 1,339 $229,691,542
TCEP:
Central American Village Mayaguez 386 $92,479,888
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TCEP:
Santa Rita Apartments San Juan 126 22,508,735
Caguas Courtyard Community Housing Caguas 94 23,056,740
Aguada Elderly Apartments Aguada 36 6,483,361
Urbana I y II Elderly Apartments San Juan 73 12,978,031
San Angel Rental Housing Project Trujillo Alto 89 19,168,846
Egida La Trinidad Ponce 130 14,565,340
Casa Verde Rental Housing Rio Grande 108 24,235,678
Egida Metropolitana San Juan 120 24,473,326
Egida de la Florida Florida 72 12,037,607
Hogar Manuel Mediavilla Negrén Humacao 100 19,958,473
Santamérica Ponce 195 32,155,936
Las Piedras Elderly Plaza Las Piedras 123 14,833,568
Total 1,652 $318,935,529

HOME Investment Partnership (HOME)

La Autoridad fue designada por el Hon. Luis Fortufio, Gobernador de Puerto
Rico, para administrar el Programa HOME Investment Partnership (HOME) del
Departamento de Vivienda Federal efectivo el 1 de julio de 2010. Mediante
este programa se conceden subvenciones y préstamos de pre-desarrollo a
entidades locales, ademdas del suministro de viviendas asequibles a las
familias de bajos ingresos. Las actividades del Programa HOME estan
contenidas en el Plan Consolidado (Plan) requerido por HUD. Para enfrentar
las necesidades locales y las condiciones de vivienda, el Programa, segtn lo
establece este Plan, participa en las siguientes actividades principales
elegibles: 1) Construccion de Viviendas para la Venta; 2) Construccién o
Rehabilitaciéon de Viviendas para Renta; 3)Asistencia a
Compradores: proporciona asistencia en el pronto pago o gastos de cierre
para la compra de wuna vivienda; 4) Asistencia a Duefios de
Vivienda: proporciona a propietarios elegibles asistencia para rehabilitar o
reconstruir su casa existente; 5) Asistencia para el pago de gastos
operacionales de Instituciones de Base Comunitaria (CHDOs, por sus siglas
en inglés) certificadas con el estado; 6) Préstamos de Pre-desarrollo para
CHDOs certificados con el estado.

La siguiente tabla resume los proyectos del Programa HOME desde que fue
transferido a la Autoridad hasta el 31 de agosto de 2012:

Descripcién ﬁ:gfii‘:oie Tipo Unidades ;03;1;;
Proyectos bajo Construcciéon 7 Renta 469 $33,027,000
Proyectos bajo Construccién 3 Venta 89 5,323,000
Asistencia al Comprador 109 Pronto Pago 109 4,212,000
Asistencia al Duefio 62 Construccion y 62 3,821,000

Rehabilitacion
Total 181 729 $46,383,000
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A continuacién presentamos los logros significativos por Area:
B. Area de Negocio

1. Departamento de Financiamiento y Créditos Contributivos
Multifamiliar

Logros - Afio Fiscal 2009-2012

En el Departamento de Financiamiento y Crédito Contributivo se
originaron $200 millones en préstamos interinos y permanentes:

Financiamientos interinos: $74 millones (alquiler)
$118 millones (venta)

Financiamientos permanentes: $7.6 millones
Presupuesto lihtc (2009-2014): $46.26 millones anuales
ARRA (2009): TCAP: $44.65 millones

TCEP: $158.92 millones
Proyectos: 40
Unidades: en exceso de 4,000

LIHTC 4% Exento: BGF aprobd trabajar con emisiones de
bonos para otorgar créditos 4% exentos.

Créditos Contributivos Federales (NMTC):

Otorgamiento ronda 2009:  $45 millones

Numero proyectos: 6
Unidades: 799
Programa de Digitalizacion: se comenzd el proceso de

digitalizacion de expedientes.

2. Programa Home
Se ha logrado la transicién del Programa Home entre el Departamento

de La Vivienda y la Autoridad. El mismo pasé a ser administrado por
la Autoridad en julio del 2010. A partir de esta fecha se ha logrado
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continuar brindando los beneficios del Programa, ya sea en su
actividad multifamiliar como en la unifamiliar.

a) Proyectos Area Multifamiliar:

Proyectos Multifamiliares - Unidades para Alquiler

Recientemente segtn lo dispone HUD, se comprometieron
todos los fondos en actividades elegibles dentro de los
términos establecidos, descartando la posibilidad de perder
fondos a 31 de julio de 2012. Los fondos asignados a los
proyectos ascienden a $18,000,000. Todos los proyectos son
unidades para alquiler.

Se desembolsaron todos los fondos los cuales vencian el 31
de julio de 2012, descartando la posibilidad de pérdida de
fondos no desembolsados.

Se logr6 cerrar los seis proyectos de alquiler de la ronda de
2011. Estos proyectos comprenden 443 unidades bajo el
Programa HOME (499 en total) y una inversién de fondos
HOME ascendente a $32,000,000 ($70,104,506 en inversién
total en combinacién con otros fondos).

Proyectos Multifamiliares - Unidades para la Venta

Se desembolsaron todos los fondos los cuales vencian el 31
de julio de 2012, descartando la posibilidad de pérdida de
fondos no desembolsados.

Se logré cerrar un proyecto de unidades para la venta
correspondiente a la ronda de 2011. Este proyecto
comprenden 24 unidades, todas bajo el Programa HOME y
una inversiéon de fondos HOME ascendente a $1,100,000
($2,816,119 en inversiéon total en combinacién con otros
fondos).

Incluyendo la ronda de 2011, el Programa mantiene bajo
construcciéon 89 unidades para la venta en distinto pueblos
de la isla. La inversién de fondos HOME en estos proyectos
asciende a $5,300,000.

CHDO - Préstamos Pre-desarrollo

Durante el periodo se otorgé a un CHDO un préstamo pre-
desarrollo ascendente a $276,000. Este préstamo se otorgd
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para cubrir costos de un futuro desarrollo de 120 unidades
en el Municipio de Trujillo Alto.

CHDO - Asistencia Operacional

e Durante el periodo se otorgé a un CHDO, fondos del
Programa HOME para cubrir gastos operacionales por un
total $50,000. Estos fondos se otorgan dado que el CHDO
tiene la intencion de desarrollar un proyecto 120 unidades en
el Municipio de Trujillo Alto.

CHDO - Proceso de Certificacion

e Durante los afios 2011 & 2012 se han logrado certificar como
CHDO a 24 y 16 entidades respectivamente.

b) Proyectos Area Multifamiliar:

Asistencia Directa al Comprador

e El area unifamiliar en su actividad de Asistencia al
Comprador ha asistido alrededor de 110 familias y ha
otorgado en fondos alrededor de $4,250,000 en pronto pago
desde que el Programa Home comenzé su administracion
con la Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda.

e Recientemente segtin lo dispone HUD, se comprometieron
todos los fondos en actividades elegibles dentro de los
términos establecidos, descartando la posibilidad de perder
fondos a 31 de julio de 2012.

e Se desembolsaron todos los fondos los cuales vencian el 31
de julio de 2012, descartando la posibilidad de pérdida de
fondos no desembolsados.

Actividad de Rehabilitacién/ Nueva Construccion

e En la actividad de Rehabilitacion/ Nueva Construccién
hemos asistido alrededor de 33 familias y se han otorgado
alrededor de $2,300,000 en asistencia.

e Recientemente segtin lo dispone HUD, se comprometieron
todos los fondos en actividades elegibles dentro de los
términos establecidos, descartando la posibilidad de perder
fondos a 31 de julio de 2012.
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Se desembolsaron todos los fondos los cuales vencian el 31
de julio de 2012, descartando la posibilidad de pérdida de
fondos no desembolsados.

Actividad de Recipiente de Fondos Home para
Rehabilitacién por Municipios

Se cre6 la actividad de fondos de rehabilitacién para los
municipios y esta en proceso de firma de acuerdos con los
municipios. Esta actividad se creé con fondos sobrantes de
otras actividades y se implement6 la misma para poder unir
esfuerzos con los municipios y poder asistir a mds familias,
ya que anualmente se han recortado los fondos para esta
actividad. Se intenta asistir a 12 municipios con hasta
$250,000 por municipio y hasta $25,000 de subsidio por
unidad. Ya se orientaron a los municipios y se encuentran
en proceso de depurar sus listas para saber que familias son
elegibles.

Manejo de Fondos y Administracion del Sistema IDIS
(HUD):

Efectivo el 7 de mayo de 2012, HUD inicié una auditoria a
nivel nacional para todos los estados y territorios de E.U.
(incluyendo Puerto Rico) del sistema IDIS (en dicho
programa se maneja la administracion de los fondos
otorgados por HUD para el programa HOME tanto para
comprometer fondos como para solicitar fondos). En dicha
auditoria a través del sistema IDIS, HUD identific6 un
namero determinado de actividades (fondos otorgados a
proyectos multifamiliares o a individuos tanto para
construccién y/o asistencia para pronto y gastos de cierre)
que se mantenian abiertas pero que no tenian movimiento
durante un periodo considerable de tiempo, inclusive afios.
Todas las actividades inactivas o en su gran mayoria fueron
fondos otorgados bajo la administracion del programa
HOME del Departamento de la Vivienda.

HUD congel6 la habilidad de comprometer nuevos fondos a
todos los PJ a nivel nacional, incluyendo Puerto Rico, hasta
tanto se explicaran las razones por las cudles todas las
actividades que aparecieron en el reporte emitido por HUD.
Este problema de no poder comprometer nuevos fondos, de
no haber sido resuelto, hubiera representado muy
posiblemente el cierre del programa HOME a nivel estatal en
Puerto Rico y la pérdida de miles de empleos directos e
indirectos en construccién y familias que necesitan la ayuda
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del programa HOME para la adquisicién de una residencia
propia.

e Luego de dos (2) meses de arduo trabajo y sobre trescientas
actividades para ser explicadas a través del sistema IDIS,
pudimos lograr rescatar la habilidad de comprometer
nuevos fondos. Durante el mes de Julio 2012
comprometimos fondos para proyectos multifamiliares y
unifamiliares por la cantidad de $20,688,000.

e El resolver el problema de la auditoria en el sistema IDIS
también nos ayudo¢ a lograr cumplir con la meta impuesta
por HUD de comprometer fondos por sobre $24,000,000
(fondos EN y CR) y el desembolso de fondos por sobre
$9,000,000 al 31 de julio de 2012.

e El programa HOME, administrado por la Autoridad logro
que no se perdiera ni un centavo de fondos federales.

3. Departamento Underwriting, Subsidios y Mercado Secundario

LOGROS SIGNIFICATIVOS DESDE 2009 HASTA 31 DE AGOSTO DE 2012

Areas Programas Casos Cantidad Precios de
venta
Subsidio:
Bono Vivienda Gastos de Cierre (BVGC) 12,034 66,332,651
Mi Nuevo Hoar (MNH) 17,971 115,517,014
Subtotal 30,005 181,849,665
Protegiendo tu Hogar (PTH) 2,478 25,580,184 N/A
Totales 32,483 207,429,849
Seguro Hipotecario:
PECV 6,357 77,670,000 959,448,559
Otros productos® 1,136 137,329,067 151,582,046

Totales 7,495 $214,999,067

*Nota:
Esto incluye los prodeutos: FHA Boricua, Convencional regular, Convencinal con llave,
Convencional up front MIP, FHA Boricua up front MIP y Mi Seguro Hipotecario.

4. Administracion de Proyectos de Vivienda

a. Vivienda Subsidiada:

Durante el periodo comprendido de los afios 2009 al 2012 se
alcanzaron los siguientes logros en el area.
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e Aumento de numero de unidades ACC de voucher o vales
de 2,179 en el 2008 a 2,224 wvouchers o vales en estos
momentos.

e Aumento de unidades rentadas bajo el programa de vale de
1,727 en el 2008 a 2,036 en estos momentos.

e Aumento en puntuacion del SEMAP (Section Eight
Management Assessment Program), forma de medicion de
parte de HUD de la ejecutoria del programa de HCV de 130
a 138 manteniendo el High Performance.

e Comienzo del programa de automatizacién de procesos en
Vivienda Subsidiada.

e Creacién unidad de cobro de dinero.

e Implantacién del Programa Dividas como apoyo relacionado
a la unidad de cobro de dinero.

e En proceso implementacion de programa electrénico para
proveer servicios y orientacion electréonicamente a los
clientes mediante el internet.

b. Administracion de Contratos de Vivienda

Durante el periodo comprendido de los afios 2009 al 2012 se
alcanzaron los siguientes logros en el area.

¢ Hemos mantenido el contrato del PBCA por 12 afios sin
interrupcién, incluyendo ser favorecidos en la tultima
renovacion del contrato con HUD en el 2011.

¢ Cumplimiento con todas las funciones requeridas en el
contrato y pagando en su totalidad la mayoria de las facturas
sometidas mensualmente. Durante el afio 2011-2012 no
hubo deducciones ni descuento de los incentivos debido a
penalidades por incumplimiento por parte de HUD.

e Compra y utilizacion de nuevos sistemas mecanizados y
programa especifico para el manejo de las tareas de un
Administrador de Contratos de Vivienda, incluyendo
computadoras portétiles para realizar trabajos fuera de la
oficina.

e Asignacion de nuevos proyectos al portfolio de 160
proyectos. En enero del 2012 hubo una asignacion adicional
de 14 proyectos para un total de 174 proyectos asignados al
PBCA.

e Aprobar excelentemente la mayoria de las auditorias anuales
que HUD de EU y Puerto Rico le hacen a la division.

e Reclutamiento de todos los puestos vacantes en la
division.
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e Implantacion del nuevo sistema HDS para facilitar el manejo
de los informes e informaciéon para HUD.

e Implementacién del proceso de Control de Calidad por
medio de la divisién de Auditoria y Cumplimiento.

e Adquisicién de cdmaras para evidenciar las evaluaciones a
ser realizadas a los proyectos.

e Asignacion de fondos para compra de vestimenta con logo
de la Autoridad para identificacién del personal en los
proyectos.

e Aumento en el ntimero de unidades disponibles para
subsidio bajo el programa de PBCA de 17,442 unidades en el
2009 a 18,850 unidades en el 2012.

c. Pagos de Subsidio:

Durante el periodo comprendido de los afios 2009 al 2012 se
alcanzaron los siguientes logros en el area.

e No hubo sefialamientos en auditorias internas y externas
recientes en el uso, manejo y pago de fondos de los
programas; ademas de aprobar excelentemente las tultimas
auditorias anuales de HUD a la Division.

e Durante el afio 2011-2012 y meses transcurridos del afio fiscal
corriente no se ha recibido deducciones ni descuento de los
incentivos u honorarios recibidos por parte de HUD debido a
penalidades por incumplimiento en el proceso de pagos y
manejo de fondos de los programas.

e Compra, conversiéon de data de 174 proyectos, aprendizaje y
utilizaciéon de un nuevo sistema mecanizado para el proceso
de los pagos de subsidio bajo el contrato PBCA.

e Aumento en el procesamiento de pagos de subsidio por
motivo del aumento en la otorgacién de vales y aumento de
proyectos PBCA.
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A130 de JUNIO
2009 2010 | 2011 2012

Performance Based Project

Administrator (PBCA)
Unidades de Vivienda
Fondos para Subsidio

Vales de Vivienda (HCV)
Unidades de Vivienda
Fondos para Subsidio

160 161 160 174
$ 102,754,169 $ 107,180,583 $ 109,976,100 $ 115,648,318

1,898 1,872 1,838 2,031
$ 8,265,396 $ 9,609,693 $ 11,187,231 $ 10,807,633

Rehabilitacion Moderada

Unidades de Vivienda
Fondos para Subsidio
Single Room O ccupancy
Unidades de Vivienda
Fondos para Subsidio

d.

180 180 180 180
$ 1,224,307 $ 1,148,143 $ 1,226,565 $ 1,233,399

83 83 83 83
$ 660,633 % 831,058 $ 511,445 $ 518,617

Creaciéon y reclutamiento de los puestos necesarios para
cumplir con la renovacion del contrato PBCA y el aumento en
volumen de los vales.

Capacitacion del personal de servicio al cliente para mejorar
atin mas nuestra prestacién de servicios a nuestros clientes.

Inspecciones vy Tasaciones

Durante el periodo comprendido de los afos 2009 al 2012 se
alcanzaron los siguientes logros en el 4rea:

Se implanté un nuevo sistema para manejar la planificacién de
las inspecciones de los Programas de Vales de Secciéon 8 y
Rehabilitaciéon Moderada, ademés de mantener un banco de
datos actualizado de las unidades en inventario.

Se inici6 la implantacién de la mecanizacién de los formularios
de inspeccién para reducir el volumen de material impreso y
el tiempo de ejecucién del seguimiento de éstas.

Se obtuvo la mayor puntuacién que otorga el Departamento
de la HUD en el SEMAP (Section Eight Management
Assessment Program) en los aspectos relacionados a
Inspecciones.

Los resultados de las auditorias internas, al igual que las
externas, no reflejan sefialamiento alguno en el desempefio de
la division.

Se contraté un Analista de Valoraciones para maximizar la
efectividad de la division en asuntos de determinacion de
razonabilidad de renta en el Programa de Vales, gestion de
tasaciones del inventario de préstamos convencionales y
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verificacion de estudios de rentas comparables de los
proyectos bajo contrato con HUD (PB-CA).

e Se inici6 la gestion para proveer vestimenta con logo de la
Autoridad para identificaciéon de los inspectores de vivienda
en sus salidas de campo.

C. Area de Operaciones

1. Departamento de Sistema de informacién

e Implementacion de infraestructura virtual para servidores
y clientes livianos utilizando la plataforma VMWare;

e Migracion de servidores de operaciones de fisicos a
virtuales;

e Segmentacion de la red de comunicaciéon de datos y
cambios de direcciones IP;

e Consolidaciéon de equipos de impresién y fax en equipos
multifuncionales;

e Expansiones al sistema central de almacenamiento, de
1.5TB a 15TB;

e Actualizacion de los controladores de dominio de
Windows Server 2003 a Windows Server 2008;

e Implementacién de Active Directory 2008;

e Creacion e implementaciéon de un Plan de Continuidad de
Operaciones (COOP) y Plan de Recuperacién de Desastres
(DRP);

¢ Pruebas del Plan de Recuperacién de Desastres;

e Pruebas de vulnerabilidad y penetracion de la red;

e Implementacion de controles de seguridad segun
recomendaciones basadas en pruebas de vulnerabilidad y
penetracion de la red;

e Actualizacion de los sistemas operativos de las
computadoras de escritorio y portatiles de Windows XP a
Windows 7;

e Actualizacion de las aplicaciones de oficina de Office 2003 a
Office 2010;

e Creacion del Plan Estratégico de Sistemas de Informacién;

e Remplazo del cuadro telefénico;

e Implementacion de tecnologia voz sobre IP en los teléfonos
ubicados en los pisos 1y 2;

e Cambio de los concentradores centrales de la red de
comunicacion de datos;

e Instalaciéon de fibra 6ptica para el intercambio de datos
entre los concentradores de los diferentes pisos y del
Centro de Cémputos;
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e Implementaciéon de clientes livianos con computadoras
virtuales en el Departamento de Administracion de
Vivienda;

e Remplazo de sobre 200 computadoras de escritorio y
portatiles;

e Adquisicion e implementacion de nuevo ambiente de
desarrollo y prueba para los desarrolladores de
aplicaciones;

e Implementacién de la metodologia ITIL y el IT Service
Management;

e Implementaciéon de la infraestructura necesaria para poder
comunicar a las oficinas regionales del Departamento de la
Vivienda con los sistemas de informacién de la AFV, para
el programa Protegiendo Tu Hogar;

e Apoyo en el Departamento de la Vivienda para controlar y
eliminar la infeccion del virus Conficker en su red;

e Actualizaciéon de los sistemas de resguardo de datos e
instalacion de libreria de alta capacidad;

e Actualizacion del sistema central de antivirus;

e Instalacién y configuraciéon del sistema Alice/ HM (HOME)
para el programa federal HOME;

e Instalacién y configuracién del sistema InTake Capture y
escaner de alta capacidad para la captura de documentos
digitales en el Departamento de Servicios Administrativos;

e Instalacién y configuracion HDS Multifamily Management y
PBT Compliance Module para el manejo de los contratos de
administracién de vivienda de Seccién §;

e Desarrollo e implementacion del sistema Recosys,
aplicaciéon web que maneja los registros de 6rdenes de
servicios y contraltos que la AFV acuerda con sus
suplidores, y los registros del proceso de pre-intervencion
sobre las facturas recibidas para el pago a los suplidores;

e Desarrollo e implementacion del sistema Manpre, sistema
de manejo de presupuesto;

e Desarrollo e implementacion del sistema de Recaudaciones;

e Desarrollo e implementacion del sistema Oreosys,
aplicacion web para registrar el inventario de propiedades
reposeidas;

e Desarrollo e implementacién del sistema Actifs, aplicacion
web para registrar el inventario de activos de la AFV;

e Desarrollo e implementacion del sistema Sekirite, sistema
central para manejar la seguridad de los sistemas
desarrollados internamente en la AFV;

e Desarrollo e implementacion del sistema Arkiver, aplicacion
web para el manejo de documentos en el Departamento de
Servicios Administrativos.
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2.

Departamento de Servicios de Administracién

Implantacion de sistema computadorizado de compras

Con el propésito de implantar procesos administrativos
efectivos, el Departamento de Servicios Administrativos
estableci6 a partir de enero de 2009, las bases para la
mecanizaciéon de un sistema de compras. Se escogié Lawson
como la aplicaciéon para establecer la estructura electrénica.
Esta es una aplicacién utilizada por el Banco Gubernamental
de Fomento para todos sus sistemas de contabilidad, finanzas,
compras, fideicomisos y recursos humanos. Dado que como
subsidiaria tenemos acceso a las licencias se decidi¢ utilizar
dicha aplicacién. El sistema incluye el manejo de los siguientes
moédulos:

Modulo de Inventario

Moédulo de recibo de requisiciones

Moédulo de recibo de solicitudes de compras

Modulo de recibo de mercancia (de parte de los
proveedores)

Moédulo de compras (para la conexion con BGF)
Moédulo de recibo/despacho en el almacén (Warehouse)

VVYVY

VvV V

A mediados del 2011 ya habiamos completado toda la
implantaciéon de Lawson-Procurement lo que ha permitido unir
el proceso de compra con el de presupuesto y el de
contabilidad asi como comunicarnos electrénicamente con el
BGF vy finalizar los procesos de adjudicacion y compras.
Ademas, el sistema permite acceder a Informes con datos en
tiempo real ttiles a la gerencia en la toma de decisiones. Como
resultado, operacionalmente tenemos mayor control de los
gastos por concepto de compras, ya que la informacion esta
desagregada por area (centro de costo); se ha agilizado el
proceso de requisiciones asi como la entrega de materiales y
equipo y mejor aun se afecta en tiempo real el sistema contable
de la Autoridad lo que disminuye el nivel de errores que
podria encontrarse con un sistema manual como el que existia
antes del 2009.
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Adquisicién de bienes y servicios

Durante el cuatrienio (a agosto de 2012), el Departamento
tramito la adquisicién y compra de bienes y servicios ttiles por
un total de $1,078,752.94 para la operacién general de la AFV.

Afio fiscal Cantidad de Total en
Requisiciones délares
2009-2010 109 $250,395.02
2010 -2011 104 420,507.82
2011 -2012 111 381,317.98
2012 -2013 (jul y ago) 21 26,532.12

Salvaguardar la propiedad pablica

Conceptualizamos e implantamos la aplicacion Actifs para
realizar el inventario de la propiedad mueble. Esto nos
permitird cumplir con mayor celeridad con la Oficina del
Contralor que exige que cada entidad publica realice un
inventario anual de la propiedad, asi como mantener un mayor
control para salvaguardar la propiedad publica. El sistema
creard una base de datos electrénica que permite realizar
actualizaciones en tiempo real.

Administracion de contratos

Administramos quince contratos de mantenimiento, servicios
de empleo temporero, servicios al empleado, servicios de
almacenamiento de documentos. También manejamos
contratos de servicios profesionales relacionados al control de
Documentos y a asesoria sobre el manejo de Lawson. Esta
oficina ha sido transferida, conforme a la recién restructuraciéon
de la Autoridad, a la Oficina de Servicios Legales.

Una entrega rapida

La prestacion de servicios de transportaciéon y manejo de
correspondencia y mensajerfa se mantienen al 100% de
respuesta toda vez que la entrega es rapida y efectiva. Se
hacen maés de 4,160 viajes al afio.

Pagos en menos de treinta dias

Durante los cuatro afios hemos mantenido nuestro standard

para atender la facturacién y pago a nuestros proveedores y
contratistas en menos de 30 dias para el 90% del total.
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Planta fisica

Anualmente, se realizan obras de mantenimiento preventivo en
los tres pisos. Ademas, hemos logrado la re-configuracién de
estaciones modulares, necesarias para la operacién a la luz de la
nueva estructura organizacional. También, se construyeron
cuatro oficinas, una para el Programa HOME vy las otras para la
Oficina de Servicios Legales.

Atencion al cliente

En cuanto a la atencién al cliente las recepciones de piso 2 y 3
atendieron mas de 80,000 llamadas durante el 2009-2012 en su
mayoria la mayor cantidad de llamadas fue de personas
interesadas en los Programas de Vivienda Subsidiada y en los
nuevos programas de subsidio, seguro hipotecario, préstamos
hipotecarios y asistencia en la adquisicién.

Call Center

Durante los ultimos dos afios, la AFV contraté los servicios de
Direct ResponSource para atender parte del volumen de
llamadas recibidas en la Autoridad. Dicha iniciativa permitié
el poder orientar a cientos de ciudadanos sobre los programas
que ofrece la corporacién, especialmente los requisitos para
participar en el Programa Protegiendo Tu Hogar.

Control de Documentos:
Inventario de documentos publicos

Con el objetivo de conocer la taxonomia de todos los
documentos de la Autoridad y clasificar los mismos de acuerdo
a una estructura clara y definida de acuerdo a la naturaleza de
negocios de la Autoridad, se realiz6 el Inventario de
documentos de la Autoridad para el Financiamiento de la
Vivienda, de acuerdo a las leyes y reglamentos vigentes. Luego
de dos afios trabajando en la realizacion de este inventario, el
mismo fue, finalmente, aprobado por la Administraciéon de
Servicios Generales. Esto nos permitié agrupar los documentos
contenidos en los mas de 500 archivos de la Autoridad y
definirlos por tipo de documento o serie documental. La
estructura taxondémica se estableci6 en 27 categorias
documentales principales y 220 sub-series.
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Inventario de documentos inactivos

Actualmente manejamos un inventario de documentos
inactivos de 10,562 cajas de documentos correspondientes a
diferentes areas de la AFV al almacén externo, habiéndose
reflejado un crecimiento anual de 1,000 cajas, anuales de
acuerdo a los datos de los tltimos dos afios.

Por otro lado, la cantidad total de solicitudes de entrega o
recibo de documentos inactivos es de mas de 200 solicitudes en
el afio.

Implantacion de una aplicacién de manejo de documentos
inactivo (Arkiver)

Dada una demanda extremadamente alta de solicitudes de
expedientes inactivos, por parte de los Auditores de la Oficina
del Contralor, auditores externos, auditores internos, auditores
de BGF o personal de cada &rea, hemos conceptualizado una
aplicacion para el manejo de documentos inactivos (Arkiver).
La misma facilitard el proceso de solicitudes de documentos
inactivos y a la misma vez creard una base de datos de
documentos inactivos que proporcionara datos relevantes para
las areas y especificamente para la toma de decisiones en la
Divisiéon de Control de Documentos. Esta aplicacion esta en
fase de producciéon desde agosto de 2012 y proyectamos
comenzar a ofrecer adiestramiento a las dreas a partir de
septiembre de 2012.

Adquisicién de una aplicacién de “content management”

Seguin ibamos adelantdndonos en la preparacion del Inventario
de documentos activos de la Autoridad y en la digitalizacién de
documentos, también iniciamos una investigacion acerca de las
diferentes aplicaciones de manejo de contenido de documentos
ya digitalizados, existentes en el mercado. Actualmente
estamos evaluando cotizaciones para adquirir la aplicaciéon que
mejor se adapte a nuestras necesidades.

Recursos Humanos

En el 2009, logramos reclasificar el puesto de dos conductores
mensajeros, uno a Oficinista de Control de Documentos y el
otro a Auxiliar de Servicios Administrativos. En el 2012
logramos el nombramiento de las Gerentes de cada una de las
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Divisiones. Estos movimientos de personal han significado un
aumento en la productividad del Departamento.

3. Departamento de Servicios a Préstamos

Administracion de Préstamos

Se fortaleci6 la fiscalizacion de la labor de nuestro servicer
de préstamos unifamiliares mediante el establecimiento de
comunicaciones y reuniones periddicas tanto con el servicer
como con los abogados del servicer que llevan los casos de
ejecucion, donde se les solicita informacion y se les proveen
instrucciones para el mejor funcionamiento operacional. Lo
anterior ha redundado en una mejoria en finalizar los casos,
ya sea por ejecucion después de agotar todas Ilas
alternativas posibles o por conducto de modificaciones de
préstamos.

Ahorros de gastos de servicing de aprox. $100,000 anuales
por transferencia de 337 préstamos que administraba el
servicer con morosidad de mas de 2 afios y pendientes de
resolucion. Ahora los mismos estan siendo analizados por
la AFV para que se tramita la gestion que corresponda, ya

sea por ejecucion o modificacion.

Mejoria en ofrecer y lograr modificaciones de préstamos en
etapas tempranas dentro de los procesos de mitigacion de
pérdidas o dentro de los procesos de ejecuciéon lo que ha
resultado en una disminucién en gastos legales.

Se redact6é y aprob6é un documento de Politicas para la
Mitigacion de Pérdidas.

Bienes Raices

Se efectuaron més de 10 subastas durante el periodo y se
vendieron 172 propiedades por un monto de $7,552,000.

Se cre6 el Reglamento Num. 8227 - Enmienda al
Reglamento #7397 para poder flexibilizar la venta de
propiedades y atemperar el mismo a las condiciones
actuales del mercado.
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Post-Cierre

Se tramitaron 3 etapas de emisiones de notas relacionados
al programa del PECV por medio de 3,590 segundas
hipotecas por un monto de $47,000,000.

Se complet6 el proceso de inscripcion y contrataciéon para
que la AFV pueda colaterizar sus préstamos unifamiliares y
multifamiliares Federal Home Loan Bank.

Se tramitaron y/o revisaron los expedientes de préstamos
unifamiliares que sirven de colateral para la emision de 38
Millones en Notas (PRHFA Mortgage-backed Notes 2012-A)

D. Legal, Cumplimiento, Recursos Humanos y Contabilidad y Finanzas

1. Oficina de Servicios Legales (OSL)

Programa Nuevo Hogar Seguro (PNHS)- La OSL asisti6 al
PNHS en la elaboracién de estrategias, investigaciones,
negociaciones y redacciéon de acuerdos y otorgamiento de
instrumentos notariales para incrementar substancialmente
el nivel de cumplimiento del PNHS y mitigar las
potenciales perdidas del estado acontecidas debido a la
complejidad inherente a la implementacion de un
programa de esta naturaleza.

La OSL negoci6é y disefié las escrituras constitutivas de
condiciones de uso de predios impactados y desalojados al
amparo del PNHS, en vista de maltiples sehalamientos de
parte de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias
(FEMA, por sus siglas en inglés) respecto a las escrituras
autorizadas por representantes externos. Las escrituras
fueron disefiadas para cumplir con los requerimientos
regulatorios del programa y las exigencias de la Ley
Hipotecaria y del Registro de la Propiedad de Puerto Rico.

A enero de 2009 el Programa estaba en un estado de
incumplimiento total principalmente debido a la falta de
restricciones debidamente impuestas. Gracias al esfuerzo
de la OSL se logro, a la fecha de cierre del PNHS, 1,120
restricciones de uso, elevando drésticamente el nivel de
cumplimiento del Programa.
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La OSL ademas negoci6 un Acuerdo Interagencial que
permitié que predios de terrenos localizados en Zona
Maritimo-Terrestre, no sujetos a titularidad y por tanto no
restringibles por escrituras publicas, entraran en
cumplimiento para efectos del PNHS.

* Programa Protegiendo Tu Hogar- La OSL elabor6 y disefié
los documentos legales necesarios para la concesion de
subsidios bajo el PTH. Ademads dirigi6 el proceso de
ejecucion de acuerdos y escrituras de condiciones
restrictivas durante las primeras 2 rondas de otorgamiento
de subsidios bajo el PTH. Dichos otorgamientos eran
autorizados por representantes legales externos en su
totalidad. A partir del mes de mayo 2012, la AFV comenz6
un proceso de internalizacion de este servicio para
maximizar los recursos del programa y allegar ayudas a
mas familias puertorriquefias. Como tal, la OSL asumi6
paulatinamente la totalidad de los esfuerzos de cierre y
otorgamiento de escrituras restrictivas para viabilizar la
subvencion. Este esfuerzo a la fecha ha redundado en un
ahorro aproximado de $100,000 para la AFV.

* DPrograma de Originacién por Terceros o “Third Party
Originations” (TPO)- La OSL estuvo encargada junto a
personal interno y consultores externos del disefio y
elaboracién de las Politicas de TPO. El TPO consiste en la
compra de préstamos hipotecarios a instituciones
hipotecarias no-depositarias de tamafio medio y pequefio;
para su agrupacién y venta en el mercado secundario. E
producto financiero a generarse representa grandes
atractivos para el mercado de inversionistas por su caracter
exento. Las politicas fueron aprobadas por la Junta de
Directores de la Autoridad.

* Administracién de Contratos- Durante el periodo objeto
de este informe se mejoraron y actualizaron para mayor
eficiencia los procesos de contrataciéon con la implantacién
del Procedimiento para completar la Requisicion de
Servicios y Formalizacion de Ordenes de Servicios y
Contratos. Entre los cambios mas significativos estan los
siguientes:

»> Se corrigieron varios sefialamientos de auditoria
relacionados a los Contratos y Ordenes de Servicio;
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> Se uniformaron los procesos y la documentacion que
someten las Areas y los suplidores;

> Se eliminaron las Ordenes de Servicios para servicios
profesionales y se redujo draméticamente la utilizacion
de este mecanismo;

> Se eliminé la otorgacion de Ordenes de Servicios con
efecto retroactivo;

> Se eliminé la practica de reconocimientos de deuda por
servicios prestado fuera de contrato vigente.

Se implementé la utilizacion de los Sistemas de
Informacién (Lawson, ReCoSys, Sharepoint, entre otros)
en el proceso de contratacién para mantener los controles
internos necesarios para el cumplimiento con las leyes,
reglamentos y procedimientos aplicables.

Digitalizacion de todos los documentos de Contratos,
logrando la eficiencia en la tramitacién de documentos (en
sistemas bases de datos y via e-mail) a las Areas, a Pre-
intervencion y a los Contratistas y Suplidores, y reduccién
en la utilizacién de papel considerando el ambiente.

Coordinacién y comunicacién constante con las Areas
solicitantes, incluyendo Servicios Legales, Presupuesto y
Pre-intervencién para asegurar el procesamiento efectivo
de los contratos y el cumplimiento de las cldusulas
contractuales.

Se implantaron varias recomendaciones para lograr ahorros
a la Autoridad, como la coordinacién con pre-intervencion
y legal para la reducciéon en gastos rembolsables de
abogados y consultores como consecuencia de la crisis
fiscal, y la reduccion de papel, entre otros.

La OSL ha logrado estos objetivos a pesar de significativas
desventajas como la reduccién de personal debido a
funcionarios acogidos a retiro temprano y el aumento de
tareas y nuevos proyectos. Es imperativo mencionar que la
calidad de los servicios rendidos bajo las funciones
tradicionalmente atendidas por la OSL y los rendidos para
los nuevos proyectos y programas no ha sufrido debido a la
reduccioén de personal y la falta prolongada de un Director
formalmente designado por un periodo de 3 afios.
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2.

Departamento de Auditoria y Cumplimiento

En el afio 2009 se completd el seguimiento de todos los
Planes de Accién Contralor de la Oficina del Contralor (CP-
03-10).

En el ano 2009 la AFVPR obtuvo un 90% en las Medidas
para Mejorar la Administraciéon Pablica y de un Programa
de Prevencién Anti Corrupcion. Ademas, en el afio 2010, la
agencia obtuvo un 91% de cumplimiento con el Programa
antes mencionado.

Departamento de Contabilidad y Finanzas

Se prepararon los estado financieros sujetos a auditoria y
estimamos que seran emitidos en forma final alrededor del
31 de octubre de 2012, lo que compara positivamente con la
emision de estados financieros emitido el afio fiscal 2011 al
15 de diciembre del 2011.

Péagina 32 de 162



INFORME DE TRANSICION 2012

CAPITULO 3

ORGANIZACION

La Ley Num. 103 del 11 de agosto de 2001 (Ley Num. 103), segtin enmendada por la
Ley Num. 107 del 31 de julio de 2002, cre6 la Autoridad para el Financiamiento de la
Vivienda de Puerto Rico (Autoridad o AFV) mediante la fusién del Banco de la
Vivienda, una entidad adscrita al Departamento de la Vivienda y la Corporacién para
el Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico, una subsidiaria del Banco
Gubernamental de Fomento para Puerto Rico creada por su Junta de Directores
mediante la Resolucién Num. 4023 del 16 de noviembre de 1977. En general, la Ley
Nam. 103 adopté dicha Resolucién, excepto aquellas disposiciones relativas a la
composicion de la Junta de Directores.

La misién de la Autoridad es proveer alternativas de financiamiento o subsidio para
ayudar a familias puertorriquefias de ingresos bajos y moderados a adquirir, alquilar,
retener, construir o mejorar su propia vivienda; asi como promover la construccion de
nueva vivienda de interés social mediante programas de subsidio, financiamiento e
incentivos.

Nueva Estructura Organizacional

Durante el afio fiscal 2012, la Autoridad implanté una nueva estructura
organizacional. La estructura organizacional anterior operd bajo los objetivos
estratégicos, misién, programas y servicios que brindaba la Autoridad hace mas de
tres afos. Durante los pasados anos, la Autoridad ha atravesado por una serie de
cambios que han impactado significativamente la forma y manera en que ésta opera.
La nueva estructura pretende atender varios aspectos medulares relacionados a la
misién, pero también tiene como objetivo general desarrollar una estructura
organizacional que promueva la eficiencia y efectividad en la ejecucion tanto en las
funciones de negocio como en las actividades de apoyo al mismo.

La estructura antigua tenia un total de 198 puestos. La nueva estructura contempl6 la
creacion de 53 puestos nuevos y la eliminacién de 74 puestos existentes para una
plantilla total de 177 puestos y una reduccién neta de 21 puestos. La reorganizacién se
llevé a cabo con la previa autorizacién escrita de la Oficina de Gerencia y Presupuesto
(OGP). Bajo la nueva estructura la Autoridad se compone de las siguientes unidades:

Proyectos y Negocios: Recoge las actividades de los segmentos unifamiliar y
multifamiliar bajo una misma filosofia de negocio. Es responsable de la ejecuciéon de
cara al cliente individual e institucional. Es responsable de los financiamientos y el
manejo de los créditos contributivos de proyectos multifamiliares, el drea de subsidios
y mercado secundario y los distintos programas federales.
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Contabilidad, Finanzas, Legal y Cumplimiento: Es responsable del registro contable
de toda transaccién, pre-interviene las transacciones de pago, maneja las inversiones y
activos y el programa de seguro, genera la informacion de presupuesto, control de
gestion y progreso y monitorea la exposicion y evolucién de riesgo de los diversos
activos. Provee la asesoria legal para las distintas unidades, maneja la contratacién
con los suplidores cualificados y es responsable del cumplimiento con los
requerimientos estatales y federales aplicables a la operacion.

Operaciones: Retne las unidades de apoyo al negocio y el back officc. Mantiene los
sistemas y procedimientos necesarios para la operacién de la entidad. Es responsable
del manejo y mantenimiento de los activos que se generan o evolucionan a otra
categoria y promueve una evaluacién continua de la eficiencia operacional.

La Oficina del Director Ejecutivo de la Autoridad también administra ciertos
programas establecidos en virtud de la Ley Num. 124 del 10 de diciembre de 1993,
segiin enmendada, conocida como Ley del Programa de Subsidios para Viviendas de
Interés Social y el Programa Nuevo Hogar Seguro que fue transferido al Departamento
de la Vivienda el 30 de enero de 2012.
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L OFICINA DEL DIRECTOR EJECUTIVO

La Oficina del Director Ejecutivo es responsable de formular, desarrollar e
implementar la politica ptblica para los servicios administrativos, programéticos y
operacionales de la Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico
(Autoridad o AFV). Esta Oficina asesora al Presidente del Banco Gubernamental de
Fomento, sus ejecutivos, miembros de la Junta de Directores y al Gobernador y su
Gabinete sobre aspectos y procedimientos de politica ptblica que inciden en la misién,
metas y objetivos de la Autoridad.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos) - Director Ejecutivo

Director Ejecutivo
(400)

Subdirector | |
(408)
1 1 | 1
Director Ejecutivo Auxiliad
(Legal y Cumplimiento, Director Ejecutivo Auxiliar] Director Ejecutivo Auxiliar] Ayudantes del Director Personal Administrativo y|
RH, Contabilidady (Operaciones) (Negocio) Ejecutivo de Apoyo
Finanzas)
s dmini -
1 409 | ministradora de Oficina
(402)
Oficial Ejecutivo
H 3014 (430)
H 3075
- 3048
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I1. AREA DE NEGOCIO

Esta Area cuenta con cuatro Areas Operacionales Principales: Departamento de
Desarrollo y Financiamiento, Departamento de Underwriting, Subsidio y Mercado
Secundario, Departamento de Administracion de Proyectos de Vivienda y Programa
HOME.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos) - Area de Negocio

Area de Negocio

Director Ejecutivo Auxiliar

Negocio
(1GC)
Admin. de Sistemas de
OficinaEjecutivo |
(3055)
|
T . T ]
Director Underwriting, 7
i i iami Adm.
Dlrect‘orde Financiamientoy Director de HOME Subsidiosy Mercado Directorde dm de
Crédito Contri. Multi. E Proyectosde Vivienda
(3065) Secundario (239)
(446) (427)

A. Departamento de Financiamiento y Créditos Contributivos
Multifamiliar

El Departamento de Financiamiento y Crédito Contributivo
(Departamento - antes Departamento de Desarrollo y Financiamiento)
esta adscrito al Area de Negocio de la Autoridad para el Financiamiento
de la Vivienda de Puerto Rico (AFV o Autoridad). La misién del
Departamento es financiar y administrar programas federales y estatales
para crear y preservar vivienda de renta y venta para familias de ingresos
bajos y moderados en Puerto Rico. Se otorgan financiamientos interinos
y permanentes y se administran los programas de créditos contributivos
de vivienda de alquiler y venta.
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Estructura Organizacional (Recursos Humanos) - Departamento de
Financiamiento y Créditos Contributivos Multifamiliar

Financiamiento y Crédito Contributivo

Director de Financiamientoy
Crédito Contri. Multi.
(446)

l

Admin. de Sistemade
= Oficina
(411)

Oficial de Financiamiento
Senior
(464)

Oficial de Financiamientoy
Crédito
(436)

Oficial de Financiamiento
Senior
(491)

Oficial de Financiamientoy
Credito
(460)

Oficial de Financiamientoy
Crédito - —
(3000)

D Puestos vacantes aprobados por la OGP.
D Puestos vacantes en espera de aprobacion OGP.

Entre las funciones que realiza el Departamento se encuentran:

* Procesar las solicitudes de financiamiento interino y permanente
para proyectos de vivienda para familias de bajos y moderados
ingresos.

* Supervisar y coordinar cierres de financiamientos de los
proyectos.

* Administrar préstamos
desarrollo de proyectos.

* Administrar programas de créditos contributivos federal y
estatal para vivienda de alquiler y venta.

durante construccién; supervisar
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En el Departamento tenemos que utilizar y aplicar las siguientes leyes o
reglamentos en el desempefio de nuestro trabajo diario:

Nombre o Titulo de la Ley, Reglamento, Guia, Procedimiento, Orden Administrativa/Ejecutiva,

etc.

Ley 124 - de 10 diciembre de 1993, segtin enmendada: Programa de subsidio para vivienda de
interés social para la venta

Ley 140 - Créditos Contributivos Estatales (ENMENDADA) Ley 261

Ley de Créditos Contributivos por Inversion en la Nueva Construccién o Rehabilitacion de
Vivienda para Alquiler a Familias de Ingresos Bajos o Moderados.

Créditos Contributivos Federales - Seccion 42 del Cédigo Federal de Rentas Internas v
reglamentos aplicables.

Seccién 45D: New Markets Tax Credit (NMTC) -El Programa New Market Tax Credit que
administra el Departamento del Tesoro Federal (conocido por sus siglas en inglés como IRS) es un
vehiculo disponible para financiar proyectos estratégicos que pueden ser de alto impacto en la
comunidad puertorriquefia. La venta de estos créditos puede producir el capital necesario para
desarrollar proyectos de vivienda que promuevan la actividad econémica en el pais. Hasta el
momento, tenemos seis (6) proyectos de venta bajo este Programa.

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO UNIFORME

Ley Num. 170 del 12 de agosto de 1988, segtin enmendada (3 L.P.R.A. sec. 2101 - CAPITULO II
PROCEDIMIENTO PARA LA REGLAMENTACION - Sec. 2.1 Notificacién de propuesta de
adopcion de reglamentacién

(3LPR.A. sec. 2121)

Programas y cuentas que administra:

1. Créditos Contributivos Federales
Codigo de Rentas Internas Federal:

*  Seccion 42: Low Income Housing Tax Credit (LIHTC) - alquiler

* Seccion 42, Seccion 103, Seccion 141, Seccion 142, Seccidén 146,
Seccion 147, Secciéon 150 'y bonos exentos (4%) - alquiler

*  Seccién 45D: New Markets Tax Credit (NMTC) - 6 proyectos de
venta

Desde 1988 el Departamento ha administrado el Programa de
Créditos Contributivos para Viviendas de Bajo Costo (lihtc, por sus
siglas en inglés), a tenor con la Seccién 42 del Cédigo de Rentas
Internas Federal (Seccion 42). Es un incentivo financiero para
desarrollar y rehabilitar vivienda de alquiler para familias de ingresos
bajos y moderados. Los duefos e inversionistas en proyectos
participantes pueden usar el crédito como una reduccién délar por
dolar de su responsabilidad contributiva federal:
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* El producto de la venta de los créditos contributivos federales se
utiliza para construir o rehabilitar unidades de vivienda de
alquiler para personas de ingresos bajos y moderados.

+ Este crédito se puede reclamar durante 10 afios siempre que el
proyecto cumpla con los requisitos establecidos en la Seccién 42
de ocupacién y renta durante el periodo de cumplimiento. El
periodo de cumplimiento es de 15 afios para los inversionistas y
30 para los duefos (periodo de uso extendido).

* La cantidad de créditos contributivos disponibles para adjudicar
se calcula a base de la poblacion de Puerto Rico, segiin actualiza
la Oficina del Censo, multiplicada por la tasa que establece el
Congreso de Estados Unidos (Congreso). En 2009 la cantidad
minima de créditos disponibles fue de $9,094,285 (3,954,037
habitantes de Puerto Rico por $2.30, tasa que aprobd el
Congreso para 2009); mas créditos no utilizados el afio anterior
($4,180,731) y los créditos devueltos en el afio corriente
($10,878,137), para un total de $24,153,153.

Reglamentos:  Qualified Allocation Plan, Internal Revenue Code,
IRS Bulletins, HUD Regulations, etc.

Leyes: Seccidén 42, otras aplicables de HUD.
En 2009 se firmo el American Recovery and Reinvestment Act of 2009
(Public Law 111-5). Ello le permiti6é a la AFV intercambiar créditos

disponibles y otorgar compromisos futuros de créditos (forward
commitments) acorde a la informacién siguiente:

Presupuesto LIHTC (2009-2014):  $46.26 millones anuales

ARRA (2009): TCAP: $44.65 millones
TCEP: $158.92 millones
Proyectos beneficiados: 40

Unidades beneficiadas (2009-2012): 5,000

Egidas: 2,800
No égidas: 2,400

En el 2009, la AFV también logré una distribucién de $45 millones
bajo el programa de NMTC del Departamento del Tesoro Federal,
bajo una de las modalidades del Programa de Coparticipacién con
el sector privado. Los fondos se usaron para financiar seis (6)
proyectos y afiadir 799 unidades de vivienda para la venta. Ello
se obtuvo con un fondo rotativo de fondos, primero en su clase en
Estados Unidos para venta de casas.
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Otorgamiento ronda 2009: $45 millones
Numero proyectos: 6
Unidades: 799

2. Créditos Contributivos Estatales

La AFV, ademads, administra el Programa de Créditos Contributivos
Estatales (Ley Num. 140 del 4 de octubre de 2001, segin
enmendada: Ley de Créditos Contributivos por Inversion en la
Nueva Construccion o Rehabilitacion de Vivienda para Alquiler a
Familias de Ingresos Bajos o Moderados - Ley 140). Bajo esta ley se
otorgan créditos contributivos estatales a los duefios de proyectos
de vivienda de renta para familias de bajos y moderados ingresos.

Los aspectos més importantes de la Ley 140 son:

Las unidades se alquilaran a familias de ingresos bajos y
moderados.
Cuenta con un fondo de $15 millones anuales.

El desarrollador tendra derecho a un crédito equivalente al 50%
de la inversion elegible realizada en el proyecto.

Las unidades de vivienda de alquiler deben permanecer en el
Programa por un minimo de 10 afios.

El desarrollador puede vender, ceder o utilizar los créditos
contributivos asignados al proyecto para mitigar su
responsabilidad contributiva.

Todo proyecto tendra al menos 12 unidades, excepto aquellas
unidades que se construyan en un Centro Urbano con la
aprobacién de la Asamblea Municipal y el Alcalde.

En el caso de rehabilitacién, la inversion debe ser equivalente al
25% o mas del valor tasado de la propiedad

El tiempo maximo para la construccién de nuevas unidades es
de 3 afios y para la rehabilitacion de unidades sera de 2 afios.

3. Financiamiento Interino y Permanente

Los aspectos mds importantes de los financiamientos son:

a.

El financiamiento de construcciéon estard disponible para
proyectos de viviendas para la venta y alquiler cuyo precio
promedio por unidad no exceda los parametros bajo la Ley
Nam. 47 del 26 de junio de 1987, segtin enmendada (vivienda de
bajo costo), ni $200,000 (vivienda de precio moderado).
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b. La comisién por el financiamiento interino fluctuara entre un
1.5% y un 2% del méximo del préstamo aprobado. Esta
comision también aplica al financiamiento permanente.

c. Se proveerd financiamiento hasta un maximo del 82.5% del costo
total de desarrollo. La cantidad a financiar no excedera el 75%
del loan to value as is, 70% del loan to value as if o 75% to a single
purchaser.

d. Los financiamientos otorgados:

Financiamientos interinos: $74 millones (alquiler)
$118 millones (venta)
Financiamientos permanentes:  $7.6 millones

4. Acreedor Hipotecario

Por otro lado, desde abril de 1986, el Departamento Federal de
Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD, por sus siglas en inglés)
autorizé6 a AFV para actuar como acreedor hipotecario para los
programas de viviendas unifamiliares y multifamiliares.

5. Multifamily Accelerated Processing (MAP)

En noviembre de 2000, HUD aprob6 a AFV como acreedor
hipotecario bajo el programa de seguro hipotecario acelerado
(MAP). Aqui, AFV puede tramitar el seguro hipotecario Federal
Housing Authority (FHA) para proyectos nuevos y existentes y servir
como prestamista bajo HUD.
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B. Programa HOME

Programa HOME

Director de HOME
(3065)

Admin. de Sistema de
Oficina &
(3066)

Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto Gerente de Fondos
Unifamiliar — Multifamiliar i (3086)

El HOME Investment Partnership Program (HOME) fue creado por la Ley
Nacional de Vivienda Asequible de 1990 y esta regulado por el 24 CFR
Parte 92. HOME es un programa federal creado para el desarrollo de
Vivienda a gran escala.

El Departamento de la Vivienda (DV) fue designado por el Departamento
de la Vivienda Federal (HUD), como Jurisdiccién Participante desde el
1992. Efectivo el 1 de julio de 2010 el Programa fue transferido a la
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda (AFV) para ser
administrado, segtin aprobacién de HUD.

Previo al 1 de julio de 2010 personal de la AFV se dio a la tarea de
reunirse periddicamente con el personal del Departamento de la Vivienda
para coordinar esfuerzos y lograr un proceso de transicion agil y efectivo.
Lamentablemente la condicién en que se encontraba la administracién del
Programa en el DV no permitié que la transicién fuera una concertada.

Mediante este programa se distribuyen fondos para las siguientes
actividades:

e Asistencia a Compradores de Vivienda

e Rehabilitacion o Nueva Construccién para la Renta

e Desarrollo de Vivienda para la Venta

e Rehabilitacion o Nueva construccion por el Duefio

e Asistencia a los CHDOS para gastos operacionales, pre-desarrollo
y construccién o rehabilitaciéon de vivienda para la renta o venta.
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1. Area Proyectos Multifamiliares

Esta area administra Proyectos Multifamiliares - Unidades para
Alquiler, Proyectos Multifamiliares - Unidades para la Venta,
CHDO - Préstamos Pre-desarrollo y CHDO - Asistencia
Operacional.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)
Programa HOME -Area Multifamiliar

Programa HOME - Area Proyectos
Multifamiliares

Gerente de Proyecto
Multifamiliar
(3067)

Oficial de Proyecto
e Multifamiliar
(3068)

Oficial de Proyectors
e Multifamiliar
(3069)

Programas que administra el Area:

a. Proyectos Multifamiliares - Unidades para Alquiler

El alcance de esta actividad es utilizar los fondos del
Programa HOME para la adquisicion, nueva construccion
o rehabilitacion de viviendas de alquiler asequibles. Los
fondos por lo general se combinan con el Programa de
Crédito Contributivos Federal-Seccion 42 Coédigo de
Rentas Internas Federal.

b. Proyectos Multifamiliares - Unidades para la Venta

Esta actividad utiliza los fondos de HOME para ofrecer
incentivos a los desarrolladores con el fin de reducir los
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gastos de financiacion de su préstamo de la construccion.
El subsidio se asigna a las unidades con el fin de reducir el
precio unitario de venta a los compradores de vivienda,
por lo tanto la familia beneficiada por esta actividad
recibird un descuento en el precio de venta de la unidad
equivalente a los fondos invertidos en la unidad por el
Programa HOME.

c. CHDO - Préstamos Pre-desarrollo

Esta actividad utiliza los fondos de HOME para ofrecer un
préstamo a los CHDOs para pagar costos especificos del
pre-desarrollo de un proyecto.

d. CHDO - Asistencia Operacional

Esta actividad utiliza fondos de HOME para brindar
asistencia con los gastos operacionales de los CHDOs que
estdn calificados para recibir fondos del set-aside para el
desarrollo de un proyecto de vivienda.

e. CHDO - Proceso de Certificacién

Mediante este proceso se certifican las entidades sin fines
de lucro que interesan obtener la certificacion de
Community Housing Development Organization (CHDO) bajo
el Programa HOME.

2. Area Proyectos Unifamiliares

Esta area administra la Asistencia Directa al Comprador,
Rehabilitacién / Nueva Construccién y la Actividad de Recipiente
de Fondos Home para Rehabilitacién por Municipios.
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a.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)
Programa HOME -Area Unifamiliar

Programa HOME - Area Proyectos

Unifamiliares

Gerente de Proyecto
Unifamiliar
(3071)

Oficial de Proyectos
= Unifamiliar
(3072)

Oficial de Proyectors
\ — Unifamiliar
(3073)

Oficialde Nueva
— Construcciony
Rehabilitacion

Asistencia Directa al Comprador

Esta actividad promueve la adquisicion de propiedades
asequibles existentes y nueva construccién en la Isla. El
programa Home aportard un subsidio en forma de pronto
pago para las familias de bajos y moderados ingresos que
cualifiquen. El financiamiento de la diferencia del precio
de venta serd a través de la banca hipotecaria o la divisiéon
de préstamos de la Autoridad para el Financiamiento de la
Vivienda. Los precios de las propiedades no pueden
exceder de $110,000 en unidades unifamiliar y $125,000 en
unidades multifamiliar y $130,000 para casco urbano. El
minimo de subsidio para esta actividad es $1,000 y
maximo $45,000. Todas las unidades deben pasar por su
inspeccion HQS (Housing Quality Standards) y las
inspecciones ambientales que apliquen.

Rehabilitacién / Nueva Construccion

Esta actividad asiste a familias de bajos ingresos duefnas de
sus hogares con la reparacién, rehabilitacion o
reconstruccién de las mismas. El enfoque de esta actividad
es asistir a familiar que viven bajo algun tipo de riesgo
debido a la estructura de su hogar o su unidad representa
algtin riesgo ambiental que amenaza contra su salud. Las
familias deben cualificar por sus ingresos. El subsidio
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varia entre $56,350 a $89,350 todo dependiendo del tipo de
unidad, cuartos y el trabajo a realizar.

Actividad de Recipiente de Fondos Home para
Rehabilitaciéon por Municipios

Actividad creada para asistir a municipios “non-entitled”
que cumplen con la experiencia cualificando familias para
fondos federales y estatales y poseen la capacidad para lo
mismo. También con el personal y equipo para satisfacer
los objetivos de rehabilitacién. Se estara asistiendo a 12
municipios escogidos de los cuales estaran recibiendo
hasta $250,000 cada uno para asistir a familias de bajos y
moderados ingresos. Los fondos serdn utilizados para
reparaciones menores, moderadas y sustanciales
dependiendo de cada caso.

3. Area de Fondos

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)
Programa HOME -Area de Fondos

Programa HOME - Area de Fondos

Gerente de Fondos
(3086)

Analistade Fondos
(3074)

En términos generales, el area de fondos del programa HOME realiza
las siguientes funciones:

a.

Administracion del sistema IDIS de HUD para el
programa HOME estatal bajo la AFV

El sistema IDIS es el corazén del programa HOME ya que
a través de dicho sistema se manejan los fondos asignados
anualmente por HUD. El proceso de manejo y
administraciéon de fondos incluye:
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Creacion de nuevas actividades a participantes
(individuos, CHDOS, Desarrolladores)

Los participantes se clasifican dependiendo el tipo de
fondo y actividad (Homebuyer Assistance, Homeowner
New Construction or Rehabilitation, New Construction
for Rent or Sale, Administration, etc.

Luego de que los participantes fueron evaluados por las
areas multifamiliares y/o unifamiliares y se aprueban las
ayudas, se procede a firmar contratos escritos (area legal)
con dichos participantes para el compromiso de nuevos
fondos (commitment). Para comprometer nuevos fondos
se crea una actividad en IDIS con toda la informacién del
participante y se le asignan fondos del programa HOME.
De dicha actividad se procede a solicitar fondos
periédicamente segtn surja la necesidad.

Drawdowns - Para el desembolso de fondos a través del
sistema IDIS, el area de fondos realiza las siguientes
funciones:

» Se reciben las facturas o certificaciones de construccién,
segln sea el caso o la actividad.

> Se revisa que contengan toda la documentacion que se
exige.

> Se revisa la correccion de la factura o certificacion
(totales, etc.).

> Se verifica que la actividad tenga fondos para su pago

> Se recomienda el pago

> Se prepara toda la documentacién para la firma del
Director del Programa HOME.

> Se envia a pre-intervenciéon para el Visto Bueno de
pago.

> Se solicitan los fondos (drawdown) a través del sistema
IDIS.

> Una vez llegan los fondos, el drea de pre-intervenciéon
emite el pago a la entidad correspondiente mediante
depésito directo.

Una vez se completan todos los pagos y se llega al 100%
de los fondos aprobados a una actividad en especifico, se
procede a cerrar la actividad (completed); si es requerido
por HUD, entonces el drea de cumplimiento de la AFV
entra en funcién.
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b.

El area de fondos del programa HOME monitorea el
sistema IDIS mediante reportes periédicos para verificar
las actividades abiertas (open), actividades canceladas
(canceled) que el sistema IDIS cancela por inactividad y/o
actividades inactivas en riesgo de pérdida permanente de
fondos.

El programa HOME tiene unos vencimientos de fondos
anuales con los cuales debe cumplir en o antes del 31 de
julio de cada afio, segtin lo exige HUD. El area de fondos
del programa HOME es el encargado de monitorear
dichos balances para efectos de cumplimiento con:
desembolsos (disbursements) y compromisos de fondos
(commitments) para fondos destinados a entidades
CHDOS (fondos CR) y entidades privadas (fondos EN).
Auditorias del sistema IDIS - A través del sistema IDIS,
HUD vela el movimiento de cada actividad a la cual se le
ha asignado fondos. HUD puede congelar el uso de
fondos y exige que se le explique el status de cada una de
dichas actividades. El area de fondos del programa
HOME ofrece apoyo a las &reas multifamiliares y
unifamiliares del programa HOME en la entrada de
informacion al sistema IDIS solicitada por HUD para
evitar el tranque del sistema IDIS.

Preparacion de informes

El area de fondos del programa HOME prepara informes
periddicos sobre el status de fondos asignados, fondos
comprometidos, fondos disponibles, desembolsos y
cualquier otra informacién relacionada a los fondos del
programa HOME segtin sea requerido por la gerencia de la
AFV, HUD, auditores externos, auditores internos, etc.

Auditorias
El area de fondos del programa HOME asiste a las areas de
contabilidad y pre-intervencién en los procesos de

auditorias a la AFV en los cuéles se requiera informacién
relacionada al programa HOME.
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d. Procedimientos

El 4rea de fondos del programa HOME participa del
desarrollo de  procedimientos para el mejor
funcionamiento del programa HOME; actualmente trabaja
en la creacion de procedimientos escritos del programa
HOME.

e. Cualquier asunto relacionado al uso de fondos del
programa HOME que el Director del programa HOME
entienda necesaria nuestra aportacion.

C. Departamento de Underwriting, Subsidio y Mercado Secundario

El area de Underwriting, Subsidio y Mercado Secundario se compone de
tres unidades y un Subsidio temporero:

» Programa TPO (Third Party Origination) o Mercado
Secundario

> Subsidios y Seguro Hipotecario

> Underwriting y Subsidio temporero - Programas Mi
Nuevo Hogar y Protegiendo tu Hogar (PTH)

Underwriting, Subsidios y Mercado Secundario

Director Underwriting,
Subsidiosy Mercado
Secundario
(427)

Admin.de Sistemade s
Recepcionista

Oficina
16U
(3058) (16V)
Gerente de Subsidioy Gerente de Préstamos Gerente de Mercado
Seguro Hipotecariosy Underwriting §— Secundario
(3041) (3054) (3084)

1. Programa TPO (Third Party Origination) o Mercado Secundario

Durante el afio fiscal 2012-2013, la Autoridad tiene proyectado
comenzar a trabajar con el programa de Third Party Origination (TPO)
el cual consiste en la originacion, aprobacién, compra y ventas de
préstamos hipotecarios a instituciones hipotecarias no-depositarias de
tamafio medio y pequefio; las mismas actualmente tienen dificultad
para vender sus préstamos en el mercado secundario. La Autoridad
mitigara su nivel de riesgo crediticio y dificultad de liquidez
mediante la compra-venta de estos préstamos con un proceso agil de
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agrupacion (pooling) y disposicién de los mismos una vez convertidos
en activos financieros exentos. Esto creara un mecanismo previamente
inexistente en la Autoridad: la capitalizacion del elemento de la
exencion contributiva en los valores de inversion que crea la
Autoridad.

La Autoridad establecera las guias de crédito, la estrategia de
precios, los procesos necesarios para poder completar el expediente
crediticio, las aprobaciones y la compra de los préstamos. El objetivo
del programa es utilizar la infraestructura y alcance a clientes
potenciales que poseen estas instituciones y que actualmente esta
subutilizado por las condiciones que les impone su actual mercado
secundario (instituciones depositarias). Ademds, proveeremos
liquidez a estas instituciones ya que por su condiciéon de negocio
actual estdn propensas a una posible extinciéon de este tipo de negocio
de intermediacion financiera en Puerto Rico.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)
Programa TPO (Third Party Origination) o Mercado Secundario

Underwriting, Subsidios y Mercado Secundario
Mercado Secundario

Gerente de Mercado
Secundario
(3084a)

Oficial de Mercado
Secundario
[ (a98)

l Oficial de Mercado
Secundario
(2090)

Se incluye un resumen de trabajos realizados:

e Visitas a las instituciones hipotecarias.

> mayo, junio y julio - EI Sr. Luis Burdiel, José Javier
Hernandez y Ricardo Alvarez, visitaron alrededor de 7
pequenas y medianas Commercial Mortgage Institution
(CMI), con el propodsito de presentarles nuestro
programa de TPO y conocer el &rea de underwriting
para determinar quién puede participar del programa.

e Preparacion y revision de la politica para TPO.

> junio y julio - El Departamento de Mercado Secundario
y la Oficina de Servicios Legales redact6 la politica del
Programa de TPO. Esta politica se basé en los criterios
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del mercado secundario, el programa de concesion de
préstamo de la Autoridad y de las leyes federales y
estatales.

e Preparacion del Application Package.

> julio y agosto - Se trabajé con la preparacion del
Application Package. Todos los CMI tienen que cumplir
con lo requerido en este documento para poder
solicitar la participacion al programa TPO.

e Preparacion del “Application Form”.

» El Departamento de Mercado Secundario trabajé con el
“Application  Form”. Este documento debe ser
completado en su totalidad por los CMI que deseen
participar en el programa de TPO.

e Aprobaciéon de la politica de TPO por la Junta de
Directores de la Autoridad.

> La politica de TPO fue presentada para aprobaciéon de
la Junta de Directores de la AFV el 22 de agosto de
2012.
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2. Area de Subsidios y Seguro Hipotecario

La Autoridad administra bajo esta area los Programas de Mi Nuevo
Hogar (MNH), Protegiendo Tu Hogar (PTH) y Seguro Hipotecario.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)

Underwriting, Subsidios y Mercado Secundario
Subsidio y Seguro Hipotecario

Gerente de Subsidioy
Seguro
(3041)

Analistade Seguros
Hipotecariosy
Reclamaciones

(130U)

Analistade Seguros
Hipotecariosy
Reclamaciones

(145U)

‘ Oficial de Subsidio

( g (3009)

Oficial de Subsidio
(4s4a)

Oficial de Servicing
(3095)

[] Puestos unionados vacantes.

a. El Programa Mi Nuevo Hogar (MNH) permite que un
comprador pueda recibir como beneficio hasta un 5% del
precio de venta o tasacién, cual sea menor para ser
utilizado para pronto pago y/o gastos de cierre. El mismo
tiene una ayuda maxima $10,000 y una minima de $5,000.
Como requisitos bésicos tienen:

e Las viviendas elegibles para el programa son aquellas
cuyo precio de venta no exceda el maximo que
requiere FHA.

¢ Que se utilice la vivienda elegible como la residencia
principal del comprador al concluir la adquisicién.

¢ Que no se haya beneficiado previamente de este
programa u otro programa similar administrado por la
Autoridad.

MNH tiene unas restricciones donde el beneficiario no puede
vender, permutar, donar o de otro modo transferir la
propiedad dentro de un periodo de diez afios. De no cumplir
con esta restriccion, esta obligado a devolver el beneficio que
recibi6 proporcional al tiempo transcurrido desde que se
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obtuvo el subsidio. Sin embargo, existen beneficiarios exentos
a estas restricciones que son:

e Beneficiarios de servicio directo al publico: (i) a los
pacientes en el 4rea de salud, (ii) al estudiante en el
area de educacion, y (iii) a la comunidad en el area de
la seguridad.

e Beneficiario veterano - que sea viudo o viuda o
veterano de las fuerzas armadas de los Estados Unidos
de América.

e Beneficiaros victima de desastres - que sea objeto de
un accidente causado por fenémenos naturales tales
como derrumbes, inundaciones, deslizamientos o
fenémenos anédlogos que haya resultado en un dafio
material a su residencia.

e Beneficiario de edad avanzada - cuya edad sea 60 afios
0 mas.

e No obstante, el beneficiario serd eximido de estas
restricciones si durante los 12 meses subsiguientes a la
fecha de cierre participa de 50 horas de servicio a la
comunidad mediante organizaciones de base
comunitaria, a través de Fondos Unidos.

b. Seguro Hipotecario

El Programa de Seguro Hipotecario creado bajo la ley 87 del 25 de
junio de 1965. El mismo permite que el cliente comprador pueda
hacer un financiamiento de un mayor por ciento (LTV), pero
pagando una prima de seguro.

La Divisién de Seguro Hipotecario (Ley 87) tiene como funciones
principales:

*  Recibir y evaluar los expedientes de casos cerrados por la
banca privada;

Emitir Certificados de Seguro Hipotecario a la banca privada
al igual que los préstamos originados en la Autoridad;

* Mantener y administrar el inventario de la cartera de seguro
(Banca Privada y de la Autoridad);

+ Verificar que los pagos de primas sean los correctos;

*  Monitorear fechas limites para efectuar los pagos;

+ Trabajar con los casos denominados FHA Boricua
compraventa y FHA Boricua y;

* Recibir y procesar la reclamaciones recibidas de la banca
privada
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En el area, operacionalmente se trabaja con tres fases: proceso de
emision del certificado de seguro, proceso de servicing y proceso
de reclamaciones.

Emisién de certificado de seguro - actualmente tenemos
tres productos dentro del programa de seguro
hipotecario. Estos son:

» Convencional up-front MIP - son préstamos

hipotecarios en primer rango donde la cantidad
maxima a asegurar es $150,000. El LTV es de un 78%;
los niveles de endeudamiento maximos son 33% y 45%;
ingresos anuales maximos son $60,000; se paga un
up front MIP de 3.6% y una prima anual de .6%.

» FHA Boricua - son préstamos hipotecarios en primer

rango donde la cantidad maxima a asegurar es entre
$150,001 y $300,000. El LTV es de un 78%; los niveles
de endeudamiento maximos son 33% y 45%; se paga
un up front MIP de 3.6% y una prima anual de .6%. El
ingreso maximo es $130,000 en la zona centro-este y
$108,000 en la zona centro-oeste; y este producto
finaliza el 31 de diciembre de 2012.

» Mi Seguro Hipotecario - son préstamos hipotecarios en

primer rango donde el precio de venta maximo es
$300,000 y la cantidad méxima a asegurar es $315,000.
El LTV es de un 105%, para cubrir gastos de cierre
un 5% y 100% para cubrir el precio de venta. Los
niveles de endeudamiento méximos son 33% y 55%; se
paga prima una sola vez por un 5% y no tiene pago de
prima anual. El ingreso maximo es $130,000 y este
producto finaliza el 31 de diciembre de 2012.

Las instituciones evaltan al cliente basado en el
reglamento, cartas circulares y politica de crédito
vigente. Si el caso cumple con todos los requerimientos
se realiza el cierre y envian un expediente a nuestras
oficinas. Ese expediente se verifica y se evalta. Luego,
si cumple con todos los requerimientos, se emite un
certificado de seguro.

Reclamaciones - en este proceso recibimos los
expedientes de las instituciones que tienen casos que
luego de completar el proceso de ejecucién de la

hipoteca por falta de pago o por dacién en pago,
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determinan reclamar los mismos al programa. Luego de
i. verificar el expediente que tenga todos los documentos
requeridos, ii. que la Oficina de Asuntos Legales emita su
opinién del caso y iii. que el inspector emita su informe
de las mejoras que requiere, se procede a emitir el pago.
Entonces se recibe mediante escritura de cesiéon la
propiedad en cuestion.

e Servicing - en este proceso se trabaja con el seguimiento
a las instituciones que administran (servicers) las hipotecas
aseguradas por el programa para que carguen
mensualmente la informacion requerida al sistema SMI.
Ademas, cuando le corresponda a los casos, emitan el
pago de las primas. Con la informacién que se recibe en
el sistema se logra hacer los informes de reserva de
capital y de reserva de delincuencia. También se
mantiene la base de datos con la informacién actualizada.

c. Protegiendo tu Hogar (PTH) - Programa de Subsidio
Temporero

El Programa Protegiendo tu Hogar (PTH) se disen6 para proveer
un alivio a las familias e individuos que han experimentado una
merma significativa en sus ingresos y por consiguiente estan
atravesando dificultades con el pago de la hipoteca de su
residencia principal y estén en riesgo de perderla. Esta reduccion
de ingresos pudo ser causada por una enfermedad en la familia
inmediata, reduccién de horas laborables en el empleo, pérdida de
empleo de uno de los cényuges y otras situaciones desagradables
o dificultades que lamentablemente ocurren en cualquier familia.

Los requisitos bésicos para cualificar para esta ayuda a través de
este programa son:

» Una reduccién de mas de un 20 % en sus ingresos.

» Tener al momento de solicitar, un ingreso no mayor de
$48,000.00 anuales.

»> Tener una hipoteca con un balance de menos de
$200,000.00.

> La hipoteca tuvo que haber sido otorgada antes del
lero. de enero de 2011.

> Ensefar la carta de su banco acreedor que demuestre
estar 3 meses 0 mds en atraso en su hipoteca.

» Haber residido la propiedad durante los tltimos 12
meses.
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La ayuda es para poner la hipoteca al dia y de cualificar, podra ser
utilizada para ayudar en los pagos mensuales prospectivos. El
nimero maximo de meses tanto retroactivos como prospectivos
no excedera de 18, excepto aquellos casos que lo ameriten y que al
poner la hipoteca al dia el cliente pueda seguir con los pagos
mensuales. La ayuda nunca excedera los $20,000.

3. Préstamos Hipotecarios y Underwriting

En esta 4rea se realiza el andlisis y la decision final de las
aprobaciones de los programas de subsidios, Ley 87 y Préstamos
Hipotecarios, incluyendo TPO (Third Party Origination) o Mercado
Secundario. También se encarga de las radicaciones de las solicitudes
hipotecarias.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)

Underwriting, Subsidios y Mercado Secundario
Prestamos Hipotecarios y Underwriting

Gerente de Préstamos
Hipotecarios y Underwriting
(3054)

Underwriter (Subsidios)
(3011)

Underwriter (TPO)
(3010)

Analista Proc. Prest.
- Hipotecarios
(195U)

Analista Proc. Prest.
— Hipotecarios
(196U)

a. Préstamos Hipotecarios

La Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda concede
préstamos a las personas elegibles para adquirir, construir 6
hacer mejoras al hogar. Estos también se otorgan para la
compra de solares y para refinanciamiento sin sobrante. La
cantidad prestataria puede llegar a $120,000 al 6.5% de interés
anual. Se conceden a un término de 30 afios 6 a menos tiempo
si cualifica. La amortizacién del préstamo también depende
del tipo de estructura de la propiedad: cemento hasta 30 anos,
mixto (cemento y madera) hasta 20 afios y madera hasta 15
afos.
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La Division de Analisis de Préstamos tiene como funciones
principales:

* Orientar al cliente correctamente y ofrecer todos los
productos disponibles, seleccionando el que mas
convenga al cliente;

* Evaluar la elegibilidad ¢ precalificarlos para los
préstamos;

* Analizar los requisitos de cada préstamo;

* Analizar todo tipo de préstamo, asegurarse que
cumplen con los requisitos de la agencia ¢ de los
inversionistas;

* Mantener informado de todos los cambios en
reglamentaciones y requisitos y ser ente activo en la
implantacién de estos y;

» Evaluar y aprobar las solicitudes del Programa de La
Llave para tu Hogar.

La Division de Cierre de Préstamos tiene como funciones
principales:

+ Verificar el caso antes de que este cierre;

* Asegurar que cumple con todas las condiciones de
aprobacioén;

* Detectar alguna anormalidad y corregirla;

» Realizar los cierres (toma de firma en los documentos)
de los préstamos junto a los abogados y;

+ Trabajar con el proceso de desembolso e impresion de
los cheques de los casos a ser cerrados.

b. Underwriting

Esta seccién se compone de un gerente y dos Underwriters para
el andlisis y decision final de las aprobaciones de los
programas de subsidio, Ley 87 y Préstamos Hipotecarios
incluyendo TPO. También tiene dos empleados que se
encargan de la radicacion de las solicitudes hipotecarias.

Los proyectos para esta drea son la suma de los proyectos de
las dos anteriores.

Para terminar hay que incluir el programa Protegiendo Tu
Hogar (PTH), el cual es temporero y estd supervisado por esta
division.
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D. Departamento de Administracion de Proyectos de Vivienda
Multifamiliar

El Departamento de Administracion de Proyectos de Vivienda
Multifamiliares (Departamento) bajo la Autoridad para el Financiamiento
de la Vivienda (Autoridad o AFV), supervisa principalmente las
operaciones de los programas para los cuales la Autoridad es el
Administrador de Contratos bajo el programa conocido como Seccién 8
de subsidio para vivienda de alquiler (Seccién 8), bajo el Departamento
de la Vivienda Federal (U.S. Department of Housing and Urban Development,
HUD, por sus siglas en inglés), los cuales incluyen: Nueva Construccién
(Performance Based Contract Administrator - PBCA), Rehabilitacion
Moderada / Single Room Occupancy y Vales de Vivienda (Vouchers).

El Departamento se compone de cinco divisiones: Divisiéon de Vivienda
Subsidiada, Divisiéon de Contratos de Administracion de Vivienda,
Divisiéon de Pagos de Subsidio y Division de Inspecciones y Tasaciones. El
Departamento también, bajo el programa federal de Tax Credits Program
(Tax Credits) de la Secciéon 42 del Cédigo de Rentas Internas Federal,
tiene a su cargo el realizar las funciones de Asset Management para los
fondos denominados Tax Credit Asssitance Program (TCAP) y Tax Credits
Exchange Program (TCEP), funcién que comenz6 recientemente.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)

Administracion de Proyectos de Vivienda

Directorde Adm. de
Proyectosde Vivienda
(439)

Admin. de Sistemade
Oficina e

(441)
Gerente Inspeccionesy Gerente de Vivienda Gerente de Cumplimiento de o
- . Gerente Pagos de Subsidios
Tasasiones —— Subsidiada — Contratos - o0
(468) (442) (470) (430)

D Puestos vacantes aprobados por la OGP.

1. Programas de Secciéon 8 de HUD:

Para el afio fiscal 2012-2013, la Autoridad proyecta recibir
aproximadamente $145 millones de Fondos Federales del
Departamento de la Vivienda Federal. Estos fondos se dividen en los
programas descritos a continuacion:
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>

Housing Choice Voucher (HCV): El Programa de Vales
de Eleccién de Vivienda o HCV, es un programa para
asistir a familias con bajos o “muy” bajos ingresos, con
el objetivo de proveerles una vivienda de alquiler en el
mercado privado. Los participantes pueden elegir
libremente cualquier vivienda que cumpla con los
requisitos del Programa. Ademas, se provee asistencia
para las personas de la tercera edad y personas
incapacitadas en proyectos exclusivos para esta
poblacion.

Moderate Rehabilitation: El Programa de
Rehabilitacion Moderada proporciona asistencia de
alquiler en proyectos para familias de bajos ingresos.
El Programa fue derogado en 1991 y no hay nuevos
proyectos autorizados para su desarrollo. El subsidio
estd limitado a los proyectos rehabilitados antes del
1991 bajo un contrato denominado Housing Assistance
Payment (HAP, por sus siglas en inglés).

Single Room Occupancy (SRO): El Programa de SRO
asiste a las personas sin hogar. Los proyectos que
tienen subsidio bajo este Programa contienen unidades
de ocupacién para una sola persona. Ademads, estas
unidades pueden o no, contener facilidades para la
preparaciéon de alimentos o instalaciones sanitarias o
ambos.

Performance-Based Contract Administration (PBCA):
PBCA es un contrato con el Departamento de la
Vivienda Federal o HUD, para administrar vy
supervisar los proyectos que reciben subsidio bajo el
Programa de Nueva Construccion de Seccién 8, en
conformidad con las leyes federales, los reglamentos y
sus directrices. Bajo este contrato la Autoridad se
responsabiliza de la mayor parte de las funciones de
HUD que incluyen: revisiones de administraciéon y
ocupacion (MOR, Managemente Occupancy Review, por
sus siglas en inglés); revision y aprobacion de los
aumentos de las rentas de los proyectos; renovar los
contratos de HAP; revisar y hacer los pago de
subsidios bajo la Seccion 8 a dichos proyectos;
responder las querellas de los solicitantes relacionadas
con la salud y seguridad; enviar informes mensuales,
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Otros Programas:

>

trimestrales y anuales. En octubre 2011 la Autoridad
fue galardonada con la renovacioén de este contrato en
Puerto Rico.

Asset Management de Fondos TCAP y TCEP: Este
programa requiere el llevar a cabo monitorias
administrativas, cotejo y seguimiento a los
resultados de las auditorias financieras, informes
financieros regulares y a las inspecciones fisicas a los
proyectos  que  recibieron  fondos < ARRA
denominados TCAP y TCEP, bajo el Programa de
Créditos Contributivos Federales (Tax Credits).

Divisiones del Departamento:

a. Vivienda Subsidiada

La Divisién de Vivienda Subsidiada es la encargada de llevar a cabo
las funciones de la Autoridad en su capacidad de Agencia Puablica de
Vivienda (PHA, por sus siglas en inglés). Se administran los
Programas de Seccién 8 Rehabilitacion Moderada - Single Room
Occupancy y el Programa de Vales de Secciéon 8. Estos programas
permiten a familias alquilar unidades de vivienda privadas. La
Autoridad paga al duefio de la vivienda la diferencia entre el 30 por
ciento del ingreso ajustado de la familia y la cantidad de renta de la
unidad. En esta capacidad es responsable de tomar las solicitudes de
los interesados en participar en los programas, determinar la
elegibilidad y la renta de las familias.
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Estructura Organizacional (Recursos Humanos)

Administracidéon de Proyectos de Vivienda
Vivienda Subsidiada

Gerente de Vivienda
Subsidiada

(442)
Asistente Asistente
Administrativo Administrativo
[a69) ‘ (2052)
Recepcionista Oficial de Cumpl. con
Dactilégrafo 1 HUD
| 1
Supervisorde Vivienday Supervisorde Vivienday
Subsidio Subsidio
(473} (a65})
Oficial de Wivienda Oficial de Vivienda
] sSubsidiada — Subsidiada
(a85) {2003)
Oficial de Vivienda Oficial de Vivienda
[ Subsidiada I Subsidiada
{as0) (aas)
Oficial de Vvivienda Oficial de vivienda
— Subsidiada — Subsidiada
(457} (416}
Oficial de Vivienda Oficial de Vivienda
Subsidiada Subsidiada
(aaa) (aa9)

Oficial de Wivienda
— Subsidiada
(as9)

Oficial de Vivienda
Subsidiada
(as1)

Coordinadorde Servicios al
— Residente
(463)

] rPuestos vacantes en espera de aprobacicon OGP.
[] Puestos wacantes aprobados por la OGP.

Esta Division lleva a cabo principalmente las siguientes funciones:

e (Citar a las familias, entrevistarlas, solicitarle documentos que
verifiquen sus ingresos, activos, composicion familiar y
deducciones permitidas para determinar la elegibilidad de las
familias.

e Solicitar documentos a los duefios de las casas para
determinar la elegibilidad de estos bajo el programa y los
reglamentos federales y estatales vigentes.

e Referir a la Divisién de Inspecciéon y Tasaciéon de Vivienda las
solicitudes de aprobacion de inquilinato y peticiones de
aumento en renta para la inspecciéon de las viviendas y
aprobacién de renta a contratar.

e Una vez se determine elegibilidad de la familia, la vivienda y
el dueno, se citan todas las partes concernidas, se les orienta
sobre el programa y se firman los contratos.
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e Revisar la elegibilidad y la renta de las familias por lo menos
una vez al afio y cada vez que ocurra algin cambio en la
composicion familiar o en los ingresos de las familias.

b. Division de Administraciéon de Contratos de Vivienda

La Division de Contratos de Administraciéon de Vivienda lleva a
cabo la mayor parte de las funciones contraidas con el
Departamento de la Vivienda Federal en el contrato de los
administradores de los contratos de subsidio de Secciéon 8
(Performance Base Contract Administration-PBCA), incluyendo
principalmente las revisiones de administraciéon y ocupaciéon
(MOR). Al momento el portfolio de proyectos bajo este programa
asciende a 174 proyectos para un total de 18,850 unidades.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)

Administracidn de Proyectos de Vivienda
Administracion de Contratos de Vivienda

Gerente de Cumplimiento de
Contratos
{(4a70)

Administradorde Sistemas
de Oficina
(aza)

Oficialde Cumplimientode
Contratosiil
(3002)

Oficialde Cumplimiento de
Contratos il
(a83)

Oficial de Cumpliemiento de
Contratos il
(a86)

Oficialde Cumplimiento de
Contratos 1l
a72)

Oficialde Cumplimiento de
Contratos i
(a7ze)

Oficial de Cumplimiento de
Contratos il
(a77)

Oficial de Cumplimiento de
Contratos il
(a79)

Oficialde Cumplimiento de
Contratos1l
(as0)

Oficialde Cumplimiento de
Contratos il
(a81)

Oficialde Cumplimientode
Contratos il
(2050)

Oficialde Cumplimiento de
Contratos1i
(2051)

Oficialde Cumplimiento de
Contratosl|
(3001)

D Puestos vacantes en espera de aprobacién OGP.

Esta Division lleva a cabo principalmente las siguientes funciones:

e Supervisar las practicas administrativas, de ocupacién y
mantenimiento de los proyectos con subsidio de renta;
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e Atender diariamente las querellas de los residentes de los
proyectos subsidiados por el Programa de Seccion 8;

e Asegurarse que las rentas contractuales de los proyectos
sean las correctas y suficientes para cubrir sus gastos y
que el crédito por utilidades que se le proveen a los
residentes sea adecuado;

e Procesar las solicitudes de aumento de renta correctamente
y con prontitud;

e Renovar los contratos de subsidio en un periodo no mayor
de 60 dias luego de haberse recibido la solicitud de
renovacion.

c. Division de Pagos de Subsidios

Esta Division se cre6 en el 2003 para responder a sefialamientos de
los auditores internos y del Departamento de Vivienda Federal
para mantener controles adecuados en el proceso de desembolso
de fondos federales de subsidio. La funcién principal de esta area
es procesar los pagos de los distintos programas de Seccién 8.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)

Administraciéon de Proyectos de Vivienda
Pagos de Subsidios

Gerente Pagos de Subsidios
{490)

Oficial dePagos
— de Subsidio (PBCA)
(482)

‘ Oficial dePagos
— de Subsidio (PBCA)
(492)

Oficial dePagos
— de Subsidio
(3047)

Técnico de Discrepancias
(3091)

l:l Puestos vacantes en espera de aprobacidn OGP.

I:l Puestos wvacantes aprobados por la OGP.

Esta Division lleva a cabo las siguientes funciones:

e Procesar mensualmente el pago de subsidio a los duefios
de proyectos donde la Autoridad es el Administrador del
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Contrato de Subsidio de Seccién 8 los que incluyen HCV,
Moderate y SRO y los proyectos bajo el programa PBCA.;

e Procesar mensualmente las reclamaciones especiales por
vacantes o rentas y dafios no pagados sometidas por los
duefios de los proyectos.

e Analizar y verificar las discrepancias o errores en la formas
de pago que entran en el periodo surgidas o identificadas,
incluyendo enviar las notificaciones para corregir éstas
para eliminar las discrepancias.

e Atender reclamaciones de no haber recibido el pago de
algan inquilino, se verifica el status o duefio y se procede
con la accién que corresponda.

d. Division de Inspecciones y Tasaciones

La Division de Inspecciones y Tasaciones es responsable
especialmente de inspeccionar y dar seguimiento a violaciones
detectadas durante las inspecciones a las unidades de vivienda
bajos los programas de Secciéon 8, Rehabilitacion Moderada y
Vales para cerciorarse de que cumplen con las normas de calidad

de HUD.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)

Administracidn de Proyectos de Vivienda
Inspecciones y Tasaciones

Gerente Inspeccioneas y
Tasasiones
(468)

Asistente Administrativo
(426)

Inspector
(453)

Inspector
{4s59)

Inspector
(as7)

Inspector
(488)

I:l Puestos wvacantes aprobados por la OGP.
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Esta Division lleva a cabo principalmente las siguientes funciones:

e Inspeccionar las unidades de vivienda bajos los programas
de Seccion 8, Rehabilitacion Moderada y Vales, para
cerciorarse de que cumplen con las normas de calidad de
HUD.

e Inspeccionar los proyectos en la cartera de préstamos de la
Autoridad y de los proyectos bajo el programa de créditos
contributivos.

e Se coordina y se revisan las tasaciones de los proyectos en
la cartera de préstamos.

e Se revisan los estudios de rentas comparables de los
proyectos donde la Autoridad es el administrador de los
Contratos de Subsidio.

e Da seguimiento a las inspecciones fisicas realizadas por
HUD.

e. Divisién de Asset Management Fondos TCAP y TCEP

Este es un programa nuevo que la Autoridad comenzara a
administrar a partir del afio fiscal 2012-13. La Autoridad es la
agencia del estado designada para administrar el programa
federal de la Seccion 42 del Cédigo de Rentas Internas federal,
conocido como Tax Credits Program. Bajo este programa se
recibieron fondos del programa federal conocido como American
Recovery and Reinvestment Act (ARRA) y cuyos fondos ARRA
asignados particularmente para el programa de Tax Credits se
denominaron: Tax Credit Asssitance Program (TCAP), bajo la
jurisdiccion del U.S. Department of Housing and Urban Development
o HUD; y Tax Credits Exchange Program (TCEP), bajo la
jurisdiccion del Federal Treasury Department.

Como parte de este programa, se requiere llevar a cabo las
funciones de Asset Management por un periodo de cumplimiento
de 15 afios a aquellos proyectos que hayan recibidos fondos TCAP
y TCEP. Los servicios de Asset Management incluiran
aproximadamente 22 proyectos alrededor de la isla para un total
de cerca de 2,448 unidades de vivienda. Estos totales se dividen
de la siguiente forma: (i) 11 proyectos bajo el programa TCAP con
alrededor de 1,339 unidades de vivienda; y (ii) 11 proyectos bajo el
programa TCEP, con alrededor de 1,109 unidades de vivienda
(1,339 + 1,109 = 2,448).

El trabajo es de complejidad y responsabilidad que conlleva el

llevar a cabo monitorias administrativas, cotejo y seguimiento
a los resultados de las auditorias financieras, informes
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financieros regulares y a las inspecciones fisicas a los proyectos
que recibieron fondos bajo el Programa de Créditos
Contributivos Federales TCAP y TCEP.

Con el objetivo de alcanzar lo solicitado, se analizaran estados
financieros, contables y de ocupacién, realizard y documentara
monitorias administrativas de proyectos bajo el programa de
créditos contributivos federales (Tax Credits) que hayan recibidos
fondos ARRA TCAP y TCEP, para determinar la situacién
financiera, condicién fisica y de administraciéon; y en caso de
deficiencias, identificar y notificar a los duefios de los proyectos
las acciones correctivas y asegurarse que se lleven a cabo y
cumplan con lo requerido por los programas en cuestién,
incluyendo el mantener la capacidad financiera para operar
durante el periodo de cumplimiento (15 afios).

Esta Division lleva a cabo las siguientes funciones:
e Administracién y Operacién de las Propiedades.
e Administracién Financiera.

e Evaluaciones de la Viabilidad a Largo Plazo de los
Proyectos.
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III. AREA DE OPERACIONES

El Area de Operaciones es responsable de establecer, revisar e implantar los
reglamentos y procedimientos de las unidades que la comprende y de brindar los
servicios administrativos, de préstamos y mecanizados de la Autoridad. Ademas,
establece los controles gerenciales y fiscales necesarios para administrar la Autoridad.
Esta Area cuenta con tres Areas Operacionales Principales: Sistemas de Informacién,
Servicios de Administracién, Subsidio y Servicios de Préstamos.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)

Area de Operaciones

Director Ejecutivo Auxiliar
Operaciones
(a04)

Adminde Sistemade
Oficina
(417)

Admin de Sistema de Oficina
(418)

| | -]

Directorde Sistemas de
Informacion
(3027)

Director de Servicios de
Administracion
(3021)

Director de Servicios de
Préstamos
(3005)

D Puestos vacantes aprobados

por la OGP.

1. Departamento de Sistema de Informacion

El Departamento de Sistemas de Informacién administra y optimiza el
uso de los recursos tecnolégicos con el fin de lograr las metas estratégicas
establecidas por la Oficina del Director Ejecutivo. Dicho Departamento
dirige los esfuerzos tecnolégicos para contribuir a los objetivos de la
Autoridad, brindando recursos informaéticos de primera a los usuarios de
la red de sistemas de informacién, velando por su uso adecuado,
planificando su desarrollo a través de un proceso de mejoramiento

continuo.
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Estructura Organizacional (Recursos Humanos)

Sistemas de Informacién

Director Sistemas de

Informacion
(3027)
I — I

|

{ |
Gerente Sist. Inf. y Analisis Coordinador de Procesosy Oficial de Seguridad de Oficial de Seguridad de
deSist.y Base Procedimientos de Sist. Inf. Sistema Senior Sistema
(3028) (3079) (3082) (415)

Especialistaen Redes
(3030)

Técnico en Sistemas
(3029)

Técnicode Sistemas
(3032)

Progr. Operacionesy
| AnalistaSist. Ele
(83v)

EspecialistaenBasede
— Datos
(3081)

Analistade Sistemas
(3097)

D Puestos vacantes aprobados por la OGP.

Descripcion de los sistemas de informacion que administra el Area de
Sistemas de Informacién -Referirse a Catdlogo de Servicios (Ver Anejo)

2. Departamento de Servicios Administrativos

La funciéon principal del Departamento de Servicios de
Administraciéon es brindar servicios que apoyen la gestion de cada
una de las &areas, en todo lo concerniente a la administracion.
Principalmente se trata de proveer los insumos necesarios para el
desempefio de las &reas técnicas y programadticas, administrar la
planta fisica, adquirir los bienes y servicios necesarios, salvaguardar
la propiedad, manejar y controlar los documentos inactivos y activos
de manera que las labores esenciales de la Autoridad sean cada vez
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mas &giles y eficientes. En este departamento se encuentra las
Divisiones de Control de Documentos y Servicios de Administracion.

Servicios Administrativos

Director de Servicios de
Administracién
{3031)

Gerente de Servicios
Administrativos
{425}

| Administradorde
- — Documentos
(3078)

a. Divisién de Control de Documentos

La Divisiéon de Control de Documentos se encarga de la implantacion,
funcionamiento y mantenimiento del Programa de Administracién de
Documentos Publicos. Esto se realiza creando uniformidad,
sistematizando los procesos y métodos en el manejo de documentos
de la Autoridad de acuerdo a las leyes y reglamentos aplicables.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)

Servicios de Administracion
Control de Documentos

Administrador de
Documentos
(3028)

Oficinista de Controlde
Documentos
(428)

Oficinistade Control de
I— Documentos

(

Técnico Revisorde
Propiedades
(63U)

Oficinista Mecandgrafo
(187U)

D Puestos unionados vacantes.

La Divisién promueve y utiliza la tecnologia para creacién, uso y
conservacion de los documentos y su eventual disposicién agilizando
asi la busqueda y recuperacion de los documentos y eliminando
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costos de almacenaje. La Divisién esta constituida por las areas de
identificacién, recuperacién y almacenaje de documentos y el drea de
digitalizacion.

b. Division de Servicios de Administracion

La Divisiéon de Servicios Administrativos se encarga de brindar
servicios de apoyo para el mejor desempefio y productividad de todos
los empleados de la Autoridad. Atiende las necesidades de
adquisiciéon de bienes y servicios de todos los departamentos que
comprenden la Autoridad en sus operaciones diarias, haciendo buen
uso y manejo de los fondos publicos y siguiendo los procedimientos y
reglamentos establecidos segiin dispone la ley.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)

Servicios Administrativos
Servicios de Administracidn

Gerente de Servicios
Administrativos
(425)

Auxiliar Servicios Generales
(4aa0)

Guardalmacén-Mensajero
{14a9U}

Oficial de Instalaciones
— Fisicas
(2025)

Conductory Auxiliar
— Servicios
(1aau)

Conductory Auxiliar
— Servicios
(1a8U)

La Division de Servicios Administrativos ademds, tramita y
proporciona los siguientes servicios:

e Conservaciéon de equipo de oficina, mobiliario, vehiculos
oficiales y cualquier otro que requiera mantenimiento
preventivo y correctivo.

¢ Montaje de actividades o eventos oficiales.

e Transportacion a empleados para reuniones o eventos oficiales.

¢ Mantenimiento a las instalaciones de planta fisica de la
Autoridad.
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e Control de inventario de la propiedad mueble (materiales y
equipo, asi como los activos fijos) para el manejo y
funcionamiento de las solicitudes que generan los
departamentos de la Autoridad.

e Coordinar los servicios de mensajeria interna y externa.

3. Departamento de Servicios de Préstamos

La funcién del Departamento de Servicios a Préstamos consiste en el
manejar operacionalmente las actividades relacionadas con la
administracion de préstamos hipotecarios y proyectos financiados por la
AFVPR, las actividades relacionadas con la administraciéon vy
transacciones de bienes raices de las propiedades reposeidas, asi como la
organizacion, revisiéon y analisis de los documentos colaterales de los
préstamos hipotecarios. Esta drea esta dividida en 3 Divisiones:

a. Servicios de Préstamos
b. Bienes Raices
c. Post-Cierre y Colateral

a. Divisién de Administracion de Préstamos

Administra la deuda de aproximadamente 44 préstamos hipotecarios
multifamiliares, entre los cuales se incluyen préstamos no asegurados.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)

Servicios de Préstamos

Directorde Servicios de
Préstamos
(3005)

Gerente Administracidn de Gerente Post-Closing, . .
. . Gerente Bienes Raices
Préstamos Boveday Colaterales B (3063)
(435) (3023)

Es responsable de mantener el récord de estas hipotecas y de sus cuentas
de reservas, analizar y establecer los depésitos mensuales para las
cuentas de reservas de seguro hipotecario y de seguro contra riesgo y
hacer los pagos de dichos seguros. Realiza transacciones relacionadas a
las cuentas de reserva asi como cualquier transacciéon que afecte la
administraciéon de los préstamos.
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Se asegura de que los proyectos se mantengan en unas condiciones
6ptimas, evaluando los resultados de inspecciones fisicas, tasaciones a la
colateral e informes de auditoria realizados a la administraciéon de los
proyectos de vivienda. Asegura el buen uso y administraciéon de los
fondos federales a fines de reducir los riesgos de pérdidas.

Actualiza y analiza los expedientes de los préstamos con la
documentacién correspondiente para cumplir con las leyes, reglamentos,
procedimientos y acuerdos contractuales establecidos.

Se asegura de identificar las causas econémicas, fisicas y administrativas
que puedan trascender en el incumplimiento de la obligacién por parte
del deudor hipotecario mediante el andlisis de los estados financieros.
Fiscaliza y complementa el contrato de Servicing de préstamos
unifamiliares con el BPPR mediante:

e Evaluar las gestiones de cobro del Servicer.

e Revisar que los honorarios y reembolsos del Servicer son
facturados segun pactado.

e Revisién y andlisis de los informes de abogados contratados, de
los casos en proceso de ejecucion.

e Manejar reclamaciones de deudores de hipotecas de Ila
Autoridad, que son administradas por el Servicer.

e Atencién de clientes que visitan o llaman a nuestras oficinas
tratando de conservar sus propiedades, ya que han visitado y
llamado al Servicer y donde no le han dado opcién alguna. En
AFV se orienta al cliente y se analizan alternativas de
modificacion de acuerdo al andlisis de cualificaciéon de cada
cliente. A su vez, se alerta al Servicer para que atienda al cliente
con prontitud.

b. Division de Bienes Raices

La Divisién de Bienes Raices se encarga de manejar las actividades de
adquisicién, administracién, mantenimiento y venta de las propiedades
reposeidas por la AFV.
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Estructura Organizacional (Recursos Humanos)

Bienes Raices

Gerente Bienes Raices
(3063)

Oficial de Bienaes Ralices

r___ {2054)
|

SAouxiliar Técnico Bienes
Raices
(1a3uU)

Tecnico Revisorde
Propiedades
(B3U)

Oficinista Mecanografo
(187u)

l:l Puestos unionados wvacantes.

Entre las funciones de la Divisién se encuentran:

Coordinar los trabajos de promocién para la venta de las
propiedades reposeidas.

Analizar los datos de las propiedades, preparar informes y
presentaciones para el Comité de Disposicion de Propiedades
Reposeidas para asegurar que se incluyan recomendaciones
viables respecto a planes de acciéon para la administracién y
venta de las mismas.

Realizar los tramites administrativos relacionados a las
propiedades reposeidas tales como: revision de tasaciones,
estudios de titulo e informes de propiedades recibidas y
vendidas, preparacion de requisiciones de cheques y
mantenimiento de expedientes y controles de los procesos.
Asegurarse de que las propiedades reposeidas sean
administradas adecuadamente mientras pertenezcan a la AFV
por medio de limpiezas y mantenimientos, inspecciones,
tasaciones, estudios de titulo, solicitudes de exencion de
contribuciones sobre la propiedad, aseguramiento de las
propiedades y otras relacionadas.

c. Division de Post-Cierre v Colateral

La Divisién de Post-Cierre y Colateral se encarga de la revision, analisis y
custodia de los documentos colaterales y otros relacionados de los

préstamos que ha otorgado o adquirido la AFV.
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1V.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)

Servicios de Préstamos

Gerente Post-Closing,
Boveda y Colaterales
(2023)

Federal Home Loan Bank
— Custodian
(3083)

Oficinistal
(1340}

Oficinista ll
(120U}

Oficinistall
(20U}

Secretarial
(19U}

Entre las funciones de la Divisién se encuentran:

e FEjecuta y/o se asegura de que se realicen los tramites
administrativos de diferentes transacciones y documentos tales
como pagarés, expedientes de los préstamos, colaterales, pagos
por servicios profesionales, certificados de seguros y otros
documentos colaterales de los préstamos hipotecarios, asi como
que se mantengan actualizados los expedientes de documentos
y transacciones relacionadas con los préstamos hipotecarios y

venta en los mercados secundarios.

e Velar por la custodia del archivo de valores, colaterales, pagarés
y otros documentos relacionados guardados en la béveda de la

AFV.

e Preparar y tramitar los documentos legales y procesales de las
transacciones de compraventa de carteras y/o transacciones de
programas establecidos por la AFV relacionados a préstamos
hipotecarios y gestionar la aprobacion de los mismos a la

Oficina de Servicios Legales de la AFV.

AREA DE LEGAL, CUMPLIMIENTO, RECURSOS HUMANOS,
CONTABILIDAD Y FINANZAS
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El Area de Legal, Cumplimiento, Coordinador de Recursos Humanos, Contabilidad y
Finanzas es responsable del registro contable de toda transaccién, pre-interviene las
transacciones de pago, maneja las inversiones y activos y el programa de seguro,
genera la informacién de presupuesto, control de gestiéon y progreso y monitorea la
exposicién y evolucion de riesgo de los diversos activos. Provee la asesoria legal para
las distintas unidades, maneja la contratacién con los suplidores cualificados y es
responsable del cumplimiento con los requerimientos estatales y federales aplicables a
la operacién. Esta Area cuenta con tres Areas Operacionales Principales: Servicios
Legales, Auditoria y Cumplimiento y Contabilidad y Finanzas.

Esta adscrita a esta Area ademas, el Coordinador de Recursos Humanos encargado de
ofrecer servicios a empleados y funge como enlace con el Departamento de Recursos

Humanos en el BGF.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)

Legal, Cumplimiento, Recursos Humanos y Contabilidad y Finanzas

Director Ejecutivo Auxiliar
(35GC)

Adminde Sistemade
Oficina
(3057)

Coordinador Recursos
HUmanos
(3060)

Director Servicios Legales
(3004)

Director Auditoriay
Cumplimiento
(419)

Director Contabilidad,
FinanzasyRiesgo
(395)

D Puestos vacantes aprobados por la OGP.

1. Oficina de Servicios Legales

El Oficina de Servicios Legales (OSL) adscrita a la wunidad de
Contabilidad, Finanzas, Recursos Humanos, Legal y Cumplimiento, es el
componente operacional encargado de proveer servicios legales en
general a todas las diferentes dreas operacionales de la Autoridad. Como
parte de la recién reestructuraciéon operacional, ademads, se ha adscrito a la
OSL la operacién de la antigua oficina de administracién de contratos.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)
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Divisién Legal

Director Servicios Legales
(3004)

Admin. De Sistema de
Oficina
(3056)

SecretariaLegal
(3004)

SecretariaLegal
(197U)

Asesor Legal Asesor Legal Asesor Legal Oficial Juridico Administrador de Contratos
(3062) (3036) (a10) (3013) (3033)

D Puestos vacantes aprobados por la OGP.
L Asistente Administrativa

(3045)

En la faceta de asesoria legal, la OSL descarga las siguientes funciones
principales:

e Ofrecer orientacion a clientes internos y externos, ya sea de forma
verbal ¢ escrita, aplicando la jurisprudencia, leyes y reglamentos
vigentes;

e Coordinar la representacion legal de la Autoridad en todos los
casos radicados como demandante 6 demandado;

e Representar a la Autoridad en los diferentes foros administrativos
y judiciales estatales en litigios civiles y administrativos;

e Otorgar documentos legales relacionados con préstamos,
compraventas, activos reposeidos, programas de subsidios, entre
otros;

e Atender consultas y llevar a cabo estudios de indole legal para
redactar opiniones legales de diversos temas de derecho;

e Analizar y evaluar los expedientes remitidos para determinar
causas de accién y defensas, y negociar y recomendar los acuerdos
que procedan;

e Redactar cartas, memorandos, informes, mociones, escritos,
contratos y otros documentos legales variados necesarios para los
casos ante los tribunales y foros administrativos;

e Redactar opiniones, comentarios y ponencias sobre proyectos de
ley y resoluciones conjuntas que afectan a la Autoridad;

e Redactar, revisar y dar seguimiento a la radicaciéon de los
reglamentos de la Autoridad;

e Participar con abogados internos y externos en vistas
administrativas de casos de incumplimiento de contratos,
reclamaciones, cancelaciones de hipotecas, disposicion de activos
reposeidos y otros, mediante el suministro de documentos,

Péagina 76 de 162



INFORME DE TRANSICION | 2012

declaraciones, investigacion de documentos de prueba y
preparacion de testigos;

e Asesorar y asistir en la elaboracion de las estrategias a seguir en
los casos ventilados ante los foros judiciales y administrativos;

e Coordinar y dar seguimiento a los casos de ejecuciéon de deudas
en colaboracién con el abogado externo asignado;

e Revisar y recomendar la aprobacién de facturas por servicios
profesionales de abogados contratados por la Oficina de Asuntos
Legales;

e Analizar y brindar soluciones para resolver los problemas
registrales que afectan los derechos reales de la Autoridad,
conforme exige el ordenamiento legal vigente.

e DProveer consultoria legal general contingente y estratégica para
eliminar y limitar repercusiones adversas a los intereses de la
Autoridad

e Preparar los documentos legales necesarios para las cancelaciones
de pagarés extraviados y para la cancelaciéon de las hipotecas
previas relacionadas con los prestamos trabajados por los
abogados externos;

e Proveer consultoria legal respecto a asuntos de cumplimiento
regulatorio de variados programas de naturaleza estatal y federal
Yy,

e Litigar casos de ejecucion o reconvenciones en etapas de
transicion de bufetes.

En la faceta de administraciéon de contratos, las funciones principales se
resumen de la siguiente manera:

e Asesorar y orientar a directores, contratistas y personal sobre la
preparaciéon y administracion de los contratos de servicios de la
Autoridad, y sobre las leyes, reglamentaciéon y procedimientos
aplicables;

e Generar y coordinar la redaccién de contratos y evaluar cambios
en la redaccion de estos conforme a requisitos de ley,
reglamentacion aplicable y a disposiciones gubernamentales;

e Verificar y analizar asignaciones de presupuesto para asegurarse
de que existen los fondos disponibles para otorgar los contratos;

e Gestionar la documentacién necesaria para formalizar los
contratos en el menor tiempo posible;

e Notificar y registrar en la Oficina del Contralor cambios en la
contratacion y redactar o supervisar la redaccién, aprobacién y
firmas necesarias de los cambios.

e Supervisar los procedimientos internos de contratacién para
asegurar el cumplimiento de los mismos;
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e Revisar y recomendar al(a la) Director(a) de la Oficina de Asuntos
Legales cambios en reglamentos, procedimientos y normas
relacionadas con la contratacién de personas o servicios;

e Proveer asesoramiento y orientaciéon sobre los servicios a clientes
externos e internos;

e Registrar y supervisar la entrada de datos en los sistemas de
Informaciéon y de Contabilidad, para mantener los registros
actualizados.

La OSL tiene como objetivo principal propiciar una fuente de consejeria
legal consistente que permita a las dreas operacionales descargar sus
funciones con agilidad y confianza. Ademas, mediante consejeria
estratégica pretende minimizar repercusiones adversas a la Autoridad en
la implementacién de sus programas y gestiones empresariales.

El objetivo principal durante este periodo ha sido maximizar los recursos
internos para limitar los gastos de la Autoridad en servicios legales sin
menoscabar la calidad del servicio prestado a clientes internos y externos.

Descripcion de los programas que trabaja el area

La participaciéon de la OSL dentro del marco programatico de la
Autoridad no se circunscribe a la consejeria reactiva sino que participa
activamente en la implementaciéon de los diferentes programas que
administra la Autoridad. A continuacién ilustramos los diferentes roles
de la OSL en relacion a los programas que administra la Autoridad:

a. Programa HOME

La Autoridad, que actta desde julio de 2010 como Jurisdiccion
Participante (JP) del Gobierno de Puerto Rico, solicita y recibe fondos
bajo el Programa HOME Investment Partnership Act (HOME) del
Departamento Federal de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD).

La OSL brinda asesoramiento legal al Programa HOME mediante
opiniones verbales o escritas, redacta los documentos legales tanto para la
fase unifamiliar como para la multifamiliar y tiene a su cargo el
otorgamiento de los contratos y las escrituras que evidencian y garantizan
el cumplimiento de las obligaciones que requieren el Programa.

b. Programa Protegiendo Tu Hogar

La OSL brinda asesoramiento legal al Programa mediante opiniones
verbales o escritas, apoya la fase administrativa de evaluacion y
aprobacién de casos, tiene a su cargo el procedimiento de revisiones
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administrativas de casos denegados, prepara y otorga los acuerdos
legales y las escrituras que evidencian y garantizan el cumplimiento de
las obligaciones que requieren el Programa.

c. Programa Mi Nuevo Hogar

La OSL brinda asesoramiento legal al Programa mediante opiniones
verbales o escritas, participa en la redaccion, radicacion del Reglamento,
sus enmiendas y cartas circulares. La OSL tiene ademas la encomienda
de cancelar las condiciones restrictivas de aquellas personas que cumplen
con los requisitos del Programa.

d. Programa de Préstamos Unifamiliares

El Programa se rige por el Reglamento 7699, segtin enmendado, y provee
para la concesién de préstamos a familias de recursos econémicos bajos o
moderados. Los préstamos seran utilizados para la adquisicién,
construccién, mejoras y refinanciamiento de viviendas. La OSL brinda
asesoramiento legal al Programa mediante opiniones verbales o escritas.

e. Programa de Estimulo de Compra de Viviendas (PEC)

La OSL brinda asesoramiento legal al Programa mediante opiniones
verbales o escritas, participa en la redaccion y radicaciéon del Reglamento
y sus enmiendas de ser necesario, apoya la fase administrativa de
evaluacién y aprobaciéon de casos.

f. Programa de Seguro Hipotecario

La OSL brinda asesoramiento legal al Programa mediante opiniones
verbales o escritas, participa en la redaccién y radicacién del Reglamento
y sus enmiendas de ser necesario, apoya la fase administrativa de
evaluacion y aprobaciéon de casos. En cuanto a la fase de reclamaciones
bajo las polizas emitidas, la OSL evaltia los casos para determinar si
legalmente procede aceptarlos en Cesién. También tiene a su cargo la
preparacién y el otorgamiento de las escrituras de Cesiéon por hacerse
efectiva una reclamacion.
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g. Programa de Vivienda Subsidiada para la Renta (Seccién 8)

La OSL brinda asesoramiento legal al Programa mediante opiniones
verbales o escritas, participa en la redacciéon de su Plan Administrativo
anual. Participa en los casos de revisiones administrativas de las
determinaciones de la oficina y en querellas a HUD sobre Fair Housing.

h. Programa de Disposicién de Activos Reposeidos (Bienes Raices)

La OSL participa en la evaluacion de los casos para recomendar su
disposicién y en la preparacion de las escrituras de disposicion de dichas
propiedades.

i. Programa de Préstamos Multifamilares

LIHTC provee préstamos hipotecarios a desarrolladores de vivienda
publica y privada para la construccién, mejora, operacion y
mantenimiento de vivienda para la venta y para el alquiler a familias de
ingresos bajos y moderados. Es la Agencia de Crédito Estatal para el
Programa de Crédito contributivo de Vivienda a Bajo Costo, bajo la
Seccién 42 del Cédigo de Rentas Internas federal, segtin enmendado este
programa fue creado por el Tax Reform Act of 1986 para proveer un
incentivo para que inversionistas desarrollen proyectos de vivienda de
interés social con el objetivo de incrementar el inventario de vivienda de
alquiler para familias de ingresos bajos y bien bajos.

La OSL brinda asesoramiento legal al Programa mediante opiniones
verbales o escritas, en la radicacion de su Plan anual (Allocation of Tax
Credits).

j.  Programa de Administracién de Préstamos

La OSL brinda asesoramiento legal al Programa mediante opiniones
verbales o escritas y participa activamente bien a través de
recomendaciones legales o en la preparacién y otorgamiento de escrituras
y acuerdos relacionados con las modificaciones de préstamos, planes de
pagos, entre otros (Loss Mitigation).
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2. Departamento de Auditoria y Cumplimiento

El Departamento de Auditoria y Cumplimiento (DAC) es responsable de
asegurar el cumplimiento con las regulaciones, normas y acuerdos
aplicables en los programas que son administrados por la Autoridad.
Sirve de apoyo a las distintas 4dreas programaéticas de la Autoridad y se
asegura del cumplimiento con las normas, sistemas y procedimientos
aplicables.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)

Auditoria v Cumplimiento

Director Auditoria vy
Cumplimiento
{219}

SAuditor Senior Secretariall
(238) (U}

Auditor Senior Auditor
(2077} (az21)

Auditor Senior Auditor
(aas8) {3006}

Auditor
(2059)

Suditor
(3061)

Suditor
(2076}

Las funciones principales son:

¢ Realizar auditorias a los proyectos de vivienda que participan en
programas que administra la Autoridad con el objetivo de
detectar posibles deficiencias o violaciones a procedimientos,
reglamentos y normas aplicables a estos programas. Entre los
programas que se fiscalizan estdn los relacionados a los
Programas de Créditos Contributivos Federales, Estatales y el
Programa HOME.

e Informa a los duefios y/6 agentes administradores de los cambios
en reglamentos, normas y procedimientos realizados por HUD y
el Departamento del Tesoro Federal que apliquen a los proyectos
que administra la Autoridad.

e Realizar periédicamente auditorias operacionales y de control de
calidad a las distintas 4reas de la Autoridad para determinar
cualquier deficiencia o violacion a las leyes y reglamentos
aplicables a los fondos que se administran, a los procedimientos
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internos, fiscales y operacionales. Algunas de estas auditorias son
requeridas por el Departamento de Vivienda Federal.

e Participa en la revision de los procedimientos operacionales y
administrativos, sistemas y formularios que permitan simplificar,
acelerar y mantener controles adecuados en las operaciones de la
Autoridad.

e Velar por el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas
en los informes producto de las intervenciones de los auditores
internos, externos y de agencias reguladoras.

e Orientar y asesorar a las distintas areas de la Autoridad sobre
aspectos de control interno en los procesos operacionales que se
llevan a cabo.

Descripcién de los Programas que Trabaja el Area

a. Programa de Créditos Contributivos Federales (LIHTC)

El Programa de Créditos Contributivos Federales se rige por las
disposiciones establecidas en el Cédigo de Rentas Internas en su Seccion
42 y las normas aplicables del Departamento del Tesoro. La ley federal
requiere que las agencias estatales den seguimiento a los proyectos de este
Programa para el asegurar el cumplimiento con las disposiciones de la
Seccion 42. Por otra parte, la AFVPR, como Agencia de crédito estatal es
responsable de notificar al Servicio de Rentas Internas de cualquier
incumplimiento con el programa.

La AFVPR administra el Programa de LIHTC en Puerto Rico desde el 30
de Diciembre de 1987. Al 31 de agosto de 2012, la AFVPR supervisa el
cumplimiento de los requisitos de la Seccién 42 para 145 proyectos
segregados a través de toda la Isla.

Anualmente el DAC realiza un promedio de 45 revisiones relacionadas
con este Programa. Estas auditorias envuelven todos los seguimientos de
cumplimiento requeridos hasta que se determine que el proyecto estd en
cumplimiento con los requisitos del Programa. En caso de que se
detecten incumplimientos las AFVPR es responsable de notificar los
mismos al duefio y al Servicio de Rentas Internas (IRS). Ademas,
anualmente se le da seguimiento a los pagos por cargo de monitoria,
informaciéon de los residentes sometidas por los proyectos y
certificaciones anuales del duefo sobre el cumplimiento del proyecto.

El plan de visitas a estos proyectos se establece tomando en consideracion
la fecha en que se realiza la inspeccion fisica de estos proyectos. Estas
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inspecciones de la condicién fisica del proyecto son realizadas por una
compafiia contratada por la Autoridad. La AFVPR realizara inspecciones
a los proyectos participantes del Programa, por lo menos una vez cada
tres (3) afios a los proyectos que atin estan en el periodo de cumplimiento
y cada 5 afios a los proyectos que estan en el periodo de cumplimiento
extendido.

b. Programa de Créditos Contributivos Estatales

El programa de Créditos Contributivos por Inversion en la Construccion o
Rehabilitacién de Vivienda para Alquiler a Familias de Ingresos Bajos o
Moderados (en adelante “el Programa”) fue creado mediante la Ley Num.
140 aprobada el 4 de octubre del 2001, (en adelante “la Ley”). El Programa
pretende estimular a la empresa privada a construir o a rehabilitar
proyectos de vivienda para alquiler a personas o familias de ingresos bajos
o moderados concediendo un crédito contributivo por la inversion en la
nueva construccion o rehabilitacion de estas viviendas.

La Ley faculta a la Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de
Puerto Rico (AFVPR) a otorgar, denegar o revocar los créditos
contributivos provistos por la Ley y  establecer normas para la
promulgaciéon de la reglamentaciéon necesaria para la implantacion del
Programa. Entre las responsabilidades delegadas a la AFVPR est4 la de
velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley. Los proyectos que
reciban créditos contributivos provistos al amparo de la Ley, deberdn
cumplir con el Requisito de Ocupacién por un periodo de al menos diez
(10) afios consecutivos, contados a partir de que el Director Ejecutivo
emita la Certificacion de Créditos.

Al 31 de agosto de 2012, la AFVPR supervisa el cumplimiento de los
requisitos de este Programa para 4 proyectos segregados a través de toda
la Isla. Anualmente la OAC realiza un promedio de 2 revisiones
relacionadas con este Programa. El plan de visitas a estos proyectos se
establece tomando en consideraciéon la fecha en que se realiza la
inspeccion fisica de estos proyectos. Estas inspecciones de la condicién
fisica del proyecto son realizadas por una compafiia contratada por la
Autoridad.

La AFVPR realizard inspecciones a los proyectos participantes del
Programa, por lo menos una vez cada tres (3) afios e inspeccionard una
muestra de por lo menos el 25% de las unidades del proyecto. Esta
inspecciéon incluird la revision de las certificaciones de ingreso,
documentacién que sustenta la certificacion, y cualquier otro documento
relacionado al alquiler de la unidad de vivienda.
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Las inspecciones en el proyecto implican la inspeccion fisica de las
unidades y la verificaciéon de la documentacién que sustenta la elegibilidad
de las familias que ocupan las unidades del proyecto para asegurar el
cumplimiento con los reglamentos y las leyes aplicables. La AFVPR
inspeccionard y tomara en consideracion la condicion fisica y el aspecto
general del proyecto. También, se asegurara de que el Duefio cumpla con
cualquier otro requisito establecido por la Ley y el Reglamento aplicable
durante el periodo de cumplimiento del proyecto.

Previo a la otorgacién de la Certificaciéon de Crédito, el Duefio deberd
someter a la AFVPR documentacién de la ocupacion inicial de las unidades
de vivienda. Posterior a la otorgacién de la Certificaciéon de Crédito, el
duefio deberd someter a la AFVPR, electronicamente, la siguiente
informacion:

Numero de identificacién de la unidad

Numero de habitaciones de la unidad

Fecha de entrada al proyecto del residente que ocupa la
unidad

En caso de mudanzas, fecha en que se mudo el residente
Fecha de la certificacién correspondiente al periodo que
se estd informando

Fecha en que se realiz6 un cambio en renta al residente
Renta mensual impuesta al arrendatario

Tipo de asistencia que recibe el residente

Pagos de subsidio que recibe el residente

Seguro social del Residente que ocupa la unidad
Nombre del jefe de la familia que ocupa la unidad
Ntumero de personas en la composicion familiar

Ingreso bruto anual de la composicién familiar

Si la unidad se encuentra vacante, debera incluir el
periodo por el cual la unidad ha estado vacante.

YV V V

\ 4

VVVVVYVYVY

Esta informacion deberd ser sometida a la AFVPR semestralmente no maés
tarde del décimo-quinto dia después del final de cada semestre durante el
periodo de cumplimiento. El Duefio del proyecto debe mantener los
documentos del proyecto para cada afio del periodo de cumplimiento que
incluya la siguiente informacion:

> Total de unidades de alquiler residenciales en el
proyecto (nimero de dormitorios y del tamafio en pies
cuadrados de cada unidad de alquiler residencial);

» Numero de inquilinos en cada unidad;

> Informacién sobre vacantes en el edificio, incluyendo el
periodo en que la unidad ha estado vacante;
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> Certificacion anual de los ingresos y las rentas
impuestas a cada arrendatario de todas las unidades;

> Documentaciéon  obtenida  para  sustentar las
certificaciones anuales de cada unidad. El anejo A
presenta las guias para la verificacion de ingresos y
determinacion de la elegibilidad de los residentes.

c. Programa HOME

El Programa HOME fue creado por la Ley Nacional de Vivienda
Asequible de 1990 (Nacional Affordable Housing Act.). Es un programa de
vivienda a gran escala, auspiciado con fondos federales. Anualmente el
Gobierno de los Estados Unidos distribuye los fondos del Programa
HOME entre las Jurisdicciones Participantes (PJ’s) para el incentivar el
desarrollo de viviendas de interés social.

El Programa HOME como Jurisdiccién Participante, tiene como objetivos:

> Expandir el inventario de viviendas decentes y seguras
para familias de ingresos bajos.

> Fortalecer asociaciones entre el gobierno central,
municipios, sector privado y organizaciones sin fines
de lucro en el disefio y desarrollo de viviendas de
interés social.

» Promover la participacion de organizaciones de base
comunitaria y de fe para atender las necesidades de
vivienda Puerto Rico fue declarado Jurisdiccion
Participante en 1992 'y desde ese afio
ininterrumpidamente se ofrecen estos servicios. La
AFVPR comenzé con la administracion de este
Programa desde julio de 2012. El Programa HOME
administra las siguientes actividades:

Desarrollo de Viviendas para la Venta
Rehabilitacion o Nueva Construccion para Alquiler
Asistencia Directa al Comprador (Homebuyer)
Rehabilitacién o Nueva Construccién por el Duefio

O O O O

Las actividades del Programa HOME con excepcién de la actividad de
Rehabilitacion o Nueva Construcciéon por el Duefio requieren que se

realicen verificaciones de cumplimiento. Con este propodsito se
contrataron dos Auditores para que se estableciera esta funcién en la
OAC.

Basado en el namero total de unidades en la propiedad, revisiones in situ,
tanto la inspeccién de la construccion y revisiéon de archivos, se llevara a
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cabo cada 3 afios para los proyectos de 1-4 unidades, cada 2 afios para los
proyectos con 5-25 unidades y cada afio para proyectos con 26 o mas
unidades.

Las revisiones pueden realizarse con mayor frecuencia si se determina
necesario en funcién de las preocupaciones planteadas durante una
revision anterior o si se determina por el analisis de riesgos. AFV personal
se pondréa en contacto con el propietario / agente dentro de 2 semanas de
anticipacion para programar tanto la inspecciéon de la construccion y
revision del proyecto de archivo.

d. Project Based Contract Administrator (PBCA)

Desde julio de 2000 se comenz6 con la administracién de los servicios de
la cartera de propiedades administrada por el Departamento de la
Vivienda Urbana Federal que participa del programa de Seccién 8. A la
Oficina de Auditoria y Cumplimiento se le asigné la tarea de realizar
auditorias de control de calidad. El objetivo de la auditoria es examinar y
evaluar la efectividad y controles establecidos. Ademads, se persigue
evaluar si la gerencia realiza sus deberes y responsabilidades
apropiadamente de acuerdo a lo establecido en el contrato con HUD.
Como parte de la auditoria se examinan 9 funciones las cuales se
describen a continuacion:

» Revision de Ocupacion y Administracion

» Ajustes en Renta

» Terminacion de Contratos y Opcién de salir del
programa

> Pagos Mensuales de Subsidio

> Querellas de Residentes / Situaciones de Salud y
Seguridad en la Comunidad

> Presupuesto, Requisiciones, Revisiones y la
Conciliacion al Finalizar el Afio

> Renovaciones de Contratos Vencidos de Seccién 8

> Requisitos Generales de Informes

» Inspeccion Fisica

El contrato actual requiere que el examen se realice trimestralmente y
debido a ese requisito el 5 de marzo de 2012 se realiz6 el reclutamiento de
un Auditor adicional para llevar a cabo esta auditoria de control de
calidad. Al finalizar la fecha de aniversario del contrato es requisito
referirle todos los informes al Departamento de la Vivienda Federal y
velar por el cumplimiento de las acciones correctivas.
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e. Vivienda Subsidiada

El Programa de Vales de Eleccion de Vivienda o HCV, es un programa
para asistir a familias con bajos o “muy” bajos ingresos, con el objetivo de
proveerles una vivienda de alquiler en el mercado privado. A la Oficina
de Auditoria y Cumplimiento se le asigno la tarea de realizar auditorias
de control de calidad. El objetivo de la auditoria es examinar y evaluar la
efectividad y controles establecidos. Ademads, se persigue evaluar si la
gerencia realiza sus deberes y responsabilidades apropiadamente de
acuerdo al Plan Administrativo establecido y las regulaciones de HUD.
Como parte de la auditoria se examina 5 funciones las cuales se describen
a continuacion:

» Informacion del Participante o Residente (Revision
de Ocupacion)

Proceso Waiting List (Lista de Espera)

Inspeccién Fisica (Move-ins o Recertificaciones)
Ajustes en Renta

Requisitos de Ingresos:

Evidencia del EIV - Enterprise Income Verification
System

> Verificacion de documentacién de terceros

YVVVY

El examen se realiza mensualmente y se cubre el periodo de un afio fiscal.
Dentro de los proximos 60 dias finalizando el afio fiscal, se emite el
Informe de la Auditoria de Control de Calidad. Es requisito referirle
dicho informe al Departamento de la Vivienda Federal y velar por el
cumplimiento de las acciones correctivas.

Ademas, con los resultados obtenidos de la Auditoria de Control de
Calidad -Vouchers se prepara un informe que solamente contiene los
indicadores 1 y 3. El informe de indicadores de SEMAP (Section Eight
Management Assessment Program) incluye datos sobre las familias que le
han otorgados comprobante de eleccién de vivienda, vales de inquilino,
vales basados en proyectos certificados y vales de vivienda. A la Oficina
de Auditorfa y Cumplimiento se le asigné la tarea de realizar los
indicadores 1 (Selection from the Waiting List) y el Indicador 3
(Determination of Adjusted Income).

f. Moderate Rehabilitation

El Programa de Rehabilitacion Moderada proporciona asistencia de
alquiler en proyectos para familias de bajos ingresos. El Programa fue
derogado en 1991 y no hay nuevos proyectos autorizados para su
desarrollo. El subsidio est4d limitado a los proyectos rehabilitados antes
del 1991 bajo un contrato denominado Housing Assistance Payment (HAP,
por sus siglas en inglés). A la Oficina de Auditoria y Cumplimiento se le
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asigno la tarea de realizar auditorias de control de calidad. EI objetivo de
la auditoria es examinar y evaluar la efectividad y controles establecidos.
Ademads, se persigue evaluar si la gerencia realiza sus deberes y
responsabilidades apropiadamente de acuerdo al Plan Administrativo
establecido y las regulaciones de HUD. Como parte de la auditoria se
examina 5 funciones las cuales se describen a continuacion:

> Informacién del Participante o Residente (Revision de
Ocupacion)

Proceso Waiting List (Lista de Espera)

Inspeccioén Fisica (Move-ins o Recertificaciones)

Ajustes en Renta

Requisitos de Ingresos:

o Evidencia del EIV - Enterprise Income Verification System
o Verificacién de documentacioén de terceros

VVVY

El examen se realiza mensualmente y se cubre el periodo de un afio fiscal.
Dentro de los préoximos 120 dias finalizando el afio fiscal, se emite el
Informe de la Auditoria de Control de Calidad. Es requisito referirle
dicho informe al Gerente del Area de Vivienda Subsidiaria de la AFVPR y
velar por el cumplimiento de las acciones correctivas.

g. Procedimientos

La Oficina participa en la revisién de los procedimientos operacionales y
administrativos, sistemas y formularios que permitan simplificar, acelerar
y mantener controles adecuados en las operaciones de la Autoridad.

3. Departamento de Contabilidad, Finanzas y Riesgo

El Departamento Contabilidad, Finanzas y Riesgo se compone de tres
Divisiones:

» Divisién de Contabilidad y Pre-intervencion;

> Divisién de Planificacién y Anélisis Financiero y;
> Divisién de Riesgo.
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Estructura Organizacional (Recursos Humanos)

Contabilidad, Finanzas y Riesgo

Director de Contabilidad
Finanzasy Riesgo

(495)
Admin. de Sistema de
Oficina ——
(3026)
. |
| ‘ [
Gerente de Contabilidad y Gerente de Planificaciony 5
. . o 3 Gerente de Riesgo
Preintervencion Analisis Financiero (3042)
(3015) (403)

D Puestos vacantes en espera de aprobacién OGP.

i. Departamento de Contabilidad y Preintervencién

El Departamento de Contabilidad y Preintervenciéon estd comprendido
por dos divisiones, cada una con sus respectivos supervisor
independiente:

* Divisién de Contabilidad dos supervisores
* Divisién de Pre-intervencién un supervisor

Contabilidad y Pre-Intervencion

Gerente Contabilidad y Pre
Intervencion

(3015)
Admin. de Sistemade
Oficina —1
(3017)
| | [
Supervisor Contabilidad Supervisor Contabilidad Supervisor Pre Intervencion
(420) (3018) (466)

D Puestos vacantes aprobados por la OGP.

D Puestos vacantes en espera de aprobacion OGP.

ii. Contabilidad

A su vez, se segrega en dos divisiones: Contabilidad de fondos
empresariales y Contabilidad de fondos gubernamentales. Dentro de sus
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responsabilidades generales se encuentra mantener los libros, cuentas y
records necesarios; clasificar la informacion financiera de la Autoridad;
analizar y preparar los informes financieros mensuales y anuales, los
cuales se suministran al Banco Gubernamental de Fomento para su
consolidaciéon y presentacion ante la Junta de Directores, no obstante, las
personas en el area que manejan fondos federales tiene, ademas, la
responsabilidad de asegurar que los programas federales cumplan con la
reglamentacion correspondiente.

Los estados financieros de la Autoridad han sido auditados por la firma
nacional Deloitte desde el afio fiscal terminado al 30 de junio de 2005
hasta el presente bajo un contrato multianual con el Banco
Gubernamental de Fomento. Los resultados de la auditoria son
presentados ante el Comité de Auditoria de la Junta de Directores del
BGF. La gerencia de la Autoridad prepara estados financieros mensuales
interinos que son presentados a la Junta de Directores de la AFV como es
requerido por la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras de
Puerto Rico. La gerencia de la Autoridad evalia solicitar al BGF separar
el contrato de la auditoria del de BGF para un mejor control del progreso
de la auditoria y de los honorarios adicionales.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)
Contabilidad

Gerente Contabilidad y Pre
Intervencion
(3015)

Admin.de Sistemade
Oficina —
(3017)

Supervisor Contabilidad
(a20)

ContadorGeneral
(135U)

Contador
(493)

Contador
(3019)

Auxiliar de Contabilidad
(96U)

Supervisor Contabilidad
(3018)

ContadorSenior
(471)

Contador General
(73v)

Contador General
(93u)

D Puestos vacantes aprobados por la OGP.
D Puestos vacantes en espera de aprobacién OGP.
[] Puestos unionados vacantes.
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Funciones principales:

e Registro de transacciones de préstamos unifamiliares y
multifamiliares;

e Registro de inversiones GNMA, FNMA Y FHLMC, contratos de
inversiones garantizadas (GICs) y otras inversiones;

e Registro de certificados de depositos;

e Registro de notas a pagar, bonos y otras deudas,

e Registro de propiedades reposeidas (OREO) y de activos de
capital;

e Reconciliaciones bancaria;

¢ Registro de transferencias entre fondos;

¢ Mantenimiento y reconciliacién de subsidiarios y;

e Preparacion de estados financieros y sus notas,

iii. Preintervencion

Esta divisiéon se dedica a analizar y efectuar, segin la reglamentacién
aplicable, los desembolsos de la Autoridad (contratos, préstamos de
construcciéon,  préstamos multifamiliares, certificaciones,  gastos
administrativos, etc.).

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)

Pre-Intervencion

Gerente Contabilidad y Pre
Intervencién
(3015)

Admin. de Sistema de
Oficina — T
(2017) |

Supervisor Pre
Intervencidén
{466}

Oficial de
— Pre Intervencion
(422)

Pre Intervencion

Oficial de
(32080}

Técnico de Pre
I Intervencion
(3022)

|_ Secretaria
(91U}

[ ruestos vacantes aprobados por la OGP.
[0 Puestos vacantes en espera de aprobacién OGP.
[] Puestosunionados vacantes.
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iv.

Funciones principales:

servicios de preintervencién de los cierres de préstamos de
construcciéon que concede la Autoridad y el desembolso de estos
mediante certificaciones de pago;

preintervencién de todo desembolso de fondos operacionales por
concepto de pago de contratos de servicios, 6rdenes de servicios y
compras y;

asegurarse de cumplir y que se cumpla con las normas, leyes,
reglamentos acuerdos contractuales, principios de contabilidad
general y de gobierno al momento de realizar cualquier
desembolso

preparaciéon y manejo de los desembolsos.

Departamento de Planificacion y Analisis Financiero

El Departamento de Planificacién y Analisis Financiero estd comprendido
por dos Divisiones, cada una con su gerente correspondiente:

» Finanzas y Presupuesto.
» Inversiones, Manejo de Activos y Programa de Adm. De
Seguros.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)

Planificacion Financiera

Gerente Planificaciany
Analisis Financiero
(403)

Secretarial
(19U)

Supervisor Inversiones,
Manejo de Activosy Progr.
de Adm. de Seguros
(3094)

Supervisor Finanzasy
Presupuesto
(452)

. . . Oficial de Inversionesy
Analista Financiero | N .
= (a67) - Manejo de Activos
(3089)

L Oficinista I
(138U)

D Puestos vacantes aprobados por la OGP.
D Puestos vacantes en espera de aprobacién OGP.
DPues‘tos unionados vacantes.
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V.

Funciones principales:

Coordinar, planificar y participar en la administracién financiera
de los programas y el cumplimiento con las disposiciones y
obligaciones (fideicomisos) que se generan del poder de la
Autoridad como emisor de bonos;

Realizar analisis y recomendaciones sobre la inversiéon de fondos
operacionales;

servir de enlace entre el BGF y la Autoridad para la
administracién de las inversiones y finanzas;

realizar las recaudaciones del Programa de Préstamos
Hipotecarios y Programas de Seccién 8 y;

investigar y preparar proyecciones y estadisticas sobre
instrumentos financieros;

realizar las gestiones con el sector gubernamental para la
colocacién de fondos, emisiones de bonos, el manejo de activos y
la administracién y;

coordinar y participar en la preparacion del presupuesto
operacional de la Autoridad y en la administracién de este.

Departamento de Riesgo

Fue creada para mejorar el control y manejo de las carteras, la
administracion de préstamos, la ejecucion de hipotecas y la liquidacién de
bienes. Entre las funciones principales que realiza este Departamento se
encuentra la realizacion de anélisis de riesgo hipotecario para monitorear
la morosidad de la cartera de préstamos, el analisis de la reserva de las
diferentes carteras asi como el anélisis de los procesos de recobro de
préstamos, activos y manejo de propiedades reposeidas.

Estructura Organizacional (Recursos Humanos)

Riesgo

Gerente de Riesgo
(3042)

Especialista en Riesgo
(456)

D Puestos vacantes aprobados por la OGP.
D Puestos vacantes en espera de aprobacidn OGP.

Pagina 93 de 162



INFORME DE TRANSICION 2012

La Divisién de Riesgo coordina y supervisa la prestacion de servicios de
administracion de los préstamos hipotecarios de la Autoridad. Ademés,
tiene como una de sus responsabilidades principales, evaluar el riesgo
que pueda presentar las carteras de préstamos unifamiliares,
multifamiliares, seguro hipotecario, OREO y PEC.

Funciones principales:

e verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por las
distintas agencias federales que auspician 6 financian proyectos a
través de la Autoridad;

e analizar los documentos e informes para investigar e identificar
con anticipaciéon las situaciones de deterioro financiero que
puedan afectar adversamente el repago de la deuda;

e vigilar que los pagos de hipotecas estén al dia, realizar el proceso
de cobro segun las leyes aplicables, evitando la morosidad en las
carteras;

e verificar que la colateral se mantenga en buenas condiciones y que
cumpla con las disposiciones reglamentarias y procedimientos
aplicables;

e establecer controles y procedimientos para revisar la existencia de
los documentos legales que constituyen la colateral y que estos se
mantengan debidamente actualizados y registrados;

e determinar las reservas para el pago de las primas de las pélizas
de seguros para los proyectos financiados por la Autoridad y
realizar los pagos correspondientes;

e establecer coordinaciéon para apertura de cuentas de reserva,
verificar el movimiento de las mismas y gestionar con el banco
que custodia dichas cuentas las correcciones correspondientes;

e supervisar el cumplimiento del Banco Comercial Contratado para
la administracion de la cartera de préstamos hipotecarios
unifamiliares y;

e administrar y revisar las reservas de las diferentes carteras
trimestralmente.

e administrar por contrato préstamos multifamiliares vendidos a
otras instituciones bancarias.
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Descripcion de los Programas que trabaja el drea

El Departamento de Contabilidad, Finanzas y Riesgo, en sus distintos
componentes operacionales, trabaja con todos los fondos creados para el
financiamiento, manejo de desembolsos y registro contable de las
actividades empresariales y gubernamentales de la Autoridad, lo cual
incluye los siguientes fondos gubernamentales (Estatales y Federales) y
empresariales:

> Fondos Gubernamentales (Estatales y Federales):

1.

Programas HUD (HUD Programs) — Este fondo sostiene la
actividad de subsidios bajo la Seccion 8 (Housing Choice Voucher
Program) de la Ley US Housing, bajo todas sus modalidades.
Programas de la “American Reinvestment and Recovery Act” de 2009
(ARRA Programs) — Este fondo atine a los fondos recibidos bajo la
Seccion 1602 del Titulo XII de la American Recovery and
Reinvestment Act of 2009. El Titulo XII provee para un programa de
subsidios que provee fondos para inversiones de capital en
proyectos de Créditos Contributivos Federales (Low-Income
Housing Tax Credit). La Seccion 1602 concede subsidios a estados
para financiar la construccion o adquisicion y rehabilitacién de
proyectos de vivienda para familias de bajos y moderados
recursos cualificados en consideracién de créditos contributivos
federales (Low-Income Housing Tax Credit).

Programa de Subsidio de Vivienda de Interés Social (PSVIS) Ley
Niim. 124 — Este fondo especial de ingreso atine al exceso de
fondos de subsidios, al igual que activos netos acumulados
redimidos periédicamente de estructuras de arbitraje utilizadas
para proveer asistencia de vivienda.

PSVIS (Etapa 7) — Estos fondos son utilizados para contabilizar el
producto de fuentes de ingreso bajo la Etapa 7 (“Stage 7”) del
PSVIS, los cuales estan legalmente restrictos para estipendios
destinados a promover la originacién de préstamos hipotecarios
para personas y familias de escasos o moderados recursos por
instituciones financieras del sector privado. Bajo estas etapas, la
Autoridad compromete fondos para subsidiar pronto pagos y/o
el pago de principal e intereses de préstamos hipotecarios
originados bajo un itinerario predeterminado. No ha habido un
itinerario de originacion bajo estas etapas al 30 de junio de 2012.
PSVIS (Etapas 2, 3, 6, 8, 9, 10, and 11) — Este fondo especial de
ingreso es utilizado para contabilizar el producto de ingresos de
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7.

fuentes especificas bajo las etapas 2, 3, 6, 8,9, 10, y 11 del PSVIS,
los cuales estan legalmente restrictos para estipendios destinados
a promover la originaciéon de préstamos hipotecarios para
personas y familias de escasos 0 moderados recursos por
instituciones financieras del sector privado. Bajo estas etapas, la
Autoridad compromete fondos para subsidiar pronto pagos y/o
el pago de principal e intereses de préstamos hipotecarios
originados bajo un itinerario de originaciéon predeterminado y en
el caso de las Etapas 9,10 y 11, para adquirir tales hipotecas en la
forma de valores colateralizados con hipotecas o “mortgaged
backed securities”. No ha habido un itinerario de originacioén bajo
estas etapas al 30 de junio de 2012.

PSVIS “Mortgage-Backed Certificates” — Este fondo especial de
ingreso es utilizado para contabilizar las fuentes especificas de
ingreso utilizadas para proveer subsidios para las hipotecas
mantenidas como colateral de los “mortgage backed certificates”
emitidos en el afio fiscal 2007.

Mi Nuevo Hogar — Este fondo especial contabiliza los ingresos
provistos en virtud de la Ley Num. 122 de 6 de agosto de 2010,
segtin enmendada, la cual cre6 el “Fondo Especial para el
Financiamiento del Programa Mi Nuevo Hogar”, mediante la
asignacion del 85 % de los fondos y bienes liquidos no reclamados
o abandonados bajo la Ley 55 de 1933, mejor conocida como la
“Ley de Bancos”, a partir del 2014. Este fondo especial de ingreso
tiene como fin proveer subsidios a individuos cualificados y
elegibles para la compra de una vivienda cualificada para ser
utilizada como residencia principal.

Programa Nuevo Hogar Sequro — Este fondo especial de ingreso es
utilizado para contabilizar las fuentes locales y federales dirigidas
a la planificacién, coordinacién y desarrollo de los proyectos de
vivienda y unidades de vivienda como remplazo de las
residencias impactadas por el embate del Huracan Georges de
1998 y para atender las necesidades de vivienda de familias que
residen en zonas de alto riesgo de inundacién o deslizamiento.
Programa HOME — El objetivo principal de esta fuente es
incrementar el inventario de viviendas accesibles a personas de
bajos o muy bajos recursos mediante la integracién del sector
privado bajo concesiones de subsidios y préstamos que buscan
fomentar el desarrollo de proyectos multifamiliares, asistir en la
adquisicién de viviendas dignas y seguras y/o rehabilitar
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

viviendas existentes que no estén a la par con los estandares
minimos.

Programa Protegiendo Tu Hogar — Este fondo especial es utilizado
para financiar la operacién del Programa y los subsidios
concedidos a su amparo. Este programa de mitigacién fue
tfinanciado con fondos operacionales.

Fondos Empresariales:

Administracion y Operacion— El fondo de Administracion y
Operacion es wutilizado para actividades de préstamos vy
programas de garantias, excepto aquellas atendidas en otros
fondos empresariales, y para financiar la mayoria de Ilas
actividades administrativas y operacionales de la Autoridad.
Mortgage Trust III — Este fondo es utilizado para contabilizar el
financiamiento de la compra de viviendas para familias de bajos o
moderados recursos con el producto de emisiones de bonos. En
julio de 2011, se reestructuraron aproximadamente $425 millones,
seglin se describe més en detalle en el capitulo de este informe
titulado “Otras Transacciones”.

Programa de Estimulo para la Compra de Viviendas — Este programa
fue creado mediante la Ley Num. 9 de 9 de marzo de 2009 para
asistir a familias en la adquisicion de viviendas de nueva
construccién y viviendas existentes mediante la concesion de
préstamos hipotecarios subordinados.

Mortgage-Backed Certificates 2006 Series A — Este fondo es utilizado
para contabilizar el producto recibido en conexién a la emision de
“mortgage-backed certificates”, que fueron utilizados para Ila
cancelaciéon de los “Collateralized Mortgage Revenue Bonds 1994
Series A” 'y los bonos de los Portfolios de Hipotecas I y IV de
vivienda unifamiliar.

Programa de Seguro de Hipotecas — El Programa de Seguros de
Hipotecas fue creado mediante Ley para proveer seguro de
crédito hipotecario para personas y familias de bajos o moderados
recursos en préstamos originados por la Autoridad y otras
instituciones financieras.

Programa de Seguros para Préstamos de Adquisicion y Construccion
(Ley Num. 86) — El Programa de Seguros para Préstamos de
Adquisicién y Construccién provee seguros de crédito hipotecario
a familias de bajos o moderados recursos en financiamientos para
la adquisicién de parcelas de terreno. El programa es financiado
por asignaciones legislativas y los productos de primas de seguro
hipotecario y otros ingresos derivados de esta actividad. Bajo este
programa, la Autoridad estd autorizada a comprometer hasta $5
millones para la emisién de bonos.
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17.

18.

19.

20.

Bonos de Inversion en Hipotecas Residenciales (Serie 1998 y Serie 2001)
o “Homeownership Mortgage Revenue Bonds (Series 1998 and Series
2001)” — Estos fondos son utilizado para contabilizar el producto
de las emisiones de bonos para financiar la adquisicion de
certificados GNMA colateralizados con préstamos hipotecarios de
adquisicién de residencias unifamiliares cualificadas, originados
por instituciones elegibles.

Bonos de Inversion en Hipotecas Residenciales (Serie 2003) o
“Homeownership Mortgage Revenue Bonds (Series 2003)” — Este
fondo es utilizado para contabilizar los subsidios provistos a
familias y personas de bajos y moderados recursos en la obtencion
de un préstamo hipotecario.

Inversion en la “Puerto Rico Community Development Fund, LLC” -La
Puerto Rico Community Development Fund, LLC (“PRCDF”), es una
entidad organizada bajo las Leyes de Delaware y es considerada
una Entidad de Desarrollo Comunitario o “Community
Development Entity” bajo el Cédigo de Rentas Internas Federal y el
Programa “New Markets Tax Credit”, del cual la Autoridad recibi6
una asignacion. El establecimiento de esta entidad tiene como
objetivo principal crear un fondo rotatorio para préstamos de
construcciéon de viviendas para la venta. El trasfondo de su
creacion y la inversion realizada por la Autoridad se encuentra
detalladamente descrito en el Capitulo 4 titulado “Otras
Transacciones” de este informe.

Inversiones y Contratos de Inversiones — Inversiones y contratos de
inversiones son consumados por justo valor, excepto por
Instrumentos de Mercado Monetario o “Money Market
Instruments” y contratos de inversién participante o “participating
investment contracts” con un término de madurez, a la fecha de
adquisicién, de un afio o menos y contratos de inversién no-
participante o “nonparticipating investment contracts” (contratos de
inversién garantizada).

Coordinador de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad es manejado por
el Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico. El BGF, por
conducto de su Departamento de Recursos Humanos provee y atiende los
servicios de reclutamiento, clasificaciéon, retribucion, relaciones laborales
y desarrollo de empleados, entre otros.

La Oficina del Coordinador de Recursos Humanos de la AFV, en
conjunto con el Departamento de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales del BGF, es responsable de desarrollar e implantar la politica de
Administraciéon de Personal y realizar todas las transacciones de personal
de la Autoridad. Este enlace entre esta Oficina y el Departamento de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales del BGF, sirve para
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administrar la némina, la asistencia y las licencias del personal, y
cualquier otra transaccion de personal que sea necesaria para asi proveer
un servicio de calidad y con prontitud a los empleados, sobre todos los
beneficios y servicios que son solicitados.

Funciones principales:

e Proveer un servicio de calidad y con prontitud a los empleados,
sobre todos los beneficios y servicios que son solicitados (Servicios
al empleado).

e Proveer informacién actualizada de los programas y servicios
tales como SSS, Delta, Multinational, Inspira, Retiro, AEELA, entre
otros.

e Mantener actualizados los expedientes de Sistema de Retiro de los
empleados activos e inactivos de la Autoridad.

e Mantener actualizada la informacién sobre los casos radicados al
Fondo del Seguro del Estado.

e Promover las actividades relacionadas a Ftica Gubernamental
para que los empleados completen las 20 horas requeridas para
este afo bienal. Asi como las actividades para la prevencion en el
aspecto de la salud de los empleados.

e Coordinar adiestramientos y actividades para el desarrollo de los
empleados.

e Mantener actualizada la asistencia de los empleados, trabajando
con prontitud y exactitud los informes de excepciones y
notificaciones de ausencia.

Por la naturaleza de los servicios prestados, la oficina del Coordinador de

Recursos Humanos no trabaja ninguna de las iniciativas programaéticas de
la Autoridad.
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CAPITULO 4

OTRAS TRANSACCIONES

A. Propiedades Remanentes del Plan de Revitalizacién de Santurce:

La Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico (Autoridad o AFV)
es titular y tiene registrado en sus libros las propiedades que estaban programadas a
desarrollarse en proyectos mixtos de vivienda y comercial bajo el Plan de Revitalizacién
de Santurce. Las propiedades componen cuatro manzanas, identificadas como las
manzanas 55, 195, 196 y 197 y al 30 de junio de 2011 tienen un costo agregado en libros
de $8.9 millones. Como parte del desarrollo propuesto y diligenciado por el
Departamento de la Vivienda (DV), estas parcelas serian agrupadas y vendidas a
desarrolladores privados quienes construirian los proyectos. Sobre las parcelas 195, 196
y 197 se desarrollarian los proyectos Alameda del Museo y Portal del Museo para los
cuales se firmaron contratos de opcién de compraventa por $5.5 millones y $5.3
millones, respectivamente. Los contratos con los desarrolladores no fueron renovados
toda vez que no cumplieron con las condiciones precedentes y esenciales para otorgarse
la compraventa. Al presente y transcurridos varios afios desde la firma de los contratos,
los desarrolladores no pudieron obtener financiamientos para la adquisicion de los
terrenos y la realizacién de los proyectos.

La titularidad de las parcelas 55, 195, 196 y 197 del Plan fue obtenida mediante
transferencia de titulos del DV a la Autoridad por los gastos incurridos por la Autoridad
en las expropiaciones y otros gastos del Plan. Estos gastos fueron pagados con dineros
de una linea de crédito con un Sindicato de Bancos cuyo balance de principal e intereses
al presente es cero ($0).

La Autoridad solicit6 una tasaciéon de estas propiedades al Sr. Néstor Algarin. El sefior
Algarin es uno de los tasadores de la lista de tasadores cualificados por ambos la
Autoridad y el Banco Gubernamental de Fomento (BGF). La tasacion realizada el 31 de
agosto de 2011 arroj6 un valor agregado de aproximadamente $23.2 millones.

La siguiente tabla resume la informacién mas importante de las propiedades:

o.-oa N . .. Desarrollos
Descripcion Localizacion Cabida Costo Tasacion .
Vencidos

Lado Funeraria PR
Parcela 55 Memorial, Ave. 6,575.208m/c | $ 1,600,000 | $ 5,460,000 No adjudicado

Ponce de Le6n

Parcela 196 y 197 |Lado MAPR, Pda. 22 (10,239.62 m/c 4,196,862 10,609,000 | Alameda del Museo

Parcela 195 y196 |Lado MAPR, Pda. 22 (6,862.347 m/c 3,083,138 7,110,000 | Portal del Museo

$ 8,880,000 [ $ 23,179,000
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Las parcelas 195, 196, 197 y 55 con un costo de $8.9 millones y una tasacién de $ 23.1
millones seran referidas como Propiedad de Santurce.

B. Mercado Gastronémico Artesanal Municipio de San Juan

El 26 de octubre de 2011, el Municipio de San Juan (MS]J) realizé una presentacién a la
Junta de Directores de la Autoridad ya que tienen interés en adquirir las manzanas 195,
196, y 197 para la construcciéon del Mercado Gastronémico Artesanal de San Juan y
Jardin de las Artes (Mercado). El Mercado combina la gastronomia con los mas altos
estdindares de calidad de servicios y productos siguiendo un concepto similar al
Mercado San Miguel en Madrid, Espafia. También incluiria el Arte bajo un concepto de
promocién al intercambio cultural. Intenta hacer un punto de encuentro de los
residentes y visitantes al &rea de Santurce con wuna alternativa diferente que
complementa a la Plaza del Mercado de Santurce, Centro Gubernamental Minillas y el
MAPR. El Mercado tiene un impacto econémico y social significativo, ya que promueve
la actividad comercial, complementa las actividades del MAPR, ayuda a la revitalizacion
de Santurce e integra los usos residenciales y comerciales del area. También contara con
el beneficio de acceso al sistema de tren liviano que ya se desarrolla en MS]. El MSJ
solicito la transferencia libre de costo a la junta de Directores de la Autoridad. La Junta a
pesar de reconocer el valor de un proyecto de tal envergadura no estuvo en posicién de
avalar una transferencia gratuita por el impacto en el estado financiero que dicha
transferencia ocasionaria.

El pasado 10 de noviembre de 2011, en la décimo sexta (16ta.) Asamblea Legislativa,
sexta (6ta.) Sesion Ordinaria, se aprobo la Resolucion Conjunta de la Camara 1352 (R.C.
de la C. 1352) la cual ordena la “transferencia libre de costo de ciertas parcelas de terreno
al Municipio de San Juan identificadas en esta Resolucién como Manzanas 195, 196 y
197, localizadas en el Barrio Santurce del Municipio de San Juan; Ordenar al Registrador
de la Propiedad de la Seccién correspondiente del Registro de la Propiedad a inscribir
las referidas parcelas a favor del Municipio de San Juan; y para otros fines
relacionados”.

La Autoridad, mediante memorial, expres6 ante la legislatura su preocupacion y
objeciéon a dicha transferencia gratuita por su posible impacto fiscal. Sin embargo,
reconociendo el valor de un proyecto de esta envergadura recomendé continuar con un
proceso de negociacién justo para viabilizar su desarrollo; garantizando los mejores
intereses tanto del MSJ y de la Autoridad. A la fecha, la medida no ha sido firmada por
el Honorable Gobernador y la Autoridad, con el apoyo del Banco Gubernamental de
Fomento, ha entrado en nuevas negociaciones para viabilizar el proyecto dentro de un
marco de razonabilidad.

En cuanto a la manzana 55, este predio tiene varias estructuras en pésimas condiciones
que no le afiaden valor. La Autoridad estd en proceso de limpiar y asegurar las
estructuras fisicas para evitar multas por estorbo publico. A la fecha, el MS] esta
procesando la propiedad como tal. La autoridad estd negociando activamente con la
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Oficina pertinente del MS] para lograr un acuerdo en términos del aseguramiento y
limpieza de las estructuras y propiedades.

A su vez se esta evaluando la posibilidad de incurrir en la demolicién de las estructuras
y mercadearla como tal para la venta o disponer de ella en su estado actual.

C. Programa Nuevo Hogar Seguro

El Programa Nuevo Hogar Seguro (PNHS o Programa) constituy6é un esfuerzo inter-
gubernamental dirigido a proveer asistencia de mitigacion de riesgo a largo plazo al
Gobierno de Puerto Rico mediante la concesiéon de fondos para la relocalizacion de
ciudadanos y residentes elegibles que fueron impactados por el embate del Huracan
Georges en 1998. Dicho marco de implementacién fue posteriormente extendido para
cubrir ciudadanos y residentes que residan en zonas de alto riesgo de inundacién o
deslizamiento, segin autorizado por la Ley “Robert T. Stafford Disaster Relief and
Emergency Assistance Act” (Public Law 93-288) y su programa de Subsidio de Mitigacién
de Riesgos (HMGP, por sus siglas en inglés) administrado por la Agencia Federal para el
Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés).

En 1999, FEMA autorizé la concesion de $190,000,000 al Gobierno de Puerto Rico
(posteriormente reducida a $124,000,000) bajo el HMGP. El 24 de febrero de 2000, la
Oficina del Gobernador de Puerto Rico como Sub-concesionario o “Sub-grantee” y a la
Oficina del Representante Autorizado del Gobernador como Concesionario o “Grante”
suscribieron acuerdo de colaboraciéon para implantar la concesion de subsidios
(Agreement for Funding). El 29 de marzo de 2001, la Oficina del Gobernador de Puerto
Rico trasfiri6 sus responsabilidades como Sub concesionario del HMGP al
Departamento de la Vivienda (DV), cuya transferencia fue autorizada, convirtiendo al
DV como nuevo Sub-concesionario del HMGP.

Bajo los términos y condiciones del HMGP, FEMA rembolsaria al Gobierno de Puerto
Rico el 75% de los costos elegibles para cada relocalizacién o remplazo de vivienda para
cada participante elegible y el restante serfa contribuido por el Gobierno de Puerto Rico
y sus instrumentalidades con pareos.

Conforme el Plan de Implementaciéon o “Implementation Amnnex”, habrian dos
componentes principales de implementacién, denominados componentes “Off-site” y
“On-site”. Bajo el componente Off-site, se cualificarian posibles participantes cuyas
residencias ubicaban en zonas propensas a inundaciones y deslizamientos y se les
relocalizaba en proyectos o “sites” fuera de la zona de riesgo. Bajo el componente On-
site, se cualificaban posibles participantes elegibles y se les remplazaba la unidad
residencial por una resistente a embates de fendmenos atmosféricos en la misma
propiedad (terreno) del participante.

Bajo el Acuerdo de Financiamiento o “Agreement for Funding”, el Plan de

Implementacion o “Implementation Annex” y la regulacion del HMGP, el Sub
concesionario bajo el componente Off-site seria responsable de lo siguiente:
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1. Adquisicién de propiedades requeridas para la implementacién del Componente
Off-site.

2. Desarrollo de proyectos de vivienda para la relocalizacion.

3. Demolicién y remocién de las estructuras residenciales localizadas en las
propiedades adquiridas y;

4. la imposicién de condiciones restrictivas sobre los terrenos adquiridos.

Bajo el Programa se desarrollaron 1647 unidades residenciales a través de Puerto Rico,
de las cuales 1581 fueron construidas en 16 proyectos bajo el componente Off-site (fuera
del area de riesgo) y 66 fueron construidas bajo el componente On-site (dentro del
terreno del participante) del HMGP.

En el descargo de sus responsabilidades conforme a la Ley Nam. 92 de 4 de agosto de
2001, el DV y la Autoridad entraron en un Acuerdo de Colaboraciéon Inter-agencial,
mediante el cual se distribuyeron las responsabilidades con respecto a la
implementacion del HMGP.

Entre las més significativas responsabilidades distribuidas entre las partes se encuentran
las siguientes:

DV:
e Adquisicién de terrenos
e Subasta de Proyectos
e Concesion de contratos de construccion
e Cualificacién de Participantes
¢ Venta de propiedades a los Participantes
Autoridad:

¢ Gerencia general de los proyectos

e Contratacién, supervision y pago de disehadores e
inspectores

e Representacion Legal

e Subsiguientemente las gestiones de cualificacion de
Participantes también fue transferida o asumida por la
Autoridad

El Programa tuvo dos principales etapas, a saber:

1. Implementacién de fase de desarrollo, cualificacién y relocalizacién, manejada
por la Autoridad y;

2. Monitoreo perpetuo de terrenos restringidos como espacios abiertos, manejada
por el DV.
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La fase de implementacion incluy¢:

e Desarrollo y construcciéon de las unidades residenciales
remplazo.

e Ocupacion de las unidades residenciales, incluyendo la
evaluaciéon de elegibilidad de solicitantes bajo los
pardmetros de cualificacion y el ofrecimiento de
alternativas financieras a solicitantes para asumir el costo
de adquisicion.

e Demolicién de estructuras localizadas en areas de riesgo,
lo cual incluyé estudios de plomo y asbestos y su
mitigacion (de ser necesario), la remocién de escombros y
la obtencién de los permisos y endosos requeridos por Ley.

e Adquisicién de terrenos a desalojarse y la implementaciéon
de restricciones de espacio abierto por medio de escrituras
publicas. Debido a la tradicién que permea en Puerto Rico
de desarrollos informales, esto incluy6 la identificacion de
titulares, documentaciéon de titularidad, coordinaciéon con
el titular, transferencia de titulos y la presentacion de las
respectivas escrituras de servidumbre en equidad con
condiciones restrictivas.

» Informacién Financiera del Programa:

Para financiar la implementacion del PNHS, la Autoridad obtuvo una Linea de Crédito
de $50 millones (luego incrementada a $67 millones) con el Banco Gubernamental de
Fomento (BGF). La fuente de repago para dicha Linea de Crédito serian los rembolsos de
75% de costos elegibles provistos por FEMA. FEMA, sin embargo, descontinué los
rembolsos en abril del 2007, principalmente debido a la falta de implementacién de
condiciones restrictivas sobre todos los predios adquiridos y desalojados. La Autoridad
asumi6 el repago de principal e intereses de la Linea. Esta situacién ha deteriorado
grandemente la condicién financiera de la Autoridad. La Linea de Crédito va a alcanzar
un balance aproximado de $60 millones una vez se liquiden todos los contratos de
construccion y las cuentas a pagar sean satisfechas.

> Retos afrontados para Implementacion:
o Cambios en la Administracién del Programa:

e Autoridad para el financiamiento de la Infraestructura
(AFI)

e Departamento de la Vivienda (DV)

e Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda (AFV)

e Cambio constante de personal administrativo

e Linea de Crédito sin fuente de repago
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o Construccion:

e Contratistas y Sub-contratistas insolventes.

e Incumplimiento de Contratos.

e Reclamaciones y disputas legales.

e Incremento en el costo de materiales de construccion.

e Seleccion inapropiada de “sites” para el desarrollo de
proyectos.

e Transferencia de Titularidad (impedimentos registrales
con respecto a titularidad).

e Problemas de Infraestructura (suministro limitado de agua
potable y lineas sanitarias, entre otros).

e Permisos y endosos de las agencias gubernamentales
pertinentes.

e Defectos de construcciéon no aparentes, identificados luego
de la culminacién de obras.

o Ocupacion:

e Acopiar todos los estrictos requisitos de cumplimiento del
PNHS.

e Falta de titularidad de solicitantes elegibles (Tradicién de
Precaristas)

e Cambios en los estados civiles de los participantes; lo cual
impact6  adversamente la transferencia oportuna de
titularidad de las unidades residenciales. (cambio en
estatus marital, divorcios, muerte de solicitantes elegibles,
herencias, entre otros)

e Unidades vacantes (vandalismos y dafios por intrusos)

e Unidades arrendadas por disputas entre participantes,
tipicamente divorcios o herencias.

e Periodos extendidos entre la cualificaciéon de participantes
y la fecha de cierre de la transferencia de titularidad.

e Duplicidad de Beneficios o “Duplication of Benefits” (DOB)

e La indisponibilidad del participante para colaborar en la
producciéon de documentaciéon personal necesaria para
consumar las transferencias.

e Falta de colaboracién de otras entidades gubernamentales,
incluyendo municipalidades.
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Demolicion:

Impedimentos para la demolicién de estructuras debido a
su proximidad de d&reas particularmente propensas a
deslizamientos (posible incitacion de deslizamientos y
consideraciones de seguridad de los trabajadores y vecinos
no acogidos al PNHS).

Ocupantes ilegales de estructuras desalojadas antes de su
demolicién, cuyos titulares originales fueron relocalizados.
Falta de monitoreo de areas restringidas como espacio
abierto luego de la implementacion de todas las fases del
PNHS. Esto produjo nuevas invasiones y nuevos
desarrollos informales.

Falta de colaboracion de otras entidades gubernamentales,
incluyendo municipalidades.

Fotos que evidenciaban la demolicién (antes y después) de
estructuras como es requerido no pudieron ser ubicadas
debido al largo periodo transcurrido para la
implementacion cabal del Programa. Esto fue exacerbado
debido a los cambios subitos y constantes de
administracion.

El costo de demoliciéon excedia el costo autorizad por la
Junta de Directores de la Autoridad de $9,050.

Restricciones de Espacio Abierto:

Imposicion adecuada de restricciones en comunidades de
precaristas impactadas totalmente o sustancialmente.
Distintos requerimientos en las secciones del registro de la
propiedad respecto al método de restringir los terrenos
desalojados.

Unidades residenciales a desalojarse localizadas en Zona
Maritimo-Terrestre.

Identificacién errada de titulares de terrenos a restringirse.
Se descans6é en documentos privados y otra informacion
no registral para la cualificacion de participantes.
Coordinacién defectuosa con entidades gubernamentales.
Segregacion de terrenos en comunidades
significativamente impactadas pero cuya propiedad
residencial yacia en terrenos de gran cabida.

Periodo prolongado entre la adquisicion de unidades
residenciales por participantes y la gestion de imposicion
de condiciones restrictivas de espacio abierto. Esto result6
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en cambios significativos en las circunstancias de los
titulares originales; fallecimiento de participantes,
divorcios, y falta de cooperacién de participantes.

e Ellenguaje original utilizado para la restriccion de terrenos
no cumplia con los requerimientos reglamentarios de
FEMA.

o Documentacion:

e La recopilacién y organizacion de vasta documentacion
requerida para evidenciar los costos de construccion y
manejo de casos en un proyecto del Gobierno Central
atendido por varias administraciones, discurriendo
multiples afios fiscales, cambio de personal de gerencia y
variantes précticas contables.

> Progreso a partir de enero de 2009:

El PNHS, aun accidentado, ha sido un proyecto de gran envergadura con un impacto
significativo en la mitigacién de riesgos en Puerto Rico con un efecto social y econémico
extraordinario en miles de familias y personas de escasos recursos en Puerto Rico.

La nueva administracién, que a partir del 2009 tomo cargo del PNHS, recibi6 el mismo
en el siguiente estatus:

e Estatus de Incumplimiento - Se comenzé a trabajar con
una dltima extensiéon de FEMA para completar la fase de
implementacion y cero cumplimiento debido a que cada
caso se mide individualmente por la construccién,
ocupaciéon, demolicién y restriccion. En el 2009 ningtan
caso llenaba este requerimiento.

e Aun habian 3 proyectos bajo construcciéon (Morovis,
Dorado y Juana Diaz).

e La ocupacién de unidades estaba en un 50%.

e La demolicion de estructuras desalojadas y adquiridas
estaba en un 19%.

e La restriccion de espacio abierto de terrenos desalojados
estaba en un 5%.
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A continuacion una tabla ilustrativa del estatus del Programa al 31 de diciembre de 2008:

Estatus PNHS
31 de diciembre, 2008
# |Municipio/Proyecto Unidades|Construcciéon Manejo .de Casos — —
Ocupacion |Demolicion [Restriccion

1 |Ponce - Riberas de Bucana I 218 100% 100% 0% 0%
2 |Toa Baja - Urbanizacion Campanillas 223 100% 100% 94% 0%
3 |Canovanas - Urbanizacion Usubal 141 100% 94 % 67 % 0%
4 |Guayama - Villas del Mar Caribe 100 100% 87% 65% 0%
5 |Arroyo - Villas de Arroyo 55 100% 87% 0% 0%
6 |Santa Isabel - Villas de Camarero 50 100% 66% 0% 0%
7 |Jayuya - Hayuya III 35 100% 86 % 80% 80%
8 |Caguas - Balcones Las Catalinas 54 100% 15% 0% 6%
9 |Ponce - Riberas de Bucana II 120 100% 68% 3% 0%
10 |Villalba - Portales del Alba 51 100% 84% 0% 0%
11 |Vega Alta - Villa Alegria 103 100% 7% 0% 0%
12 |Coamo - Villas de Coamo 84 100% 0% 0% 0%
13 [Juana Diaz - Vista Hermosa 100 78% 0% 0% 0%
14 |Dorado - Comunidad Arenales 133 94 % 0% 0% 0%
15 |[Morovis - Santo Domingo y Pellejas 34 92% 0% 0% 0%
16 [Juncos - Hacienda Juncos 80 100% 0% 0% 0%

Totales Componente Off-site 1,581 98% 50% 19% 5%

De enero de 2009 al 31 de agosto de 2012, el Programa ha progresado significativamente
aun sin la contribucién financiera de parte de FEMA, segtin comentado anteriormente.
La Autoridad ha asumido todos los gastos relacionados al PNHS lo cual ha deteriorado
su condicién financiera. Esta deuda no tiene fuente de repago y la Autoridad hace los
esfuerzos necesarios para que el Fondo General del Gobierno de Puerto Rico asuma la

deuda.
o Construccion:

e 1,581 unidades residenciales construidas bajo el component
Off-site a través de la isla.

e 66 unidades residenciales construidas bajo el componente
On-site.

o Ocupacién:
e 1,364 de las unidades residenciales construidas bajo el

componente Off-site u 86% de las unidades construidas
fueron ocupadas (casos elegibles).
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o Demolicion:

e 1,198 de las unidades residenciales o 88% de los casos

elegibles han sido demolidos.

o Restricciones

e 1,120 de los casos elegibles u 82% han sido restringidos
mediante escrituras puablicas.

A continuacién una tabla ilustrativa del estatus del Programa al 31 de agosto de 2012:

Estatus PNHS
31 de agosto de 2012

Case Management (units)

# |Municipality and Project Name |Units |Construction m
[Participantes
Occupation |Demolition|Restriction | Elegibles

1 [Ponce - Riberas de Bucana I 218 100% 218 207 206 199
Toa Baja - Urbanizacion

2 |Campanillas 223 100% 223 175 173 50
Canovanas - Urbanizacion

3 [Usubal 141 100% 138 119 48 44

4 |Guayama - Villas del Mar Caribe | 100 100% 99 96 91 86

5 |Arroyo - Villas de Arroyo 55 100% 54 55 50 50

6 |Santa Isabel - Villas de Camarero| 50 100% 50 41 50 41

7 [Jayuya - Hayuya III 35 100% 35 33 33 32

8 |Caguas - Balcones Las Catalinas 54 100% 12 7 8 7

9 |Ponce - Riberas de Bucana II 120 100% 113 87 88 75

10 [Villalba - Portales del Alba 51 100% 51 49 22 20

11 |Vega Alta - Villa Alegria 103 100% 103 99 99 98

12 |Coamo - Villas de Coamo 84 100% 16 15 15 14

13 [Juana Diaz - Vista Hermosa 100 99% 49 35 38 27

14 |Dorado - Comunidad Arenales 133 100% 133 133 133 133
Morovis - Santo Domingo y

15 |Pellejas 34 100% 9 7 8 7

16 [Juncos - Hacienda Juncos 80 100% 61 40 58 39
Totales Componente Off-site 1,581 100% 1,364 1,198 1,120 1045
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A la fecha de cierre del HMGP, la Autoridad ha logrado completar el panorama de
cumplimiento de 1045 casos (que incluyen construccién, ocupacién, demolicion y

restriccion).

e Estatus de Clausura:

Al 30 de septiembre de 2011, todos los compendios de
cierre para los 17 proyectos (incluyendo el componente de
On-site) fueron sometidos al Representante Autorizado del
Gobernador (GAR, por sus siglas en ingles) y el GAR
sometio los 17 compendios de cierre a FEMA.

Luego de las revisiones iniciales de los compendios de
cierre, FEMA present6 sehalamientos de informacion
adicional y clarificaciones (“review points”), los cuales
fueron contestados por la Autoridad en 2 rondas
separadas. La mayor parte de la informacién provista por
la Autoridad cumpli6 con los requerimientos del PNHS.

e Unidades Vacantes

FEMA ha endosado la ocupacion y transferencia, fuera del
marco programatico del PNHS, de 209 unidades que
resultaron vacantes por falta de solicitantes elegibles. Estas
propiedades son propiedad del DV, quien actualmente
prepara un marco reglamentario para su ocupacion.

> Acuerdo Interagencial de Transicién con Relacién al Programa Nuevo Hogar

Seguro

El 30 de enero de 2012 la Autoridad y el DV suscribieron un Acuerdo de Transicion del
Programa Nuevo Hogar Seguro mediante el cual se transfirié custodia de las unidades
vacantes del proyecto, se aclar6 el marco de responsabilidad econémica ante la
determinacion final de FEMA y se aclararon y reiteraron las responsabilidades de las
partes. A continuacién un resumen de las obligaciones y responsabilidades contraidas:

e DV:

Seria considerado para todos los efectos legales, duefio de
los proyectos construidos y serd el encargado de la
disposicion o enajenaciéon de las unidades vacantes
desarrolladas bajo el HMGP, que incluye su rehabilitacién
para capacitar su disposiciéon. El producto de cualquier
venta seria trasferido a la Autoridad para amortizar la
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Linea de Crédito. Como parte de cada enajenacién que
efectie el DV serd compulsoria la constitucion de una
segunda hipoteca silente por la suma de $23,640, cuyo
producto en la eventualidad de una transaccién que afecte
el titulo y dominio de la propiedad dentro de 30 afios de su
constitucién, serd transferido a la Autoridad para
amortizar la Linea de Crédito.

Releva a la Autoridad de toda responsabilidad con
relacion a cualquier reclamacién que surja en
consideracion de su capacidad como duefio de las obras y
en su rol como Sub-concesionario del HMGP ante FEMA
en la eventualidad de una peticiéon de rembolso de fondos
federales incurridos para gastos no elegibles (recapture).
Asumir el pago de mantenimiento de unidades vacantes
en proyectos bajo el Régimen de Propiedad Horizontal;
atender reclamaciones de garantia; asumir el costo de
primas de seguro (hazard) sobre unidades vacantes.
Asumir la administracién interina y coordinar la
constitucion de Junta de Directores para proyectos bajo el
Régimen de Propiedad horizontal.

Asumir el costo de seguridad y vigilancia sobre las
unidades vacantes.

Asumir su rol de monitoreo de los terrenos impactados y
restrictos a perpetuidad.

e Autoridad:

Culminar su rol administrativo sobre asuntos pendientes
de resolucién bajo los contratos originales de construccion.
Reservar fondos necesarios para satisfacer cuentas a pagar
incurridas como gerente de administracion de los
proyectos del PNHS.

Transferir las propiedades que obren registralmente a su
favor a favor del DV, incluyendo aquellos predios o
terrenos restringidos o remanentes de los proyectos.
Cualquier producto de la venta de estas propiedades serd
transferido a la Autoridad para la amortizacién de la Linea
de Crédito.

D. Mortgage Backed Notes

El 24 de julio de 2012, la Autoridad emitié6 notas colateralizadas por préstamos
hipotecarios unifamiliares hasta un méximo de $45 millones. El principal y los intereses
de las notas estd garantizado por la Autoridad pese a que el principal y los intereses de
los préstamos colateralizados no sea suficiente. Las notas tienen una tasa de interés de
5.875% y son pagaderos mensualmente. Los préstamos unifamiliares otorgados como
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colateral deben tener una tasa de interés anual mayor al 5.875% y su fecha de
vencimiento tiene que exceder la fecha de vencimiento de las notas. Ademas, el
balance de los préstamos debe representar el 110% del balance vigente de las notas en
todo momento. Los préstamos con atrasos de 180 dias deben ser sustituidos o
recomprados a opciéon de la Autoridad. La Autoridad también pagara cualquier
principal que no sea pagado cuando corresponda por el prestamista hipotecario. La
Autoridad también tiene la opcion de remover las hipotecas con atrasos de 90 dias y
pagar el principal del préstamo a valor par. UBS Asset Managers of Puerto Rico fueron los
compradores de las notas, UBS Trust Company of Puerto Rico sirve como trustee o
fideicomisario y el Banco Popular de Puerto Rico es el Servicer en la transaccion. Las
notas fueron vendidas en un Public Offering exento de registro con el SEC pero
consideradas como instrumento de inversion por la Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras de Puerto Rico. La Autoridad tiene la opcién de redimir las
notas en parte o completamente como sigue:

En el segundo aniversario de la fecha de emisiéon ( Julio 24, 2014) @ 103 %
En el tercer aniversario de la fecha de emision ( Julio 24, 2015) @ 102%
En el cuarto aniversario de la fecha de emision ( Julio 24, 2016) @ 101 %
En el quinto aniversario de la fecha de emision ( Julio 24, 2017) @ 100%

Ll s

E. New Market Tax Credits

PRDH PRHFA CITl

$17 MM Tax Credits

$11.5MM Capital

50% 100%
$33.5 MM Loan
CDFI Fund
PRCDF ool ( PRRLF
$4,500 $45 MM
0.01% 99.99%
PRCDF |
Sub CDE
QLICB Ciudad Palmares Vista Verde Verdemonte
Jardin Juncos Caimito Naguabo Trujillo Alto

Hacienda Concordia
Santa Isabel
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La Autoridad y Citi Community Capital (Citi) entraron en un acuerdo de sociedad
mediante el cual se creé un fondo rotativo que proveera capital para la construcciéon de
proyectos de venta de vivienda multifamiliar y unifamiliar para familias de bajos o
moderados recursos. La Puerto Rico Community Development Fund, un componente de la
Autoridad, utiliz6 la asignacion de los New Markets Tax Credits (NMTC) del 2009 para la
transaccion.

La participaciéon de Citi y la Autoridad fue organizada mediante una inversion de
contrapeso directo o direct leverage investment, siendo Citi el inversionista de capital o
equity investor con una inversion de aproximadamente $11.8 millones en un Fondo de
Inversion, denominado RFL Investment Fund, para el cual Citi es el tnico titular. La
Autoridad funge como la entidad controlante del RFL Investment Fund y el prestamista
primario o senior bajo la estructura de contrapeso directo o dircet leverage mediante un
préstamo de interés de $33.2 millones. Mediante la capitalizaciéon de estos $45 millones
en el RFL Investment Fund se efectuaron cuatro inversiones de capital cualificadas o
Qualified Equity Investments en el Puerto Rico Community Development Fund I (PRCDF I),
una Entidad sub-asignataria de Desarrollo Comunitario o Community Development Entity
(CDE), de la cual Citi tiene un interés propietario de 99.99% y la PRCDF un 0.01%, la
cual ademds funge como miembro gestor o managing member. Luego de hacer
distribuciones de aproximadamente $2.3 millones en gastos transaccionales, el CDE
realiz6 una inversién de comunidad de bajos ingresos o Qualified Low Income Community
Investments (QLICI) de $42.7 millones en préstamos de construccién a seis negocios
cualificados y activos de comunidad de ingresos bajos o Qualified Active Low Income
Community Business (QALICB) que consiste en duefios de desarrollos de vivienda para
familias de bajos o moderados recursos.

F.  Puerto Rico Community Development Fund, LLC y subsidiarias (PRCDF I,
LLC, PRCDFII, LLC, PRCDF III, LLC, PRCDF 1V, LLC, PRCDF V, LLC)

El Programa New Market Tax Credit (NMTC) que administra el Departamento del Tesoro
Federal (conocido por sus siglas en inglés como IRS) es un vehiculo disponible para
financiar proyectos estratégicos que pueden ser de alto impacto en la comunidad
puertorriquefia. La venta de estos créditos puede producir el capital necesario para
desarrollar proyectos de vivienda que promuevan la actividad econémica en el pais. El
proceso de solicitar los créditos ha resultado ser altamente competitivo. Los evaluadores
en el Departamento del Tesoro Federal toman en consideracién los siguientes factores en
la solicitud de la agencia:

Estrategia de negocios
Capitalizacion
Capacidad gerencial
Impacto en la comunidad

an o
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Para participar de este programa se requiere la cualificacion como Community
Development Entity (CDE) por parte del Departamento del Tesoro Federal. Una vez la
agencia es cualificada se procede a preparar una solicitud para la asignacion de los
créditos contributivos de acuerdo a las iniciativas y proyectos de desarrollo comunitario
prioritarios del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Si la agencia recibe la asignacion
de créditos, procede a identificar posibles inversionistas que compren los créditos
contributivos y se comprometen los fondos producto de la inversién de capital de esos
inversionistas en proyectos elegibles bajo el programa.

El 28 de abril de 2009 la Autoridad en coordinacién con el Departamento de la Vivienda
radicé una solicitud para competir por la asignacién de créditos. Previo a someter la
solicitud, segtin requiere el programa, se creé la entidad Puerto Rico Community
Development Fund, LLC (PRCDEF), la cual fue aprobada por el Departamento del Tesoro
Federal. PRCDEF le pertenece 50% al Departamento de la Vivienda y 50% a la AFV.

El 30 de octubre de 2009, el Departamento del Tesoro Federal anuncié que PRCDF
recibi6 una adjudicacién de $45,000,000. La adjudicacién se debié en gran parte a la
experiencia de la Autoridad en promover el desarrollo del sector de vivienda. AFV es
responsable como Controlling Entity del cumplimiento de PRCDF con los requisitos bajo
el programa y podria ser responsable de la devolucién de los créditos contributivos
federales en caso de incumplimiento. Estos créditos contributivos se manejan a través
de unos single purpose entities donde co-participan inversionistas del sector privado que
compran los créditos contributivos.

La adjudicacién de fondos requiere de la firma de un contrato y preparaciéon de los
documentos de la organizacion creada (PRCDEF), a saber:

o Allocation Agreement-New Market Tax Credit Program

o Limited Liability Company Agreement of Puerto Rico Community
Development Fund, LLC

e contribucién con activos a la PRCDF,

e eleccion de dos miembros de la Junta de PRCDF, LLC

Para poder implementar el programa de NMTC, PRCDF y AFV necesitaron crear cinco
(5) subsidiarias de PRCDF mediante las cuales se pudieran monetizar los créditos
contributivos y llevar a cabo el financiamiento de los proyectos de construccién de
vivienda para la venta. Estas subsidiarias invertiran en participaciones de préstamos de
construccién que ya ha aprobado la Junta de Directores de AFV. El 4 de diciembre de
2009 se crearon las subsidiarias PRCDF I, LLC, PRCDF II, LLP, PRCDF III, LLP,
PRCDF IV, LLP and PRCDF V, LLP bajo las leyes del estado de Delaware.

G. Mortgage Trust
En julio de 2011, la Autoridad restructur6 aproximadamente $425 millones de Bonos del

Fideicomiso de Hipotecas 3 o “Mortgage Trust 3” y obtuvo $65 millones de efectivo
colateral. La restructuracion fue efectuada de la siguiente manera:
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a. Oferta o tender offer de aproximadamente $141 millones (incluyendo gastos
transaccionales) para adquirir y cancelar bonos con un valor contable o book value
de aproximadamente $112 millones;

b. Adquisiciéon de valores AAA ascendiendo a $160 millones para establecer una
cuenta de plica o escrow para el pago mediante bonos de madurez o maturity
bonds con un importe en libros de $129 millones.

En la transaccién, ademds, la Autoridad redimi6, por el valor en libros,
aproximadamente $163 millones en bonos mantenidos por el Banco Gubernamental de
Fomento para Puerto Rico (“BGF”). Al utilizar los activos mantenidos en el fondo de
Mortgage Trust 3 para pagar los bonos, se reconocié una pérdida de aproximadamente
$25 millones por la diferencia surgida entre el efectivo utilizado para el pago de los
bonos y el valor contable o book value de los bonos a la fecha de la transaccion. Cuando el
Fideicomiso o “trust” fue establecido, la contabilidad fue mantener la deuda y los
valores relacionados a colateral o related collateral securities en los libros de la Autoridad
sin ninguna ganancia o pérdida reconocida.

H. Colapso del Portfolio 9y 10, Ley 124:

El 1 de mayo de 2012 se cerrd la transacciéon del colapso del Portfolio 9 y 10. Esta
transaccién fue similar a los colapsos anteriores de emisiones de bonos bajo la Ley 124.
El colateral de las emisiones de bonos tuvo un valor que excedi6 el valor de redimir los
bonos antes de su fecha de vencimiento. En esta transaccion en particular la Autoridad
pago la cantidad de aproximadamente $164 millones mas intereses a través de una linea
de crédito con el BGF para liberar el colateral de los bonos bajo cada uno de los
Portfolios. Con el producto de la venta del colateral se pago la linea de crédito al BGF,
se establecieron las cuentas de pago de subsidios y hubo un sobrante de
aproximadamente $30 millones para la Autoridad. Este se utilizara para el pago de
subsidios de la cuarta fase del Programa Protegiendo Tu Hogar y otros asuntos
operacionales. En esta transacciéon no se emitié deuda nueva.

I. Transferencia de Capital Indebida de Fondos Gubernamentales

El 31 de julio de 2002 se aprob6 la Ley Num. 107, la cual ordena a la Autoridad a
transferir al Fondo Presupuestario del Gobierno de Puerto Rico el exceso de capital
(activos menos obligaciones) que tuviese la Autoridad como consecuencia de la fusién
con el Banco de la Vivienda.

El célculo del sobrante del Banco de la Vivienda mandado por la Ley fue calculado
erréneamente en $197.8 millones debido a que se incluyeron $75 millones de una deuda
que el Banco de la Vivienda mantenia con el BGF por concepto de subsidios pagados
bajo el Programa de Subsidio para Vivienda de Interés Social bajo la Ley 124 Fase VIL
Esta deuda fue transferida a Hacienda en conjunto con su fuente de repago, unas
asignaciones legislativas del Fondo General. Hacienda cancel6 esta deuda con el BGF
una vez recibié las asignaciones legislativas correspondientes. Para el cierre de afio
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fiscal 2001, el exceso real de la Autoridad para propésitos de la Ley 107 era $122.7
millones.

Como consecuencia del célculo erréneo que incluyé los $75 millones de la deuda del
Banco de la Vivienda como parte de los $197.8 millones a ser transferidos al Fondo
Presupuestario en cumplimiento de la Ley bajo la premisa errada de que se habia
liberado capital del Banco de la Vivienda por dicha cantidad, la Autoridad se vio
obligada a entrar en un acuerdo de financiamiento con el BGF por no contar con la
liquidez ni el capital suficiente para cumplir con la OE-2002-64. Este financiamiento de
la Autoridad por $75 millones se materializé6 con el BGF mediante un acuerdo de
recompra (repurchase agreement o Repo) por la misma cantidad por la cual la Autoridad
pignoré activos de sus operaciones como colateral a beneficio del BGF y éste tltimo
adelant6 los fondos antes mencionados.

Al dia de hoy este financiamiento o Repo estéd al descubierto y la Autoridad ha tenido
que cubrir el pago de intereses de sus fondos operacionales por no poseer una fuente de
repago para el mismo.

J. Programa HOME

El Departamento de Vivienda Federal bajo sus siglas en inglés, HUD, emitié sus
recomendaciones relacionadas a los Informes de Auditoria 2010-AT-1006 y 2010-AT-
1011 del 25 de octubre de 2010 y 24 noviembre de 2010 respectivamente. El propésito de
la intervencién era verificar que se estuviese cumpliendo con la reglamentacién del 24
CFR Part 92 que incluye, pero no se limita, a (1) elegibilidad de los costos, (2) manejo del
Integrated Disbursement and Information System (IDIS), (3) verificacion de los Grant
Agreements, (4) verificacion de proyectos con progreso lento, (5) documentos de apoyo
de pagos emitidos con dineros del programa, (6) controles internos establecidos y
manejo de efectivo, entre otros.

Estas auditorias cubrian transacciones para los periodos desde el 1995 hasta el 2009.
Efectivo el 1 de julio de 2010 la Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda
(Autoridad o AFV) fue designada como administradora del HOME Investment
Partnership Program (HOME). Como parte de las condiciones la AFV servirfa como
facilitador para culminar el proceso de las respuestas y las acciones correctivas que se
implementarian para poder subsanar y corregir los sefialamientos. Este proceso
conllevaria, entre otras cosas, informar a HUD cémo se procederia para el reembolso de
unos dineros a consecuencia de los hallazgos de la auditoria, los cuales tendria que
pagar el Gobierno de Puerto Rico.

Como resultado de la auditoria, la Oficina del Inspector General (OIG) le exige al

Gobierno de Puerto Rico unas acciones correctiva las cuales envuelven devolucién de
dinero.
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El resumen del mismo es como sigue:

e Informe de Auditoria 2010-AT-1006:

Descripcion Cantidad
Costos no elegibles $ 3,586,687
Costos no sustentados 1,293,336
Total $ 4,880,023

e Informe de Auditoria 2010-AT-1011:

Descripcion Cantidad
Costos no elegibles $ 4,428,179
Costos no sustentados 9,027,082
Total | $13,455,261

Como parte de nuestro rol de facilitador, se le someti6 a HUD las contestaciones a
ambos informes. En éstas se indicé que, para aquellos sefialamientos que conllevan
devolucién de dinero, la AFV presentarfa a su Junta de Directores la situaciéon para
poder incluir dichas partidas en el Presupuesto del afio 2013 una vez la Oficina de
Gerencia y Presupuesto (OGP) nos identifique las partidas del Fondo General en las que
se incluirfa. Esta presentacién ocurrié en la reunion de la Junta de Directores del pasado
30 de noviembre de 2011. En ésta, la Junta de Directores aprob¢ el hacerle una peticion
formal a la OGP.

En conversaciones con HUD hemos identificado $1.5 millones como parte de la
transferencia del Departamento de la Vivienda a la AFV que se devolveran y se
aplicardn a las cantidades reclamadas. Otra gestiéon que va a llevar a cabo HUD es el
solicitar un waiver para que a los fondos correspondientes a los afios 2002, 2003 y 2004 no
le apliquen la reglamentacién de recapture de 5 afios y se puedan utilizar para proyectos
que estan en espera. Esto es critico ya que si lo conceden, lo que implica es que el
balance de $17 millones que tendria que devolver el Gobierno de Puerto Rico regresaria
a nuestra linea de crédito para poder invertirlos en proyectos futuros. En otras palabras
no se pierden y se reinvierten.

En adicién, dentro de los planes de accion solicitamos que nos permitan un plan de pago
el cual HUD solicitard a la OIG. El mismo consiste de tres (3) afios a dos (2) pagos por
afio comenzando en diciembre de 2012. Esta accién nos proveerd el espacio suficiente
para hacer gestiones de cobro en algunos de los casos y en otros hacer todos los
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esfuerzos posibles para tratar de ubicar los documentos de apoyo y sustentar los
desembolsos.

Los auditores externos han solicitado a la gerencia un analisis de posibles contingencias
en la eventualidad de que la Autoridad tenga que devolver fondos del Programa al
Gobierno Federal (recapture) bajo las circunstancias existentes. La posicién de la gerencia
de la AFV es que esto es una responsabilidad del Gobierno de Puerto Rico y por tal
razon no se hizo ninguna provision.

e Se solicita a la OGP que identifique qué partida del Fondo General en el
presupuesto reembolsara la cantidad de $17M pro-rateados a tres (3) afos.

¢ Se implementaran las medidas de accién correctivas estipuladas.

¢ No se recomienda establecer una contingencia relacionada a posible devolucion
de fondos del Programa dado que la Autoridad no es responsable
financieramente ante HUD. Esta responsabilidad recae sobre el Gobierno de
Puerto Rico especificamente el Departamento de la Vivienda como designee de
HOME durante los afios del reclamo.

Nuestra Junta de Directores favorece la peticion aqui presentada para poder cumplir con
los parametros de HUD y poder concluir con estos reclamos. A tales fines y en
cumplimiento con el mandato de nuestra Junta de Directores y el Plan de Acciéon
Correctiva presentado a HUD, es que se hizo nuestra solicitud a la OGP. En adicién,
nuestra oficina confirma que los fondos asignados no se utilizardn para gastos
operacionales de la AFV ni para gastos operacionales del Banco, sus subsidiarias y
afiliadas ni de ninguna otra entidad gubernamental, simplemente para cumplir con el
Plan de Accién Correctiva que incluye la devolucién de fondos y el reinvertirlos en
actividades del Programa HOME.

K. Programa Tu Ciudad Renace

La Autoridad asiste al DV en la elaboraciéon de un Programa de Préstamos de
rehabilitacién conforme a la iniciativa del Programa de “Tu Ciudad Renace” (Programa),
componente del Convenio de Ponce en Marcha. El DV constituiria la entidad acreedora
y el producto de estos préstamos seria utilizado para el pago de la Linea de Crédito
emitida por el BGF, la cual ha sido aprobada. El Banco Municipal de Ponce (Banco)
fungira como el originador y servicer de los préstamos a ser concedidos. La Autoridad
por su parte serd la entidad encargada de aprobar el underwriting realizado por el Banco
y manejard el desembolso de los fondos autorizados para cada préstamo de
rehabilitacion. Esta relacion y las obligaciones de las partes se haran constar en Acuerdo
Interagencial para la Implementacion del Programa Tu Ciudad Renace y esta sujeto a la
aprobacién de las entidades envueltas. La Autoridad cobrara un cargo, aun por ser
determinado, por cada evaluacion de underwriting efectuada.

Actualmente el Programa esta en sus etapas de disefio y depende principalmente de los

convenios que puedan acordar el Municipio de Ponce y el DV. El DV y Ponce deben
brindarle a la Autoridad unos parametros minimos de elegibilidad, para que la
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Autoridad pueda descargar su funcion de disefiador del Programa. Aun persisten
ciertos asuntos de politica administrativa que deben ser dilucidados.
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CAPITULO 5

UNION DE TRABAJADORES

(SE INCLUYE CONVENIO COLECTIVO).
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CAPITULO 6

PLAN ESTRATEGICO

(SE INCLUYE PLAN ESTRATEGICO).
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CAPITULO 7

PLANES DE TRABAJOS POR AREAS:

A. Oficina del Director Ejecutivo

Ademads de continuar descargando su rol en la politica pblica de la vivienda de interés
social, la Oficina del Director Ejecutivo continuard dando:

e Continuidad a los Programa de subsidios Mi Nuevo Hogar y a la cuarta fase del
Programa Protegiendo Tu Hogar.

e Apoyando los otros programas estatales y federales de la Autoridad y
descargando nuestra funcién de directiva sobre los mismos.

e DPresentacién de asuntos a la Junta de Directores de la AFV

¢ Continuando con el complimiento del programa NMTC, incluyendo la auditoria
de sus estados financieros de las entidades envueltas y los aspectos de
cumplimiento y contribucion sobre ingresos segiin requerido por el Cédigo de
Rentas Internas Federal. Dar seguimiento a la peticién de asignaciéon de nuevos
créditos bajo NMTC para el afio 2012 de $100 millones para ampliar nuestra
misién en el mercado de vivienda de interés social para la venta.

¢ Continuar con la reglamentacion, procesos e iniciativas del Programa de Bonos
del 4% de renta.

e Continuar con los procesos e iniciativas para implantar el Programa TPO.

e  Continuar con el Plan de recapitalizacion de la Autoridad a través de varias
iniciativas, incluyendo la enmienda a varias leyes y reglamentos de diferentes
programas estatales y federales.

e Continuar con la gerencia de las diferentes areas de negocio y administrativas de
la Autoridad para cumplir con nuestro plan estratégico.

B. Area de Negocio

1. Departamento de Financiamiento y Créditos Contributivos
Multifamiliar

Plan de Trabajo
Estatus del Departamento

Programas de Financiamiento v de Créditos Contributivos

a. Proyecto pendiente de cierre:
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Actualmente existe un préstamo interino aprobado para el Proyecto River Oak,
localizado en el Municipio de Loiza que consiste de 96 unidades de tipo multifamiliar
con un préstamo pico de $3.5 millones con un limite de $7.2 millones. Se estima un
promedio de precio de venta de $122,500 por unidad.

b. Proyectos en Construccion-Venta:

En la actualidad existen 3 proyectos venta con préstamos interinos de construccién en
diferentes areas de Puerto Rico con un total agregado de unidades de 287, tipo
multifamiliar. El total de préstamo agregado es de aproximadamente $11.7 millones y un
costo de construccién agregado de $24.6 millones. Los precios de venta fluctdan entre
$90,000 y $109,000. El Departamento continuara dando el seguimiento y la monitoria
necesaria para hacer los desembolsos que restan para concluir los proyectos.

c. Proyectos con Créditos Contributivos Federales asignados:

Continuar dando el seguimiento y monitoreo a los proyectos de Créditos Contributivos
que fueron colocados en servicio correspondientes al afio 2009 y al 2010.

d. Proyectos Seleccionados para Asignacion de Créditos Contributivos

Se inici6 el proceso de firma de compromisos con los proyectos seleccionados. Se
continuara dando seguimiento a todos aquellos que aun no han completado el proceso.

e. Solicitudes de Créditos Contributivos Estatales

Se anticipa la radicacion de solicitudes para el programa de 4%. Desde 2009 hasta el
2012, este programa estuvo en desuso.

f. Proyectos New Market Tax Credits

Se radicard nueva solicitud al Tesoro Federal para recibir nuevos créditos. Los 6
proyectos bajo el fondo actual estdn progresando sustancialmente atemperado a las
proyecciones de desarrollo.

g. Programa de Financiamiento Participativo para Proyectos de Interés
Social

El propésito es colaborar con la banca privada y los desarrolladores de proyectos de
vivienda de interés social e incentivar el desarrollado de viviendas asequibles para
familias de ingresos bajos y moderados. La AFV participaria en cierto porciento en los
financiamientos de construccién. Sélo se financié un proyecto, Vistas de Arroyo:

Costo total: $22,935,460
Préstamo: $18,000,000
Unidades: 248
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Participacién AFV: $9,000,000 (50%)

h. Memorandos y Resoluciones ala Junta de Directores

Los siguientes financiamientos estdn pendientes de ser sometidos a la Junta de
Directores.

Proyecto Pueblo Tipo de Financiamiento
Metrépolis Apartments San Juan Interino & Permanente
Viewpoint at San Juan Interino & Permanente
Domenech
Santa Maria San German Interino & Permanente
Apartments
Miramar Housing Ponce Interino & Permanente
Hatillo del Corazén Hatillo Interino & Permanente

Los siguientes proyectos fueron aprobados por la Junta de Directores y estamos en
espera de las respectivas Resoluciones de la Junta estableciendo los términos de éstos:

Proyecto Pueblo Tipo de
Financiamiento

Ocean Luquillo Interino

Blue

2. Programa Home
Planes de Trabajo
a. Area Multifamiliar

e Proyectos Multifamiliares - Unidades para Alquiler

e Asignar la preparaciéon de informes de Seccién 106. (Octubre

2012)

e Asignar la preparacion de environmental reviews. (Octubre
2012)

e Asignar la preparaciéon de evaluaciones de costos y permisos.
(Octubre 2012)
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Preparacion de los subsidiary layering review para los proyectos.
(Octubre 2012)

Preparar expedientes para el cierre de contratos de los
proyectos que obtuvieron fondos en la ronda 2012. (Diciembre
2012)

Realizar andlisis de los proyectos bajo construccion que
requieren modificacion de los términos de contratacion.
(Diciembre 2012)

Revisar los Informes de Inspeccion de los proyectos y
coordinar visitas de los proyectos. (Diciembre 2012)

Evaluar situaciones que enfrentan los proyectos durante la
construccion (Ordenes de Cambio). (Diciembre 2012)
Completar los procesos de las funciones realizadas por la
Divisiéon Multifamiliar. (Octubre 2012)

Implantar procesos para la radicacion de Informes de
Inspeccién de los proyectos. (Octubre 2012)

Implantar procesos para cumplir con la Seccién 3 durante la
construccién de los proyectos. (Octubre 2012)

Realizar andlisis para completar las actividades abiertas en el
Sistema IDIS. (Diciembre 2012)

Evaluacion de Propuestas Ronda Especial $4,000,000 en
combinacion con el Programa de Créditos Contributivos
Federales (4%). (Diciembre 2012)

Asistir en el referido a la Division Legal de PRHFA de
Proyectos que estdn en incumplimiento con el Programa
HOME.

Proyectos Multifamiliares - Unidades para la Venta

Preparar expedientes para el cierre de contratos de los
proyectos que obtuvieron fondos en la ronda 2012. (Diciembre
2012)

Realizar analisis de los proyectos bajo Construccién que
requieren modificaciéon de los términos de contratacion.
(Diciembre 2012)

Revisar los Informes de Inspeccién de los Proyectos y
coordinar visitas de los Proyectos. (Diciembre 2012)
Evaluar situaciones que enfrentan los Proyectos durante la
construccién (Ordenes de Cambio). (Diciembre 2012)
Completar los procesos de las funciones realizadas por la
Division Multifamiliar. (Octubre 2012)

Implantar procesos para la radicaciéon de Informes de
Inspecciéon de los Proyectos. (Octubre 2012)
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¢ Implantar procesos para cumplir con la Seccion 3 durante la
construccién de los Proyectos. (Octubre 2012)

¢ Realizar analisis para completar las actividades abiertas en el
Sistema IDIS. (Diciembre 2012)

e Asistir en el referido a la Divisién Legal de PRHFA de
Proyectos que estan en incumplimiento con el Programa
HOME.

¢ CHDO - Préstamos Pre-desarrollo

e De ser solicitado, llevar a cabo una ronda para la otorgacion de
préstamos pre-desarrollo.

e CHDO - Asistencia Operacional

e De ser solicitado, llevar a cabo una ronda para la otorgacion de
fondos de asistencia operacional.

¢ CHDO - Proceso de Certificacion

e Ofrecer Orientaciones a CHDOS sobre el Proceso de
Certificacion. (Septiembre 2012)

e Realizar dos Rondas de Certificacion de CHDOS. (Diciembre
2012)

e Evaluacion de Propuestas de Otorgacion de Fondos
Sometidas por los CHDOS. ( Diciembre 2012)

e Otros
e Evaluar las Propuestas de Solicitud de Servicios de Inspeccion,
Legal, Revision de Davis Bacon. (Septiembre 2012)
e Coordinar los procesos de Solicitud de Documentos de

Contrataciéon de los Suplidores Seleccionados. (Septiembre
2012)

b. Area Unifamiliar
e Asistencia Directa al Comprador

e Evaluar las propuestas recibidas para servicios de HQS,
Tasaciones y consultores para Liberaciones Ambientales.
(Septiembre 2012)
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e Implementacion final de las politicas y procedimientos del
area unifamiliar del Programa Home. (Octubre 2012)

e DPasar para aprobacion de la junta de la AFV las politicas y
procedimientos del Programa Home. (Octubre 2012)

e Asistir al area multifamiliar en la ocupacién de sus proyectos.
(Mensualmente)

e Orientaciones contantes del 4rea Unifamiliar a publico.
(Mensualmente)

e Emitir todos los pagos pendientes a la banca hipotecaria de los
casos de Asistencia Directa al Comprador. (Diciembre 2012)

e Revisar actividades abiertas del area unifamiliar en IDIS para
poder completar la mayor cantidad posible. (Diciembre 2012)

e Actividad de Rehabilitacion/ Nueva Construccion

e Enla actividad de Rehabilitacién/ Nueva Construccién hemos
asistido alrededor de 33 familias y se han otorgado alrededor
de $2,3000,000 en asistencia.

e Evaluar las propuestas recibidas para servicios de HQS,
Tasaciones y consultores para Liberaciones Ambientales.
(Septiembre 2012)

e Implementacion final de las politicas y procedimientos del
area unifamiliar del Programa Home. (Octubre 2012)

e Pasar para aprobacion de la junta de la AFV las politicas y
procedimientos del Programa Home. (Octubre 2012)

e Orientaciones contantes del area Unifamiliar a ptablico.
(Mensualmente)

e Trabajar con pagos pendientes a contratistas del area de
Rehabilitacién/ Nueva Construccion. (Mensualmente)

e Revisar actividades abiertas del drea unifamiliar en IDIS para
poder completar la mayor cantidad posible. (Diciembre 2012)

e Actividad de Recipiente de Fondos Home para Rehabilitacion por
Municipios

e Orientar a los 12 municipios escogidos para los fondos del
Programa Home para rehabilitacién. (Agosto 2012)

e Comenzar la Actividad de Recipiente de Fondos Home para
Rehabilitaciéon por municipios. (Octubre 2012)

e Llevar a cabo el acuerdo escrito entre los municipios para los
fondos de rehabilitacion. (Octubre 2012)
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C.

Orientaciones constantes del area Unifamiliar a ptblico.
(Mensualmente)

Area de Fondos

Proceso de Desembolso de Fondos HOME:

Asistencia al Comprador (Homebuyer Assistance) - Consiste en
el reembolso a bancos (incluyendo AFV) de los subsidios
aprobados a participantes del programa HOME para la
compra de una propiedad a través de pronto y/o gastos de
cierre. Los bancos adelantan los fondos en el cierre de las
compraventas pero luego HOME le reembolsa dichos fondos a
los bancos.

Nueva Construccién o Rehabilitaciéon por Duefios (OWNER) -
Continuar con los desembolsos de fondos para el pago a
contratistas para la construcciéon de residencias individuales y
liquidar en los casos que aplique los retenidos 10%
relacionados a participantes individuales del programa
HOME.

Construcciones Multifamiliares (New Construction for Sale or
Rent) - Continuar con la revision y desembolso de
certificaciones (facturas) de construccion en proyectos
multifamiliares a los cudles se le otorgdé fondos bajo el
programa HOME. Estos proyectos que estan en construccion
pueden ser para renta o venta por desarrolladores privados o
CHDOS.

Inspectores, Consultores y Gastos Administrativos del
programa HOME - Se continuard con los desembolsos de
fondos a estos contratistas que realizan trabajos necesarios
para el cumplimiento con las regulaciones de HUD para el
programa HOME.

Revisién de actividades abiertas en IDIS (Open Activities) -
Revisar de forma semanal el informe HOME Activity Review en
el sistema IDIS el cual indica las actividades que aparecen en
dicho sistema a las cuadles se le ha otorgado fondos y de alguna
manera dichas actividades no se han completado por
diferentes razones. El sistema IDIS puede solicitar que
expliquemos el status de dichas actividades y se va
actualizando segtn sea el caso.

Cierre de actividades abiertas en IDIS (completed) - Segun se
van desembolsando los fondos asignados a actividades del
programa HOME, algunas actividades pueden completarse.
En otras palabras, se pueden desembolsar el 100% de los
fondos asignados a una actividad en particular. En ese caso,
se procede a entrar la informacion solicitada por el sistema
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IDIS para el cierre (completed) de dicha actividad en o antes de
120 dias de haberse realizado el altimo desembolso de dicha
actividad. Esto se hara segin sea necesario pero siempre antes
de los 120 dias requeridos por HUD.

e Revision de informe Open Activities - Esto se hard de forma
mensual para verificar cualquier actividad que esté en riesgo
de vencimiento de fondos.

e Compromiso de fondos Commitment - Esto aplica en casos
nuevos de participantes del programa HOME; para asignar
(comprometer nuevos fondos) es necesario que medie un
contrato por escrito entre el programa HOME vy el participante
(individual o multifamiliar). Esta tarea se realiza segin surja
la necesidad.

e Preparacion de informes periédicos - Segin sea la necesidad.

e Contestacion a auditores internos, externos, HUD - Segun
surja la necesidad.

e Revision de procedimientos - Esto se estd haciendo
actualmente en conjunto con varias areas del programa HOME
y de la consultora Norissa Rodriguez.

e Cualquier otro asunto solicitado por el Director del programa
HOME.

3. Departamento Underwriting, Subsidios y Mercado Secundario
Planes de Trabajo
a. Programa TPO (Third Party Origination) o Mercado Secundario

e Preparacion de los Acuerdos para firmar con los Commercial
Mortgage Institution (CMI) escogidos para el programa de TPO.

e Commitment Letter ~-Durante el mes de octubre la Oficina de
Asuntos Legales y el Departamentos Mercado Secundario
trabajan con la preparacién de la carta compromiso
(Commitment letter). Este documento debe estar completado
para finales de octubre de 2012.

e Purchase and Sale Agrrement (PSA) - Durante el mes de octubre
la Oficina de Asunto Legales y el Departamento de Mercado
Secundario trabajan con la preparacion de esté documento. Se
proyecta que para finales de octubre esté preparado y
completado.

e Request For Proposal (RFP) de TPO para el Servicing

e EI RFP fue recibida por los CMI durante el mes de Septiembre
y sera presentada a la Junta de Directores de la AFV en la
reunion de octubre.
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e DPreparacién del “Quality Control Plan”

e Durante el mes de octubre el Departamento de Mercado
Secundario estara finalizando la redaccién del Quality Control
Plan y se discutira con los departamentos de Seguro
Hipotecario y Post-Closing.

Revision de las Politicas de Crédito.

e Se presentard para aprobacion de la Junta de Directores de la
AFV en la reunién de octubre.

CMI participantes del programa TPO.

e El Departamento de Mercado Secundario evaluard y escogera
un grupo de CMI’s que cumplan con los requisitos del
programa de TPO y los escogidos serdn notificados a la Junta
de Directores de la AFV en la reunién de octubre.

e Firmas de PSA conlos CMI’s.

Contrato del Servicio de préstamos

e El comité evaluador recomendara a la Junta de Directores de
AFV la adjudicacién del RFP a la institucion que cumplié con
los requisitos establecidos en el RFP de servicio para
préstamos.

e El comité evaluador del RFP presentara su recomendacion a la

Junta de Directores de la AFV en octubre de 2012.
o Adiestramiento a los CMI’s

e noviembre - adiestramiento de las instituciones seleccionadas
a participar en el Programa de TPO.

e Inicio del programa TPO
e noviembre -diciembre - proyeccion de inicio para la
originacion de préstamos bajo el programa de TPO. Se
proyecta originar de 5 a 6 préstamos mensuales.
b. Departamento de Subsidios y Seguro Hipotecario

e Area de Seguro Hipotecario

e Lograr junto a la Oficial de Servicing y el equipo de trabajo a
que todos los casos del PECV sean asegurados.
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e Lograr que se verifiquen 12 casos mensuales entre los
productos: convencional up front MIP, FHA Boricua y Mi
Seguro Hipotecario; y que 8 de esos casos mensuales sean
asegurados.

¢ Que se puedan completar al menos 3 reclamaciones y que a las
mismas le sean otorgadas las escrituras de cesion.

e Lograr junto al Oficial de Servicing y a la compafia
contratada, la puesta en vivo del médulo de reclamaciones en
el sistema SMI y sus debidos adiestramientos.

e Area de Subsidio

e Lograr junto al equipo de trabajo del &rea que se puedan
procesar 400 casos mensuales para aprobaciéon de Mi Nuevo
Hogar (MNH).

e Lograr junto al equipo de trabajo del &rea que se puedan
procesar 450 casos mensuales para rembolsar los pagos
emitidos por las instituciones participantes de MNH.

c. Préstamos Hipotecarios y Underwriting
e Cerrar los siguientes Proyectos:

e Jardines de San Lorenzo (10 casos)
e Veredas de Salinas (15)
e Alturas del Rio en Jayuya (40 casos)

e Cerrar 10 casos mensuales de Spot Loan.

e Continuar orientando y radicando por los menos 5 casos semanales,
hasta que se establezca el Programa TPO.

4. Administracién de Proyectos de Vivienda

Planes de Trabajo

a. Vivienda Subsidiada

e Enviar en octubre de 2012 el SEMAP Remote Confirmatory Review.

e Culminacién de Proyecto Disney. Culminar la primera fase de un
proyecto de automatizacion electrénica para uso interno del personal
del 4rea de vivienda subsidiada del proceso de los vouchers y para
poder dar seguimiento de los casos (tracking). La idea es
automatizar los procesos para dar un mejor servicio al cliente. La
segunda fase comprende llevar esta automatizacion al cliente
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mediante el web, de manera puedan obtener informacién del
programa, saber status de su solicitud, citas, etc. a través de la Web.
La segunda fase se contempla una vez se culmine la 1ra fase.
*Nota: La culminacién de esta 1ra fase depende del apoyo de MIS.

¢ Conciliaciéon de Subsidiario de Contabilidad en Dividas. Este trabajo
debe ser en conjunto al area de contabilidad. Este trabajo es parte del
proyecto de gestiones de Cobro de Dinero. A la hora de cobrar el
dinero adeudado por una persona, se necesita tener una data
certera. Con este motivo se precisa esta consolidaciéon. Se le informé
al 4rea de contabilidad de esta necesidad y deben estar trabajando
con el tema.

e Procedimiento sobre gestiones de cobro. Como parte del proyecto de
gestiones de Cobro de Dinero, se esta trabajando en estos
procedimientos. Ya se tiene un borrador del documento.

e Hacer gestiones de cobro sobre deudas de omision de ingresos.
Como parte del proyecto de gestiones de Cobro de Dinero, una vez
se culminen los asuntos pendientes con este proyecto se comenzara
de manera efectiva con estas gestiones.

e Terminar programacién de Dividas (MIS). Este programa se trabajo
inicialmente para llevar de forma electrénica los pagos de deudas en
las omisiones de ingresos en el area de recaudaciones (contabilidad)
para ayudar al 4rea de vivienda subsidiada. Todavia falta cuadrar
actualizar la data e informacién de este programa, asi como terminar
de afinar éste de parte de MIS.
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b. Division de Administracion de Contratos de Vivienda

DIVISION DE ADMINISTEACION DE CONTEATOS DE VIVIEND A

Completar el envio de informes a los duehos bos cuales estan
&n proceso para realizarse en 30 dias. &

Seguimients respuestas de los duenios 24

Analiss y verificacion de respuestas de seguimiento de los
duefos referente a los sefialamientos del Monogement 4
Review y determinacicn del cierme de los mismos.

REMOWACIOMES DE COMNTRATOS

Procesar las renovadiones de CORtratos que VENCEN Mo Mas
tarde de diciembre 2012, 16
Enviar cartas d e seguimiento a los deehios gue o hian
completado sus solicitedes de renonvacion.

Esperar la asignacion de fond os de HUD para renovar los
Contratos.

ALUPMENTOS DE REMNTAS

Procesar los aumentos de rentas por OCAF y Presupusesto gue

VEnCEn no mas tarde de diciembre 2012, 14
Cfrecer seguimiento a los du efos que no han completado sus 15
solicitedes de aumento s de rentas.
OUERELLAS DE RESIDEMTES
Finalizar el procesamiento de guerellas recibidas en la oficing 3
por carta o entrevista personal.
o - 1 dia lsborabla = gn

Ate dels Iz legando & I3 oficina. e

nCian = guerellas gue vayan llegando a2 inz cecibi

INFORMES MEMSLUIAL, TRIMESTRAL ¥ AMUAL

Recopilar |a informacion pertinente para completar los
informes requeridos por HU D bajo el PECA.

Enviar kos informes en o antes del 31 de octubre de 2012,
Enviar bos informes mensuales correspondi entes a noviembre 5
y diciembre 2012,

ALUDITORIA AMNUAL E HLD
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C.

Pago de Subsidio

Verificar y procesar los pagos de vouchers de cada mes, segin sean
recibidos.

Transmitir la data mensual de los participantes de Seccién 8 a los
sistemas de HUD.

Procesar las Reclamaciones Especiales que se reciban por vacantes y
deudas de renta o dafios.

d. Inspeccionesy Tasaciones

Se realizardn y se le dard seguimiento a 430 inspecciones anuales e
iniciales a unidades bajo los programas de Vales de Seccion 8 y
Rehabilitacion Moderada. De ese total se espera realizar 169 re-
inspecciones para verificar cumplimiento con las reparaciones
solicitadas.

Seran completadas y se le dard seguimiento a las reparaciones
encontradas a 20 inspecciones fisicas de proyectos bajo el programa
de Créditos Contributivos y proyectos bajo el inventario de
préstamos convencionales.

Se realizara el seguimiento a las deficiencias que atenten contra la
vida y seguridad de las familias que sean encontradas durante la
inspeccién de 54 proyectos bajo contrato de administracion con HUD
(PB-CA).

Se gestionard la realizacion de 4 tasaciones de proyectos con
préstamos convencionales.

Se revisara los estudios de rentas comparables sometidos durante el
proceso de solicitud de aumento de renta en los proyectos bajo
contrato PB-CA. Se espera de 2 a 3 revisiones.

Se afiadird al nuevo sistema de inspecciones las opciones de informes
y estadisticas; y se comenzara a mecanizar el formulario de
inspeccion HQS.

C. Area de Operaciones

Planes de Trabajo

1. Sistemas de Informacién

Proyecto Fecha Estimada
para Completar

Completar BCP 04/31/2012
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2012

Proyecto

Completar las pruebas del BCP
Completar auditoria de Microsoft

Aprobacién de Hacienda del Listado de Disposiciéon de
Documentos.

Mecanizacién de Inventario de documentos activos e
inactivos

Completar sistema para el manejo de Inventario

Adquirir programa para la digitalizacién de

documentos.

Modificar el Reglamento de REO para que facilite la
disposicion de los bienes.

Realizar subastas para inversionistas para la
disposicién de propiedades en Bloque

Mejoras al Sistema de Almacenamiento de los sistemas.

Comenzar la auditoria del Contralor en OSI
Completar los hallazgos de auditoria interna
Completar manual de operaciones de OSI

Completar Manual de Operaciones de Servicios de
Préstamos y Servicios Generales

Completar Auditoria de Deloitte

Modificaciones al PCN

Sessiones de Awareness PCN

Pruebas del PCN

Completar el proyecto de Instalacion y configuracion
de solucién redundante para PCN.
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2. Departamento de Sistema de Informacién

Fecha Estimada
para Completar

Proyecto

Realizar inventario del equipo de computadoras 8/31/2012
disponible para decomisar

Migracion de datos de los directorios compartidos a un 8/31/2012
LUN con mayor capacidad dentro del SAN nuevo

Pruebas de resguardo de datos a disco 8/31/2012
Configuracién del itinerario para instalar parchos 8/31/2012
criticos y de seguridad a los computadoras utilizando

WSUS

Actualizacion de Office 2007 a 2010 8/31/2012
Actualizacion de CLCS 9/14/2012
Actualizar la documentacion de los equipos de 9/7/2012
comunicacién de datos

Actualizar la documentacion del alambrado de datos 9/21/2012
Actualizar la documentacién de los servidores 9/21/2012
Desarrollo e implementacion del sistema Forclos 10/31/2012
Implementacién de nueva rotacion de resguardos de 12/31/2012
datos

Reorganizacion de Active Directory 11/30/2012
Reorganizacion logica de directorios compartidos 11/30/2012
Reorganizacion logica de impresoras 11/30/2012
Actualizacion de infraestructura virtual para clientes 10/31/2012
livianos

Levantar Requerimientos para actualizacion 10/15/2012

Recosys/ManPre
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3. Departamento de Servicios de Administracién

Nuestro Plan de trabajo se estructura de acuerdo a las necesidades observadas en
la Autoridad. Nos visualizamos brindando un servicio de excelencia
administrativa. Por esta razén, procuramos que todo nuestro personal, reciba
adiestramientos con frecuencia.

A continuacioén plan de trabajo para el 2012 por Division.

a. Division de Servicios de Administracion
e Objetivos de la divisiéon en el 2012:

e Implantar el Programa de Reciclaje creando conciencia de la
importancia y ofreciendo las herramientas para el manejo
adecuado del mismo. Se proyecta ampliar el mismo para
incluir el reciclaje de aluminio y cartén.

¢ Continuar con la el plan de mantenimiento preventivo de la
planta fisica.

e Implantar mediante un contrato los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo para la flota de
vehiculos oficiales.

e Coordinar adiestramientos de Primeros Auxilios para los
lideres por departamentos dentro del Plan de Emergencia.

b. Division de Control de Documentos
e Objetivos de la divisién en el 2012:

e Realizar Listas de Disposiciéon de Documentos que han
cumplido su periodo de retencién para lograr asi reducir los
costos de almacenaje.

e Brindar orientacién y asesoramientos a los funcionarios de la
AFV sobre la implantacién y uso del Programa ARKIVER
para lograr asi el uso eficaz en todas las areas de trabajo.

e Ampliar el Proyecto de Digitalizacién, digitalizando
documentos de otras 4reas de trabajo de la AFV e implantar
las demas fases del ciclo de vida de documentos electrénicos.

e Mantener al personal de la Divisién y a los funcionarios de la
AFV al dia con las nuevas tendencias de Manejo de
Documentos.
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¢ Realizar manuales internos de control, uso, conservaciéon y
disposicién de documentos.

4. Departamento de Servicios de Préstamos

Nuestro Plan de trabajo se estructura de acuerdo a las necesidades observadas en
la Autoridad. Nos visualizamos brindando un servicio de excelencia
administrativa. Por esta razén, procuramos que todo nuestro personal, reciba
adiestramientos con frecuencia.

A continuacion plan de trabajo para el 2012 por Division.
a. Division de Post-Closing, B6veda y Colateral
¢ Objetivos de la divisiéon en el 2012:

¢ Finalizar los procesos de colateral de la altima emision de
Notas del PEC.

e Completar la revisién de expedientes colaterales pendientes
para finalizar la colaterizacién de préstamos de la emision de
notas (38 Millones).

e Efectuar el proceso de colaterizar préstamos con el FHLB.

¢ Maximizar el uso de la béveda.

e DPresentar informes mensuales de status y progreso.

b. Division de Administracion de Préstamos
¢ Objetivos de la division en el 2012:

e Continuar las iniciativas de fiscalizacién del servicer para
minimizar la morosidad de la cartera unifamiliar.

e Mantener la rentabilidad de la cartera Multifamiliar.

e Optimizar el uso del sistema de administracién de préstamos
(CLCS).

e DPresentar informes mensuales de status y progreso.

c. Division de Bienes Raices
¢ Objetivos de la division en el 2012:
e Completar la migraciéon al Nuevo Sistema de Control de
Inventario de Propiedades Reposeidas (FORCLOS).

¢ Consolidar en el mismo sistema el inventario de reposeidas
con el subsidiario de contabilidad.
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e Lograr establecer mejor comunicaciéon en el CRIM para
agilizar nuestras solicitudes de exencion de nuestras
propiedades reposeidas.

e DPresentar informes mensuales de status y progreso.

D. Area de Legal, Cumplimiento, Recursos Humanos y Contabilidad y Finanzas

Planes de Trabajo
a. Oficina de Servicios Legales

e Programa Nuevo Hogar Seguro (Hipotecas Silentes)

Durante los pasados afios se ha identificado que una gran parte de los
participantes que hicieron aportaciones privadas por medio de hipotecas,
mayormente autorizadas por la AFV, no pueden cumplir con su
obligacion de repago. En gran parte dicha circunstancia obedece a un
proceso de calificacién para préstamo erratico. En consecuencia, la AFV
comenzod un proceso de revisiéon de casos para determinar un curso de
accion que evada la reposesion de las unidades concedidas en vista de la
relocalizaciéon al amparo del Programa. Esto para evitar una crisis de
disponibilidad de vivienda para los 1400 participantes del Programa.

Ante tal circunstancia, se impartieron instrucciones de la Oficina del
Director Ejecutivo para implementar uniformemente una iniciativa
mediante la cual se sustituye la Hipoteca pagadera por los Participantes
por una Hipoteca Silente, por la suma de $23,640 (suma uniforme a través
del Programa), la cual no genera intereses y seria pagadera solo en la
eventualidad de que se afecte el titulo y dominio de la propiedad durante
un término de 30 afios desde su otorgamiento. Acogerse a este beneficio
de la hipoteca silente es un acto enteramente voluntario, y no una
obligacion que se le impone al deudor hipotecario.

Por medio de representacion legal externa se logré el otorgamiento de
multiples hipotecas silentes para la gran parte de los participantes
interesados. Como parte del objetivo de reduccién de gastos y costos de la
AFV, se internalizo el proceso de implementacién de esta iniciativa. (Se
vislumbra el uso de un representante legal externo para el otorgamiento
de escrituras, dependiendo del nivel de acogida y en consideracion de la
meta temporal establecida).

Asi las cosas, para cubrir los participantes que atin no han tenido ante su

consideracion esta iniciativa y para el subsiguiente otorgamiento en caso
de seleccionar la misma, se ha delimitado el siguiente plan de trabajo:
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Agosto 2012: Envio de cartas (por correo certificado) a los
participantes de PNHS que pudieran estar interesados en
acogerse a este beneficio. Se les brindara un término de 30 dias
para contestar la comunicacién. De no haber respuesta se
entenderd como que el Participante no tiene interés en la
alternativa.

Septiembre 2012: Coordinacién de orientaciones respecto a la
iniciativa tanto a nivel individual o grupal en las respectivas
comunidades. Durante este término ademds habrd personal
asignado para ofrecer detalles y orientaciones. De surgir
cuestionamientos de alta complejidad, serdn referidos a la
DSL.

Octubre 2012: Confirmacién de Participantes interesados y
peticion de los respectivos estudios de titulo para preparaciéon
y autorizacion de escrituras. Ademas, en coordinacién con el
area de Post-Cierre, Boveda y Colateral, se gestionara el
colateral de la deuda hipotecaria a cancelarse en vista de la
sustitucién por la hipoteca silente. Las cancelaciones estardn a
cargo de la DSL.

Noviembre-Diciembre 2012: Coordinacién y otorgamiento de
escrituras.

La fecha tentativa para completar substancialmente este
proyecto es el 31 de diciembre de 2012.

e Programa Protegiendo Tu Hogar

La gestion de coordinacién de cierres de casos bajo el Programa
Protegiendo Tu Hogar (PTH), que incluye la preparaciéon de acuerdos de
coordinacién de beneficios y el otorgamiento de escrituras de constitucién
de condiciones restrictivas, desde sus comienzos estuvo a cargo de
consultores legales externos. A partir del mes de junio de 2012, la DSL
asumio el cargo de dicha gestion, principalmente para agilizar el proceso
y minimizar los gastos incurridos para la implementacién del Programa.
Con respecto a esta faceta programatica la DSL se propone:

Ampliar los contratos modelos para atemperarlos a
particularidades excepcionales de algunos solicitantes o
participantes.

Implementar un método eficaz y ligero de revision legal para
la autorizacién de otorgamiento de acuerdos y escrituras y las
respectivas citaciones.

Agilizar el proceso de otorgamiento de cierre mediante la
identificacién de recursos secretariales adicionales y espacios
aptos para tender el mayor ntimero de solicitantes en el menor
tiempo posible.
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Cerrar la tercera ronda para diciembre 31 de 2012.

e Propiedades de Santurce

Solicitar la actualizaciéon de los estudios de titulo de las
propiedades que componen las manzanas 55, 195, 196, 197
para culminar el proceso de agrupacién de las mismas y
viabilizar su disposicién como propiedades consolidadas.
Aclarar asuntos de naturaleza registral que puedan surgir e
impidan la inscripcién de las respectivas agrupaciones.

Fecha limite pautada es del diciembre 31 de 2012.

b. Departamento de Auditoria y Cumplimiento (DAC)

e Auditorias de Control de Calidad

Division de Administracion de Contratos de Viviendas, lo cual
incluye realizar una Auditoria de Control de Calidad - PBCA
(Performance-Based Contract Administration) y la preparacion de
Reporte de Control de Calidad.

Fecha limite pautada es de Septiembre 2012.
Divisién de Vivienda Subsidiada, lo cual incluye Auditoria de
Control de Calidad - Moderada Move In & Recertification y la
preparacién de Reporte de Control de Calidad.

Fecha limite pautada es de Octubre 2012.

e Auditoria de Cumplimiento

Auditoria Remota- Tax Credit Estatal - Proyecto Edén Dorado -
Fecha limite pautada para realizar auditoria es de 31 de
diciembre de 2012.
Auditoria a Proyectos - Tax Credit Federal - 45 Auditorias -
Fecha limite pautada para realizar auditoria es de 31 de
diciembre de 2012.
Auditoria a Proyectos - Programa HOME - 57 Auditorias -
Fecha limite pautada para realizar auditoria es de 31 de
diciembre de 2012.

Péagina 141 de 162



INFORME DE TRANSICION 2012

C.

Arqueos de Cajas (tarea recurrente)

Area de Finanzas: Caja Menuda
OSL: Sellos Notariales

Adiestramientos Internos y Certificaciones de Propuestas

Seguin sean solicitados.

Departamento de Contabilidad, Finanzas y Riesgo

Emision de Estados Financieros al 30 de junio de 2012

Conlleva la preparacion del paquete completo de estados
(MDA, Notas, Cash Flow).

Requiere el apoyo por parte de los consultores para cumplir
con la fecha establecida por el Banco Gubernamental de
Fomento (BGF).

Fecha limite pautada es de 15 de agosto de 2012.

REAC

Consiste en una herramienta electrénica de HUD, y requiere
que la gerencia registre estados financieros preliminares en o
antes del 31 de agosto de 2012, y la revision por parte de los
auditores externos (Deloitte) antes de su transmision.

De no cumplir con la fecha limite se incurre en una penalidad
con HUD a través de la reduccién de los Adm. Fees.

Fecha limite pautada es de 31 de agosto de 2012 - Esta tarea
estd terminada. Falta entrar el que incluye el auditado.

Informes VMS7

Consiste en una herramienta electrénica utilizada por HUD
para monitorear la administraciéon del programa. EL informe
cada vez es mas complejo, lo que requiere de comunicacién
continua entre la Divisién de Subsidio y el Contador.

El informe se realiza de forma mensual, y debe estar en
sistema en antes de 20 dias posteriores al cierre del mes.

Preintervencion de Desembolsos

Tarea que consiste en preintervenir y desembolsar Fondos
Operacionales (Multifamiliar y Unifamiliar), HUD Program
(PBCA, Voucher, Moderate), PRCDF, Bono de la Vivienda,
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Hipotecas del PECV, Programa Nuevo Hogar Seguro y
Programa protegiendo Tu Hogar.
e Esta es una tarea que se realiza a diario.

e Informes Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras
(OCIF)

e Registrar el primer informe de OCIF para el trimestre
terminado el 31 de marzo de 2012.
e Esta tarea ya fue realizada y terminada el 30 de abril de 2012.

e Cierre de Mes

e Preparar analisis, subsidiarios y conciliaciones bancarias de
todos los fondos administrados por AFV.
o [Esta tarea se realiza el dia 18 de cada mes.

e Preparacion de estados mensuales

¢ Entrega de estados al BGF para la consolidacion de estados; y
preparar Reporting Package a la Alta Gerencia y Directivos de la
Junta.

o Esta tarea se realiza el dia 18 de cada mes.

e Single Audit
e Tarea que consiste en emitir estados en o antes del 31 de
octubre.
e Fecha limite pautada para emitir estados es de 31 de octubre
de 2012.
e REAC - Final
e Conlleva emitir informe Single Audit en o antes del 31 de
marzo de 2012.
e Tarea completada a 31 de marzo de 2012.
e Oficina del Contralor
e Emitir informe mensual sobre desembolsos de Nomina en o
antes del dia 30 de cada mes.

e Esta tarea se realiza el dia 30 de cada mes.

e Entradas de jornal: Interfaces sistema de inversiones, AP Lawson,
Nomina y entradas mensuales.
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¢ Revisar y autorizar entradas de jornal al sistema Lawson.
o [Esta tarea se realiza mensual.

d. Coordinador de Recursos Humanos
e Servicios al Empleado
e Continuar con la coordinacion de adiestramientos y
actividades para el desarrollo de los empleados. Presentar
charlas sobre la prevenciéon en asuntos de salud, segun los
resultados de la Feria de Salud mas reciente, lo cual sirve para
conocer qué aspecto amerita mas atencion.

e Asistencia

e En coordinacién con el BGF se estard comenzando con la
implantacién del nuevo Sistema de Asistencia.
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CAPITULO 8

RESUMEN DE ASUNTOS SOBRE LOS QUE SE RECOMIENDA
ATENCION INMEDIATA

A. Oficina del Director Ejecutivo

¢ Emision de Notas del Programa de Estimulo Criollo - La emisiéon
de notas del programa de estimulo Criollo (segundas hipotecas)
esta en proceso de ser completado.

e Third Party Origination - La politica del Programa fue aprobada
por la Junta de Directores de la Autoridad. También estamos
trabajando en la seleccion del Servicer para este programa.
También se trabaja con los guidelines en la parte de securitization y
venta. Se proyecta comenzar con un programa piloto de
aproximadamente $15-$20 millones para la compra de hipotecas,
el empaque y venta.

e Private Activity Volume Cap Tax Exempt Bonds (Bonos 4%)- La
Autoridad estd trabajando con los procesos e iniciativas
relacionadas para establecer un programa permanente de emisioén
de bonos para viviendas de renta con una primera emision
estimada a ser completada al principio del afio calendario 2013.

e Programa Mi Nuevo Hogar - Se esta trabajando en conjunto con
el BGF, otras entidades publicas y privadas la clarificaciéon de las
cantidades y los fondos de donde se nutrird el “Fondo Especial
para el Financiamiento del Programa Mi Nuevo Hogar”, creado
en virtud de la Ley 122 de 6 de agosto de 2010, segin enmendada.

e Programa Home - Se trabaja en conjunto con la Oficina local de
HUD la implantacién de las medidas correctivas de los informes
de la Oficina del Inspector General de Estados Unidos mientras el
programa fue operado por el Departamento de Vivienda.

e Protegiendo Tu Hogar 4 (PTH) - Procesar la autorizada Cuarta
ronda del Programa Protegiendo Tu Hogar.

e Mortgage Backed Notes - El 31 de diciembre de 2012 vence la
ventana para colocar colateral adicional de préstamos hipotecarios
de los Mortgage Backed Notes para establecer el total del
financiamiento a través de estas notas.

e Ley Nam. 132 y Nam. 126 - Se busca aclarar el marco legal y
contributivo que resulté de las diferentes leyes, cartas circulares y
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6rdenes ejecutivas relacionadas al tema del Impulso de Ia
Vivienda.

B. Area de Negocio
Programa HOME
Multifamiliar:

e Proyectos Multifamiliares - Unidades para Alquiler

e Cerrar los Contratos con los Proyectos Seleccionados en la
Ronda 2012 (Diciembre 2012).

e Evaluacion de Propuestas Ronda Especial $4,000,000 en
Combinacién Créditos Contributivos Federales 4% y Cierre de
Contracto (Diciembre 2012).

Unifamiliar:

e Asistencia Directa al Comprador

e Finalizar con la redaccién e integracién de las politicas y
procedimientos para las actividades del Programa (Octubre
2012).

e Pasar para aprobacién de la junta de la AFV las politicas y
procedimientos del Programa Home (Octubre 2012).

e Comprometer todos los fondos disponibles del &rea de
asistencia directa al comprador para asistir a familias de bajos
y moderados ingresos (Septiembre 2012).

e Trabajar con los pagos pendientes a rembolsar a la banca
hipotecaria. Unir esfuerzos para que una vez el caso firme se
emita rembolso 30 dias méximos a partir de esta fecha
(Octubre 2012).

e Trabajar en identificar y completar actividades abiertas del
area de Homebuyer en el sistema de IDIS durante el préximo
afio fiscal (Diciembre 2012).

e Finalizar con la redaccién e integracién de las politicas y
procedimientos para las actividades del Programa. (Octubre
2012)
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e Finalizar con la redaccién e integracién de las politicas y
procedimientos para las actividades del Programa. (Octubre
2012)

e Finalizar con la redaccién e integracion de las politicas y
procedimientos para las actividades del Programa. (Octubre
2012)

e Cierre de Actividades Abiertas en el Sistema IDIS. Esta
situacion puede afectar la obligacién y desembolso de fondos
a través del sistema.

e Recibir la visita del personal de HOME el cual estara
auditando y verificando el funcionamiento del programa bajo
nuestra administracion.

e Culminar con la preparacion, aprobacion e implementacion de
las politicas y procedimientos de HOME.

e Actividad de Rehabilitacién/ Nueva Construccion

e Finalizar con la redaccién e integracién de las politicas y
procedimientos para las actividades del Programa (Octubre
2012).

e Pasar para aprobaciéon de la junta de la AFV las politicas y
procedimientos del Programa Home (Octubre 2012).

o Cierre de Actividades Abiertas en el Sistema IDIS. Esta
situacion puede afectar la obligaciéon y desembolso de fondos
a través del sistema.

e Culminar con la preparacién, aprobacion e implementacién de
las politicas y procedimientos de HOME.

e Actividad de Recipiente de Fondos Home para Rehabilitacién por
Municipios

e Poner en accion el Programa de Recipiente de Fondos Home
para Rehabilitacién con los 12 municipios seleccionados
(Octubre 2012).

e Orientacién y culminacién de proceso de cierre de la actividad
de los Municipios.

Programa TPO (Third Party Origination) o Mercado Secundario, asuntos que
requieren atencion inmediata:
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e Aprobacioén de la politica de TPO por la Junta de Directores de
la AFVPR

e Aprobacion del contrato de Servicing a Sunwest Mortgage
Corporation.

e Seleccion de los bancos que van a participar en el programa de
TPO.

Programa Seguro Hipotecario

Se incluye un resumen de trabajos realizados y pendientes.

En la actualidad tenemos bajo contrato la compafnia Truenorth (TN) haciendo
trabajos de programacion a los sistemas. SSP, que es donde se manejan los
programas de subsidio, solo han estado trabajando con el mantenimiento o
apoyo que se necesite en la aplicacion.

Para el programa de seguro hipotecario tenemos un sistema denominado SMI
desde el afio 2008. Sin embargo, desde su inicio hasta el momento, los procesos
operacionales de esta drea han tenido cambios trascendentales. Esto ha
ocasionado que el sistema requiera unos cambios importantes. Por ejemplo:
originalmente los pagos de las primas del programa se efectuaban una vez al afio.
Una de las enmiendas al reglamento cambi6 esto a que fuera en el aniversario de
cierre de cada caso, por lo tanto, mensualmente el programa debe recibir pagos
de prima, pero el sistema no estd preparado. Ademads, los trabajos realizados en
el sistema van a provocar que podamos obtener mas informacién de los casos
que estamos asegurando.

Tenemos un moédulo para el proceso de los casos de reclamaciones que tiene un
90% completado. Entre los trabajos que estd haciendo TN la meta es lograr que
ese modulo entre en funcién completa.

El programa de seguro hipotecario la Autoridad lo esta utilizando como eje para
trabajar con productos financieros que ayuden a mejorar la economia.

Sin embargo, éstos deben ser evaluados por las casas acreditadoras. Esto va a
requerir que tengamos una base de datos con mas informacién y mejor depurada
con miras a un estudio actuarial el cual nos permitird empezar el proceso para la
obtencién de un “rating” por las casas evaluadoras. Por lo tanto, estos trabajos
que esta realizando TN van a tener una consecuencia positiva para el programa.

Departamento de Financiamiento y Créditos Contributivos

e Special Escrow Account (SEA)
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El Departamento de la Vivienda de Puerto Rico (Vivienda) y el Departamento de
Vivienda Federal (HUD) suscribieron un acuerdo para establecer los términos y
condiciones bajo los cuales se podrian vender ciertos proyectos multifamiliares
de renta subsidiada gravados a favor de HUD. Esos términos y condiciones
estan en el Memorandum of Understanding (MOU) del 24 de octubre de 1977. Los
proyectos eran propiedad de la Corporaciéon de Renovaciéon Urbana y Vivienda
(CRUYV), una corporacién publica adscrita a Vivienda. La CRUV se disolvié en
1991 y sus activos pasaron a la Oficina de Liquidacion de Activos de la CRUV y
a Vivienda en 1998.

El 27 de junio de 2001 se enmend6 el MOU original para afiadirle los términos y
condiciones que aplicarian al uso, administracién e inversiéon de las ganancias
sobre las ventas de los proyectos. Este acuerdo creé la Special Escrow Account en
la cual se depositarian las ganancias sobre las ventas de los proyectos. Se
requirié ademas, que cualquier desembolso de esa cuenta debe presentarse a
HUD para autorizacion previa.

A principios de 2004, el entonces Director Ejecutivo de la AFV le encomend¢ al
Departamento evaluar los referidos que hiciera Vivienda de solicitudes de usos
de esta cuenta, para determinar si la cantidad solicitada era la necesaria para
hacer viable el desarrollo.

En total, la AFV ha recomendado casi $26.93 millones. Ademaés a los desembolsos
recomendados, Vivienda ha presentado solicitudes de desembolsos de esta
cuenta a HUD directamente sin que AFV haya intervenido.

El balance disponible hasta el 28 de agosto de 2008 era de $2,380,334. Dicho
balance incluye los intereses generados por los depésitos, cargos bancarios,
desembolsos a proyectos y fondos comprometidos.

No hemos recibido informacion sobre el balance disponible al dia de hoy. Ver
tabla adjunta.
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SPECIAL ESCROW ACCOUNT, Reconciliation with CRUV, Transactions

Detail

IR

Mo e M o O w5 o m

FRHFA
SPECTAL ESCROW ACCOUNT
Reco h CRUV
BGF  Part]- Transackions Detail
Project Name DISBURSEMENTS | BALANCEDUE OTHER TOTAL DEPOSITS INTEREST BANK
Or Transaction REQUESTED APFROVED TOPROJECTS TOPROJECTS | DISBURSEMENTS | DISEURSEMENTS EARNED CHARGES
[Deposits: 2-2002 to 2-2005 000 1958398217
E 200110 32008 0.0
[Bank Chasges: 11-2001 to 52008 000 1648866
PROJECTS: Mun. Caguas-Cagnas Community Court. 201624100 000 201624100
Juana Diaz Elderly Housing 0,000.00 00 00000
Alturas de Castafier, Lares 0.00 584,200.00 000
Caamo Senior Housing 600,00000 600,00000 000 60000000
Casa Dorada 45322400 400 00
P i BL33%6.00 8235600 000
Parque Platino 23,000.00 2300000 000 2300000
La Trinidad 000 000 000
Egid 506463.00 506,462.00 000
La Marina, Barceloneta Samar SE & Westernbank) 4,680,000.00 4,650,00000 000 468000000
Jardines de Mayaguez 3,198,226.00 3,198,226.00 3,198226.00 000 31982600
La Inmaculad, San Juan 31120000 31120000 0.00 000 31120000
[Ponce de Leon 1703 2.500,000.00 000
Villas del Paraiso 11 (Barriadas Israel y Bitumal) 000
Villas del Paraiso I (Barriadas [srael y Bitumul) 000
Bello Monte, Arecibo 1 000
|Apartamentos Suirez Sandin 109,65800 10| 19945300
Ponce Elderly Housing 300000 00 | 00 300,000.00
Villa Concepeion ik 000
Jardin del Paraiso 000 f ] 000
Faoal Detal [ 0w [
5an Alberto Gardens 886,041.00 20794 50553061 5020794
Los Mirasales, Salinas 000 000 000
[Moca Housing 000 000 000
Ponce Darlinglon 000 000
Valle Verde 000 000
Laderas del Rio 0
Cannillas, Aibonito 000
TRER TRANSACTY S
000
33450000
000
6905000
400000000
060 20000000
22325700 1163410794 7538 419.06 543153160 2012663354 U335 179515945 1645866
[Flus Certficate of Deposit BGF (including iterests)

Available Balance as of §/30/07
Less: Commitments of Fund:

New Proposals

Available Balances as of 8/27/08

P= Approved; wilh pending balance for payment
D=Denied
E=Under Evaluationat PREFA

Programa de Financiamiento Participativo para Provectos de

Interés Social

El propésito es colaborar con la banca privada y los desarrolladores de
proyectos de vivienda de interés social e incentivar el desarrollado de
viviendas asequibles para familias de ingresos bajos y moderados. La
AFV participaria en cierto por ciento en los financiamientos de

construccién. Sélo se financié un proyecto, Vistas de Arroyo.

Costo total: $22,935,460

Péagina 150 de 162



INFORME DE TRANSICION 2012

Préstamo: $18,000,000
Unidades: 248
Participaciéon AFV: $9,000,000 (50%)

¢ Memorandos v Resoluciones a la Junta de Directores

Los siguientes financiamientos estan pendientes de ser sometidos a la
Junta de Directores.

Proyecto Pueblo Tipo de Financiamiento

Metropolis Apartments San Juan Interino & Permanente

Viewpoint at Domenech San Juan Interino & Permanente

Santa Maria Apartments San Interino & Permanente
German

Miramar Housing Ponce Interino & Permanente

Hatillo del Corazén Hatillo Interino & Permanente

Los siguientes proyectos fueron aprobados por la Junta de Directores y no
se han recibido las respectivas Resoluciones de la Junta estableciendo los
términos de éstos:

Proyecto Pueblo Tipo de Financiamiento
Ocean Blue Luquillo Interino

Administracion de Proyectos de vivienda

e Divisién de Vivienda Subsidiada

e MIS debe concluir la Fase I del Programa de Vivienda
Subsidiada y dar comienzo a la Fase II del programa.

e Implantacién de gestiones de cobro requeridas por HUD para
las deudas por omisién de ingresos.

e Culminaciéon del tracking system del Programa Living
correspondiente al proyecto Disney, Fase L.

e Evaluacion de MIS sobre la viabilidad de la implantacion del
proyecto de automatizacion (Proyecto Disney, Fase II) en su
fase de servicios y procedimientos por internet.

e Actualmente hay ocho (8) oficiales de vivienda, dos (2) de los
puestos se encuentran vacantes. Las convocatorias a dichos
puestos ya fueron publicadas y estd en proceso de
cualificacion de solicitantes por parte del Banco
Gubernamental de Fomento (BGF).
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¢ Instalaciéon de equipo especial de teléfono, segtin indicado por
el area de MIS, para el drea designada para la nueva Asistente
Administrativa.
¢ Divisién de Contratos de Administracién de Vivienda

e Completar la implementacion del nuevo sistema HDS.

e Divisién de Pagos de Subsidios

e Reclutamiento de personal. Falta por ocupar los puestos de
un (1) Oficial de Pagos de Subsidio, un (1) Técnico de Pagos de
Subsidio y la Secretaria compartida.

e Divisién de Inspecciones y Tasaciones

e Terminar con la implantacién de un nuevo sistema de datos de
Inspecciones. El sistema se instal6 parcialmente, quedando
varios cambios y mejoras presupuestados por realizar.

e Nombramiento de Asistente Administrativa e Inspector de
Vivienda. Ambos puestos fueron convocados y se encuentran
en tramites de nombramiento y de cualificacién de solicitantes,
respectivamente por parte de BGF.

e Divisién de Asset Management Fondos TCAP y TCEP

e Culminar contratacion de Consultor.

C. Area de Operaciones

e Departamento de Sistema de Informacién

e Actualizar Manual de Procedimientos de Sistemas de
Informacién (12/31/2012).

e Crear procedimiento para establecer un mecanismo para
evaluar el servicio de almacenamiento externo de los medios
de resguardo de informacién de la AFV (11/30/2012).

e Remplazo de las baterias del UPS del Centro de Cémputos.

e Aumentar el ancho de banda de la linea dedicada de datos que
provee la comunicacién entre la AFV y BGF.

Péagina 152 de 162



INFORME DE TRANSICION 2012

e Departamento de Servicios Administrativos

e Version 9 de Lawson - Hemos participado en la realizacion de
pruebas de la version 9 de Lawson con respecto a los diferentes
modulos de Procurement. Se han reportado los informes
correspondientes al personal de MIS de BGF. Completar la
fase de prueba e iniciar la implantacién en produccion,
depende de los trabajos en BGF (en proceso).

e Oficializar los procedimientos de trabajo para la adquisicién
de bienes y servicios a través de Lawson (en proceso).

e Completar el Inventario Fisico de la Propiedad para entregar
Informe del Inventario de Activos (Proceso).

e Implantar el médulo de Cotizaciones a través del Programa
Lawson.

e Adquisicién de mobiliario adicional (mesas) para el salén de
conferencia del Programa Home y para el Departamento MIS
(Proceso de cotizacién).

e Adquisicion de mobiliario (zafacones) para implantar el
Programa de Reciclaje (Proceso de cotizacion).

e Tramitar la contrataciéon de un contrato mantenimiento de
vehiculos para evitar el proceso de solicitar cotizaciones cada
vez que se dafa un vehiculo (Esperando propuestas).

¢ Ya fueron aprobadas nueve (9) listas de disposicién por parte
del Programa de Documentos Ptblicos, del Archivo General
que habian cumplido su periodo de retencién. Proyectamos
al 31 de septiembre terminar el proceso de disposicion de 368
cajas de documentos.

e Divisién de Servicios de Administraciéon

e Estacionamiento para Gerentes de la Autoridad.

e Dar seguimiento a solicitud de cambio de alfombra en el
primer piso drea de préstamos hipotecarios. (Departamento
de la Vivienda).

e Reorganizar la distribucién de los espacios en el area de Post-
Closing, Béveda y Colateral.

e Divisién de Control de Documentos
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¢ Implantar la aplicacién de content management seleccionada y
adiestrar a los usuarios.

e Divisién de Administracion de Préstamos

e EI12/31/12 expira el contrato de servicing con el BPPR. La
AFV se encuentra en el proceso de solicitar propuestas para
evaluar la mejor alternativa para los servicios de servicing.

e Actualizar y maximizar el programa (CLCS) de
Administracion de Préstamos Multifamiliares.

e Divisién de Bienes Raices

e Programa “FORCLOS” para manejar inventario de reposeidas
Fecha -Pendiente.

e Demoliciéon de Bay Point en Puerta de Tierra Fecha -
Pendiente.

e Lograr comunicacién con contacto de Hacienda para que nos
excluya de la Ley de Contribuciones especiales (Sobre tasa del
CRIM) para poder liberar propiedades reposeidas y proceder
con su venta Fecha - Pendiente.

¢ Implantar el nuevo programa “FORCLOS” para manejar,
organizar y tener informes del inventario de las propiedades
reposeidas de la AFV.

e Divisién de Post-Cierre v Colateral

¢ Finalizar la altima etapa de emision de Notas del PECV cuyo
status es el siguiente:

Casos recibidos para ultima venta - 2,733 ($30,165,000)
Casos con post-cierre completo - 1,635

Casos pendientes de recibir documentos - 528

Casos por realizar post-cierre - 567

Casos cancelados - 3
Fecha -10/31/12

O O O O O O

e Completar la revision de expedientes colaterales pendientes
para finalizar la colaterizacién de préstamos de la emision de
notas de 38 Millones (PRHFA Mortgage-backed Notes 2012-A)
Fecha -12/31/12.
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e Archivo de documentos que se encuentran en cajas.
¢ Digitalizaciéon de documentos de colateral.
e Sistema electrénico para registrar casos de Post-Cierre.

D. Area de Legal, Cumplimiento, Recursos Humanos y Contabilidad y Finanzas

e Oficina de Servicios Legales

e 3 Casos pendientes en Legal del Programa Asbesto Cemento

e Concluir el proceso de agrupacion de las propiedades de
Santurce y la correspondiente cancelacién de las hipotecas que
aun les gravan. Esto requiere investigaciones registrales por
personal de la Autoridad y posiblemente algunas gestiones
investigativas adicionales, ya que se han identificado algunos
problemas de tracto registral con algunas de las sobre 50 fincas
que fueron adquiridas.

e Culminar la implementacion de la iniciativa de Hipotecas
Silentes bajo el Programa Nuevo Hogar Seguro.

e Departamento de Auditoria v Cumplimiento

e Pendiente Revision Administrativa - Proyecto Amelia III y IV
del Sr. Julio Santos - Referido al Departamento de Servicios
Legales.

e Auditoria Oficina del Contralor

e DPendiente de enviar contestaciones al Informe Final de la
Auditoria 13555.

e Planes de Acciones Correctivas de la Oficina del Auditor
General de BGF (55 recomendaciones pendientes).

e Informes Trimestrales OCIF (Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras)

¢ Querellas Recibidas Programas (Llave y Ley 124)

e Evaluacién de Riesgo de la Entidad
Fecha Limite 31 de diciembre de 2012.

e Certificacion Anual (Positiva o Negativa) Requerida Ley 103 -
Referencia Carta Circular OC-11-11 de la Oficina del Contralor
- (Seg. Recursos Humanos-BGF)

Fecha Limite 31 de diciembre de 2012
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Certificaciéon Anual - Informe Anual sobre Estado de
Privatizacion - Referencia Carta Circular OC-12-07 de la
Oficina del Contralor (Seg. Oficina de Contrato-AFVPR).
Fecha Limite 31 de diciembre de 2012.

e Departamento de Contabilidad, Finanzas y Riesgo

Audit NMTC - La auditoria para Puerto Rico Community
Development Fund 1y otras entidades relacionadas al Programa
de New Market Tax Credit necesitan ser auditadas como parte
del cumplimiento durante el primer cierre de afio fiscal de
operaciones terminado al 30 de junio de 2012. Esta
informacion es importante para el inversionista, Citibank
ademas las planillas de contribucién sobre ingresos y otros
aspectos de cumplimiento que tienen que ser completados.
Single Audits - Deloitte esta contratado para completar las
auditorias de los Single Audits al 30 de junio de 2012 para los
programas federales que asi lo requieren. Este trabajo aunque
comenzo no ha sido concluido.
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CAPITULO 9

RECOMENDACIONES

1. Informe actuarial seguro hipotecario - Recomendamos contratar los consultores
necesarios con el fin de obtener un informe actuarial que viabilice que el producto
de Ley Num. 87 (Seguro Hipotecario) obtenga un “rating”. El propodsito es
explorar y discutir con las agencias acreditadoras qué informacién es necesaria
para que el seguro hipotecario de la AFV obtenga un “stand alone investment
rating”. Ademads, discutir el establecimiento de un modelo de riesgo compartido
con FHA, como existe en otras jurisdicciones de los EU, como un plan piloto en
Puerto Rico. Este esfuerzo se vislumbra ampliara el mercado de los productos e
instrumentos financieros de la Autoridad, de manera tal que maximice el
rendimiento de los valores que pueda emitir la Autoridad y asi lograr mayores
ingresos para continuar la encomienda legislativa de la Autoridad con una fuente
de liquidez recurrente.

2. Aumentar esfuerzos para que el gobierno central, a través del fondo general,
asigne fondos para el pago del principal e intereses de la linea de crédito del
Programa Nuevo Hogar Seguro (PNHS). El PNHS fue un esfuerzo interagencial
en el cual la Autoridad fungié como gerente administrativo. La Autoridad asumio
el costo y los gastos relativos a la implementacién del PNHS con una linea de
crédito autorizada por el BGF. Dicha linea de crédito tenia como fuente de repago
los rembolsos que efectuaba FEMA por costos elegibles bajo el “Hazard
mitigation Grant Program” (HMGP). Dichos rembolsos fueron descontinuados
por falta de cumplimiento en mdltiples facetas de implementaciéon requeridas por
el HMGP y su reglamentaciéon. La Autoridad, en aras de minimizar el impacto
adverso que esta determinaciéon supondria sobre el erario, opto por continuar
costeando las gestiones del Programa con dicha linea; la cual ha sido pagada en su
totalidad con fondos propios de la Autoridad.

3. Allegar fondos para abonar al pago de la linea de crédito Programa Mi Nuevo
Hogar, y realizar mejoras al programa para hacerle permanente, en vista de la
creacion del “Fondo Especial para el Financiamiento del Programa Mi Nuevo
Hogar” mediante la Ley 122 de 6 de agosto de 2010, segin enmendada. El
propoésito de esta gestion es analizar el impacto que ha tenido el programa y
determinar en base a estadisticas el método mas efectivo de reformar sus
parametros de elegibilidad para allegar los fondos a las personas con mayores
necesidades de vivienda y reducir el estipendio anual de subsidios.

4. Disponer de las Propiedades de Santurce y utilizar los fondos para el abono o
repago del REPO existente con el BGF. En el caso de las manzanas 195, 196 y 197,
el Municipio de San Juan ha mostrado interés en crear un mercado gastronémico
en la propiedad, con un atractivo turistico. La Autoridad estd en disposicion de
negociar una venta u otro negocio juridico que le permita maximizar el
rendimiento de la propiedad, minimizar el “liability” o responsabilidad ptblica y
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10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.

ciertamente aportar al desarrollo econémico de la region. Para la propiedad
identificada como manzana 55, la Autoridad estard procurando la demolicién de
las estructuras inservibles que alli yacen para facilitar su mercadeo.

Continuar con los esfuerzos del Programa Third Party Origination. Es importante
notar que la AFV tomo6 un financiamiento de aproximadamente $38 millones a
través de la transaccion del Mortgage-Backed Notes para la compra de los
préstamos bajo este Programa. Actualmente se estd en proceso de seleccionar los
proveedores de “servicing” de esta cartera. Esta gestion esta intimamente atada a
la gestion de obtener un informe actuarial, ya que los productos hipotecarios
estaran asegurados bajo la Ley Num. 87.

Continuar con el desarrollo del Programa de Bonos del 4%. La Autoridad esta en
proceso de reglamentar y definir las politicas que regiran el proceso de selecciéon
de proyectos para esta iniciativa.

Utilizar los fondos de la Nueva Ronda de NMTC (se solicitaron $100 millones)
para desarrollar un programa de garantias o ampliar el Revolving Fund.

Ampliar el uso de los fondos HOME para asistencia directa para los compradores
de su primera residencia.

Desarrollar estrategia que incluya los més altos niveles del Gobierno de PR y EU
para buscar una alternativa para el repago de $18 millones del Programa HOME
que surgieron como resultado de la Auditoria del Oficina del Inspector General le
realizo al departamento de la vivienda mientras administraron el Programa.
Continuar con el proceso de cumplimiento de los NMTC del fondo rotatorio de
$45 millones de préstamos de desarrollos para la venta que cubre un periodo de
siete afios. Este proceso requiere varios componentes incluyendo auditoria de
estados financieros, efectuar procesos y analisis de cumplimiento segin
requeridos por Ley.

Continuar con los esfuerzos para obtener financiamiento a intereses bajos a través
del Federal Home Loan Bank.

Evaluar un plan estratégico para los diferentes sistemas de informaciéon de la
AFV.

Considerar la consolidacion del Departamento de Recursos Humanos bajo la
administracién de la Autoridad que cubra las necesidades particulares de la
corporacion publica.

Se recomienda la implantaciéon del sistema CLCS para el manejo de cartera
multifamiliar (venta y renta).

Programa HOME Unifamiliar - Organizar los expedientes y archivos de proyectos
transferidos del Departamento de la Vivienda.

Mantener al dia informes de actividades abiertas en IDIS y su status.

Identificar adiestramientos y/o entrenamientos para ayudar al personal de
HOME en términos de obtener y aprender las destrezas y habilidades necesarias
para trabajar y mejorar en las tareas que les corresponde.

Contratar personal adicional para agilizar el proceso de revisiéon de facturas,
certificaciones de construccién y los documentos relacionados al desembolso de
fondos otorgados al programa HOME.
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19.

20.

21.

22.

23.

Estandarizar el medio de control de acceso fisico en las puertas de la AFV,
estandarizar el sistema de camaras de seguridad e iimplementar un reglamento
sobre el uso de las cdmaras de seguridad.

Adquirir un vehiculo de carga que nos permita transportar mas de 70 cajas por
viaje hacia el almacén (ELECTRA), disminuyendo, de esta manera, los costos de
transportacion en el contrato con ELECTRA (servicios de almacenaje).

Enmienda a la Ley Nam. 103 del 11 de agosto de 2001 (“Ley Nam. 103”)- La Ley
Nam. 103 disolvié al Banco y Agencia de Financiamiento de la Vivienda de
Puerto Rico (“Banco de la Vivienda”) y transfiri6 todos sus activos, pasivos,
poderes, facultades y obligaciones a la Corporacién para el Financiamiento de la
Vivienda de Puerto Rico, re-denominando la nueva corporacién publica como la
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico. A su vez dicha
Ley derog6 la Ley Num. 146 de 30 de junio de 1961 (“Ley Num. 146”), Ley
organica del antiguo Banco de la Vivienda. En su consecuencia se cre6 una
contradiccion legislativa entre el texto y la intencién legislativa en donde se
transfieren facultades, poderes, privilegios y exenciones que estuvieron
tipificados en la Ley Num. 146, ahora derogada. Esta circunstancia crea una
vulnerabilidad en la “delegacion legislativa” de facultades, poderes, privilegios y
exenciones que pretendié conceder la legislatura a la Autoridad para desempefar
cabal y eficientemente su designio gubernamental. Es nuestra recomendacién que
se enmiende la Ley Num. 103, para incorporar en su texto las facultades, poderes,
privilegios y exenciones, tipificadas en la derogada Ley Num. 146, que se
pretendieron transferir mediante la misma.

Procedimiento de Desahucio - La Autoridad tiene un gran ntmero de

propiedades reposeidas que por afnos contindan siendo ocupadas por los
deudores hipotecarios a quien se les ejecuté la propiedad u otros invasores. Esta
circunstancia dificulta la disposicién de unidades reposeidas. Recomendamos se
redacte y apruebe un Procedimiento escrito mediante el cual se brinde una
oportunidad de readquisiciéon o adquisiciéon a dichos poseedores dentro de un
término pre-establecido (incluyendo pero sin limitarse a la formalizacién de
Contratos de Arrendamiento con Opcién a Compra) y de no poder consumarse
dicha adquisicién o lograr un desalojo voluntario de la unidad, recomendar para
tramite judicial de desahucio o el procedimiento juridico que corresponda
dependiendo de la naturaleza de la ocupaciéon de la propiedad.

Actividad de subsidio de renta bajo el Programa HOME- Actualmente en Puerto
Rico existe una gran necesidad de vivienda asequible para personas de escasos o
muy escasos recursos. La Autoridad maneja fondos concedidos bajo el House
Choice Voucher Program, mejor conocido como el Programa Seccién 8 de HUD,
bajo el cual se conceden vales de subsidio para el pago de renta. Bajo el programa
HOME, para el cual la Autoridad es la Jurisdiccién Participante del Gobierno de
Puerto Rico, existe una actividad similar de subsidio de renta. Tanto en la
Autoridad como en otras unidades de gobierno local que manejan ayudas de
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Seccion 8 hay una gran cantidad de residentes en lista de espera para la obtencion
de vales. La Autoridad tiene la facultad de redestinar o asignar en el futuro
fondos concedidos bajo el Programa HOME por HUD para este tipo de actividad.

Por otro lado, la Autoridad promueve, mediante diversos programas de
naturaleza estatal y federal, el desarrollo de vivienda para alquiler. Para allegar
estos fondos a los duefios y desarrolladores se imponen limites a los cdnones de
arrendamiento que pueden ser cobrados. Por los niveles de ingreso en Puerto
Rico, los limites impuestos, para algunos de los programas en ocasiones vulneran
la operacién de estos proyectos. Con este recurso adicional de subsidio se podria
viabilizar mas proyectos de renta en la isla, fomentando el desarrollo econémico y
aumentando el inventario de vivienda de interés social. Es nuestra recomendacion
que se estudie la demanda que existe para este tipo de ayuda a nivel isla para
auscultar la posibilidad de crear esta actividad bajo el Programa HOME.

Revision de Reglamentos- Se recomienda la revisiéon de todos los reglamentos
vigentes que atinen a la Autoridad o al antiguo y extinto Banco y Agencia para el
Financiamiento de la vivienda de Puerto Rico para determinar su efectividad a la
fecha y proceder a la derogacién segtn sea pertinente.

Asignacion de 20% de fondos de Seccion 8 para Project Based Rental Assistance-
Asignaciéon de 20% de los fondos asignados a la Autoridad para la
implementacion del Programa de Seccion 8 para proveer asistencia asignada al
proyecto o “Project Based Rental Assistance”. Esta asignacion podria facilitar el
desarrollo de proyectos de renta fomentando su viabilidad y rentabilidad.
Establecer actividad de Tenant Based Rental Assistance (IBRA) para el Programa

HOME con el fin de incentivar la creacién de proyectos dirigidos a Familias (No
Elderly).
Pre-cualificacion de los casos en la actividad de Homebuyer del Programa HOME
para conocer el nivel econémico de la composicion familiar y determinar si
pueden aportar alguna cantidad minima a través de un préstamo con intereses
bajos en lugar de que el dinero se provea como una concesién o regalia a todos los
participantes.
Revisar las politicas de determinacion de reserva de préstamos unifamiliares para
asegurarnos que las mismas se ajusten a las fluctuaciones en los valores de las
propiedades en el mercado.
Crear Area de Loss Mitigation o subcontratar estos servicios para minimizar los
casos de ejecucion de estas propiedades.
Establecer un acuerdo con el BGF para la creacion, revisiéon y establecimiento de
procedimientos y reglamentos de la Autoridad a través de la Oficina de Sistemas
y Procedimientos. En adicién se debe crear un Area separada en nuestro sistema
para almacenar los procedimientos y reglamentos de la Autoridad y que los
mismos estén disponibles para todas las Areas.
Crear un sistema de comunicacién interno (Web Based) para mantener informados
a todos los empleados sobre:

> Logros significativos
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

> Nuevos Programas de la Autoridad

»> Planes Estratégicos
Disefiar un plan de mercadeo de la Autoridad para dar a conocer los Programas y
Productos que se ofrecen en la AFVPR. Este plan puede incluir visitar los pueblos
de la isla y orientarlos sobre los programas que administra la Autoridad y los
beneficios que podria obtener la Ciudadania en realizarlos a través de nuestra
Agencia.
Contratar los servicios consultivos necesarios para activar todos los médulos en la
aplicacion de sistemas de informaciéon Lawson (aplicacion utilizada en las
operaciones fiscales de la AFVPR) para que puedan hacer interface al General
Ledger. Ademds, procurar el adiestramiento del personal necesario para
maximizar el rendimiento de esta herramienta.
Conectar a Lawson todos moédulos fuera de la aplicacion para garantizar

eficiencia y maximizar los recursos.

Revisar los procedimientos del &drea fiscal y actualizarlas, segin lo amerite.
Particularmente lo relacionado al manejo de facturas y el interface que
proponemos para el proceso contable con Lawson.

Area de Planificacién y Anélisis Financiero:

» Utilizar médulo de Presupuesto por Fondos para monitorear las
proyecciones de como se deben gastar los dineros asignados a
cada fondo. Ahora este trabajo se hace manual y consume mucho
tiempo.

» Otorgar los accesos correspondientes para que el personal del drea
pueda accesar la data recibida del médulo de inversiones y
calcular y establecer el valor del mercado de las inversiones de la
Autoridad.

> Establecer interfase de MANPRE (Sistema de Manejo de
Presupuesto) con Lawson.

> Establecer interfase del Sistema de Recaudaciones (aplicacion de
sistemas de informacién) con Lawson.

Area de Riesgo:

» Formalizar la Division de Riesgo con al menos un Gerente y un
especialista en Riesgo donde se pueda analizar y evaluar todas las
reservas de la Autoridad durante el afo, trimestralmente (4 veces
al afo).

Debemos establecer planes de trabajo en cada divisién que sean cénsonos con los
planes estratégicos de la Autoridad; dichos planes pueden ser a corto, mediano y
largo plazo. Ademads de clarificar las metas y objetivos de cada area, sirven como
herramienta importante al momento de evaluar el trabajo de los empleados.

Obtener objetividad en esas evaluaciones es esencial para un mejor
funcionamiento de la agencia.
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40.

41.

42.

43.

Es necesario designar el personal que, entre sus tareas, tenga la de revisar
periédicamente los procedimientos utilizados en las distintas areas de trabajo.
Debido a la variedad de programas que tenemos y que no todas las &reas tienen
empleados suficientes, el actualizar los procedimientos nos permite mantener una
mayor eficiencia en las operaciones.

Seria recomendable reforzar la comunicacién interna de manera que las areas de
trabajo se familiaricen unas con otras y que los empleados conozcan de los logros
obtenidos en las distintas divisiones. Ademds de mantener un sentido de
direccién, se promueve asi la idea de la interconexién de los programas y de la
importancia de completar los trabajos dentro de un tiempo razonable para no
afectar las metas y objetivos de otras areas.

Requerir que bajo todos los programas de subsidios se establezca un gravamen
por la duracion del financiamiento hipotecario correspondiente; esto conllevaria
la devolucion total del subsidio en cualquier transaccién de traslado de titularidad
o dominio y una fuente adicional de capital para beneficios subsiguientes.
Establecer como condicién restrictiva y obligatoria que todo desembolso de
subsidio conlleve la participacion ciudadana en programas de educacion
financiera y servicio comunitario.
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