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MEMORANDO ESPECIAL NUM. 2006-2

A Jefes de Agencias cubiertas por la Ley Num. 184 de 3 de agosto de 2004, sepin
enmendada, Alcaldes y Presidentes de Legislaturas Municipales, servidores publicos y
plblico en genergt.

i

DE:

ASUNTO:  Disponibilidad del servicio de mediacién y procedimiento.

L Introduccion:

El 27 de mayo de 2005, entrd en vigor el Reglamento del Programa de Mediacion de Conflictos de la
Comisién Apelativa del Sistema de Administracién de Recursos Humanos del Servicio Piblico,
(*Comisién Apelativa”), El mismo es parte del cumplimiento con las disposiciones de jurisdiccion
apelativa de este foro segin dispuesto en la Seccién 13.13(R) de la Ley NGm. 184, supra, de fomentar ¢l uso
de métodos alternos de solucién de disputas como mecanismo para resolver controversias que surjan de
esta ley. El referido reglamento establece los procedimientos que regirdn ¢l Programa de Mediacion de
Conflictos de la Comisién Apelativa.

Como parte de la politica piiblica establecida de colaboracién entre las agencias para maximizar el uso de
nuesiros recursos humanos y fiscales, esta agencia y la Oficina dg Recursos Humanos del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, (“ORHELA”), hemos otorgado un acuerde colaborative para proveer los
servicios de mediacion en varios tipos de reclamaciones. Este Memorando Especial se emite para proveer
orientacién sobre esta altemativa econdmica y rdpida, como parte de nuestra misién de uniformar los
procesos decisionales y las normas de adjudicacién de controversias relacionadas al principio del mérito
mediante un proceso justo, imparcial v répido, para beneficio del pueblo de Puerto Rico; y de nuestra
visién de agilizar la solucién de controversias de manera imparcial y economica, al incorporar mecanismos
complementarios al sistema adjudicativo tradicional ¢ infraestructura tecnoldgica novel.

1I. 2 Qué es el Programa de Mediacidn de Conflictosy en qué consiste?

El Programa de Mediacion est4 dirigido a fomentar ¢l uso de métodos alternos de solucién de conflictos como
mecanismo complementario al sistema adjudicativo, siendo un proceso privado con ¢l fin de¢ impartir justicia de
forma eficiente y ripida. Es un proceso de intervencion, no adjudicativo, en el cual un tercero, facilitador
conocido como “mediador(a)” asistird, a “las partes™ en conflicto a lograr un acverdo que les resulte mutuamente
aceptable, La solicitud de las partes serd el punto de partida para el inicio del procedimiento de mediacién
especificamente en las dreas de clasificacion, retribucién, reclntamiento y seleccion, sin excluir las otras
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areas del principio del mérito o aquellas en las cuales la Ley Niim. 184 le concede jurisdiccién a la Comision.
Las sesiones de mediacion serdn privadas y confidenciales. Los mediadores no pueden ser testigos ante un
tribunal. Inicialmente los procesos desde la entrevista inicial se llevardn a ¢cabo en la ORHELA,

Como parte del procese la Comisién Apelativa o la ORHELA, paﬁtaré una reunidn inicial entre las partes. El
papel de la parte mediadora es facilitar el dislogo y la comunicacién entre las partes, para facilitar el logro de los
objetivos de la mediacién. Sin embargo, el mediador no tiene autoridad para imponer acuerdos, no représenta a
alghna parte ni ofrece asesoria legal o de otro tipo. La mediacidn deberd ser concluida er un término no mayor
de 60 dias de haberse desviado la apelacion al proceso de mediacién, Ia Comisién en conjunto con la ORHELA
podra ampliar o acortar este término por justa causa. De llegarse a algiin tipo de acuerdo, se procederd con el
cierre de la apelacion ante la Comisién Apelativa. De no llegarse & algin tipo de acuerdo, ¢l expediente serd
traido a la atencién de la Comisién Apelativa para la continuacién de los tramites segin establecido en el
Reglamento Procesal 6883 y la Ley 170 del 12 de agosto de 1988, conocida como Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

L Criterios para determinar si las partes de una apelacién activa o por radicarse
pueden beneficiarse del servicio de mediacién:

» Flprograma en su fase inicial esta dirigido a atender las apelaciones en las dreas de:
-Rechitamiento y Seleccion
-Clasificacién
-Retribucion !

e La apelacién tiene que haberse radicado en o después del 1 de enero de 2003, en la
Secretaria de la Comision Apelativa, sujeto a los términos jurisdiccionales y condiciones de
la Ley Ntim, 184, supra, y el Reglamento Procesal #6883.

» De ser una apelacién ya radicada, todas las partes deberén consentir y firmar el formularic
“Solicitud Voluntaria del Servicio de Mediacién”, a tenor con la Regla 10 del Reglamento
#6983, disponible en la secretarfa de la Comisién Apelativa o en nuestra pégina de Internet
www.casath, gobierno. pr '

s De ser una apelacién nueva la parte apelante podra radicar el formulario “Solicitud de
Apelacién-Mediacion”, también disponible en la secretaria de la Comision Apelativa o en
nuestra pégina de Internet www.casarh.gobierno.pr. De ser la parte apelada una agencia
cubierta por las disposiciones de Ia Ley Nim.184, supra, luego de evaluado y aceptado para
mediacién el caso serd referido al programa de mediscién. De ser la parte apelada un
Municipio, éste deberd llenar el formularic de “Solicitud Voluntaria del Servicio de
Mediacién”, para proceder a la evaluacién del caso y de ser aceptado, ser referido al
programa de mediacién.

Iv. Conclusién: i

Exhortamos a las partes, sujeto a los criterios antes expuestos, a solicitar los beneficios del programa de
mediacién, En la Comisién Apelativa estamos trabajando para ofrecer opciones ripidas y justas a las partes
en la solucién de sus diferencias, Este Memorando Especial se emite con propdsitos informatives. Favor
de hacer llegar este Memorando Especial a sus Asesores Legales y Directores de Recursos Humanos para
su informacién. Para su conveniencia estamos anejando copia del formulario “Solicitud Voluntaria det
Servicio de Mediaci6n”. Para obtener los formularios descritos o informaci6n adicional con relacién al
Programa de Mediacion o los servicios que ofreceros favor de comunicarse con el personal de la
Secretaria de la Comisién o accesar www.casarh.oobierno.pr !
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