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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

18 de abril de 2006

Al Gobernador y a los presidentes del Senado
y de la Camara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales de la Junta de Gobierno del
Servicio 9-1-1 (Servicio 9-1-1) para determinar si las mismas se realizaron de acuerdo con la ley
y la reglamentacion aplicables. Efectuamos la auditoria a base de la facultad que se nos confiere
en la Seccion 22 del Articulo Il de la Constitucion del Estado Libre Asociado de

Puerto Rico y en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952, segin enmendada.

Determinamos emitir varios informes de dicha auditoria. Este es el primer informe y
contiene el resultado del examen que realizamos de los controles internos y administrativos del

Servicio 9-1-1.

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

El Servicio 9-1-1 fue creado mediante la Ley Nam. 144 del 22 de diciembre de 1994,
Ley para la Atencion Rapida de Llamadas de Emergencias 9-1-1 de Seguridad Publica,
segun enmendada. El propdsito del Servicio 9-1-1 es contar con un namero telefénico universal
de emergencia al cual los ciudadanos pueden llamar en cualquier momento para solicitar

servicio de emergencia.

El Servicio 9-1-1 forma parte del componente de seguridad y proteccion publica, en
funcién de las emergencias que le compete atender al Estado. Los poderes del Servicio 9-1-1
son ejercidos por una Junta de Gobierno compuesta por 4 miembros ex officio y un

representante del interés publico, quién serd seleccionado de una planilla de candidatos a ser
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sometidos por las instituciones profesionales reconocidas o acreditadas por ley que determinen
los miembros ex officio, entre otras, la Asociaciéon Médica y el Colegio de Ingenieros y
Agrimensores de Puerto Rico. Las instituciones profesionales nominaran un candidato cada una.
La Junta de Gobierno estd compuesta por los siguientes miembros ex officio: el Superintendente
de la Policia de Puerto Rico, el Jefe del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico, el Director
Ejecutivo del Cuerpo de Emergencias Médicas Estatal y el Director Ejecutivo de la Agencia
Estatal para el Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres (AEMEAD)*. Ademés, el
Presidente de la Junta de Gobierno contratara con un Asesor Técnico con experiencia en la
tecnologia del Servicio 9-1-1. La direccion y administracion del Servicio 9-1-1 recae en un

Director Ejecutivo nombrado por la Junta de Gobierno.

Para cumplir con sus funciones, el Servicio 9-1-1 cuenta principalmente con las
siguientes oficinas: Oficina del Director Ejecutivo, Oficina del Subdirector Ejecutivo, Oficina
de Auditoria, Oficina de Seguridad, Oficina de Asesor Juridico, Oficina de Comunicacién y
Educacién Puablica, Oficina de Recursos Humanos, Oficina de Servicios Técnicos y Auxiliares,
Oficina de Asuntos Fiscales y el Centro de Recepcion de Llamadas 9-1-1.

En la Ley NUm. 144 se dispone, entre otras cosas, que los cargos por el servicio se haran
contra las lineas instaladas a los abonados telefonicos de forma uniforme dentro de cada
categoria de abonado, como parte de los cargos mensuales a facturarse. Las llamadas de
emergencia al Servicio 9-1-1 no conllevan cargos individuales por el uso de las facilidades
telefonicas para tal fin. El cargo béasico por linea telefonica principal no excedera de .50¢
mensuales para los abonados residenciales, organizaciones sin fines de lucro y religiosas, ni de
$1 mensual para los abonados comerciales, profesionales y gubernamentales, cuyas tarifas seran
igualmente aplicables a cada linea de teléfono que permita generar y recibir llamadas

telefonicas, segin sus respectivas categorias o clasificaciones.

! Previo al 5 de enero de 2002, la Junta de Gobierno estaba constituida por el Comisionado de Seguridad Publica y
el Director de la Defensa Civil.
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Los fondos recaudados por el Servicio 9-1-1 por concepto de cargos a los abonados del
servicio telefonico son distribuidos segtn se indica: para gastos de las Agencias de Respuesta®
en la atencion de llamadas por el 9-1-1, para gastos operacionales, auxiliares y administrativos
del Servicio 9-1-1, para una Reserva de Contingencia®, y una Reserva de Expansion de Servicio
y Reemplazo de Equipo® y para el costo de facturacion y cobro de los cargos por las compafifas

telefénicas.

Durante los afios fiscales del 2001-02 al 2004-05 el Servicio 9-1-1 tuvo ingresos por
$47,338,686 y gastos operacionales por $25,138,096. El sobrante acumulado de esos afios

fiscales fue de $22,200,590. A continuacion presentamos el desglose:

N GASTOS
ANO FISCAL INGRESOS OPERACIONALES SOBRANTE
2001-02 $11,034,639 $ 4,640,772 $ 6,393,867
2002-03 12,187,334 5,638,388 6,548,946
2003-04 11,748,414 7,139,125 4,609,289
2004-05 12,368,299 7,719,811 4,648,488
TOTALES 47,338,686 $25,138,096 $22,200,590

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

Con el propésito de lograr una administracion eficaz, regida por principios de calidad, la

gerencia de todo organismo gubernamental, entre otras cosas, es responsable de:

1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los mismos

2. Mantener una oficina de auditoria interna competente

3. Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras

2 . . . . )
Agencias gubernamentales encargadas de atender las emergencias de los ciudadanos que se comunican a través
del Servicio 9-1-1.

La cuenta de Reserva para Contingencias es utilizada en casos de emergencia o crisis.

% La cuenta de Reserva de Expansién de Servicio de Equipo y Sistemas es para la compra y mejoras de la
tecnologia utilizada en el 9-1-1.
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Adoptar un plan estratégico para las operaciones

Mantener el control presupuestario

Mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos

Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos

Cumplir con el Plan de Accion Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos

Mantener un sistema adecuado de administracion de personal que incluya la
evaluacion del desempefio, y un programa de educacién continua para todo el
personal

Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental, lo cual incluye divulgar sus
disposiciones a todo el personal

ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditoria cubrié del 1 de enero de 1995 al 30 de junio de 2005. En algunos aspectos

se examinaron otras transacciones posteriores. EI examen lo efectuamos de acuerdo con las

normas de auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los aspectos financieros

y del desempefio o ejecucion. Realizamos las pruebas que consideramos necesarias, a base de

muestras y de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditoria utilizamos la siguiente metodologia:

Entrevistas a funcionarios, a empleados y a particulares

Inspecciones fisicas

Examen y analisis de informes y de documentos generados por la unidad auditada
Analisis de informacion suministrada por fuentes externas

Pruebas y analisis de informacion financiera, de procedimientos de control interno y

de otros procesos
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e Confirmaciones de cuentas y de otra informacion pertinente

OPINION

Las pruebas efectuadas revelaron desviaciones de disposiciones de ley, de
reglamentacion, sana administracion y de control interno en las operaciones objeto de este
informe. Por ello, en nuestra opinion, dichas operaciones no se realizaron de acuerdo con la ley

y la reglamentacion aplicables.

En la parte de este informe titulada RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS se
comentan los hallazgos del 1 al 8 clasificados como principales y los hallazgos del 9 al 11

clasificados como secundarios.
RECOMENDACIONES
A LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1

1. Enmendar, dentro de un término razonable, el Reglamento Interno del Servicio 9-1-1y
considerar las enmiendas efectuadas a su ley creadora por la Ley NUm. 18 del 12 de
agosto de 1998 y por la Ley Num. 9 del 8 de enero de 2004. [Hallazgo 1]

2. Someter los informes anuales que el Servicio 9-1-1 viene obligado a rendirle al
Gobernador de Puerto Rico y a la Asamblea Legislativa, y que dichos informes se envien

dentro del término fijado en la reglamentacion vigente. [Hallazgo 2]
3. Enrelacion con el Hallazgo 4:

a.  Cumplir con lo establecido en el Reglamento Interno en cuanto a la celebracion de

reuniones ordinarias. [Hallazgo 4-a.1)]

b. Asegurarse de que el Presidente de la Junta de Gobierno certifique con su firma las
minutas que se preparan sobre las reuniones celebradas por dicho cuerpo rector.
[Hallazgo 4-a.2)]



Informe de Auditoria CP-06-18
18 de abril de 2006
Unidad 3220 - Auditoria 12732

Tomar las medidas necesarias para asegurarse de que el Asesor Técnico asista a las

reuniones de la Junta de Gobierno. [Hallazgo 4-a.3)]

Tomar las medidas necesarias para que en caso de ausencia de algin miembro de la

Junta de Gobierno se designe por escrito su sustituto. [Hallazgo 4-a.4)]

Asegurarse de que las minutas de las reuniones celebradas sean sometidas para la
aprobacién de todos los miembros de la Junta de Gobierno en reuniones posteriores.
[Hallazgo 4-a.5)]

Tomar las medidas necesarias para asegurarse de que las minutas contengan
informacidn detallada de los asuntos tratados en las reuniones de la Junta de Gobierno.
[Hallazgo 4-a.6)]

Impartir instrucciones para que las minutas sean encuadernadas en forma de libro.
[Hallazgo 4-a.7)]

Asegurarse de que el Presidente presida todas las reuniones ordinarias y
extraordinarias. En caso de no poder presidir alguna reunién, designar dicha

responsabilidad a otro miembro de la Junta de Gobierno. [Hallazgo 4-a.8)]

En relacién con el Hallazgo 5:

a.

Tomar las medidas que correspondan para que la Oficina de Auditoria Interna
le responda a la Junta de Gobierno, como organismo de mayor jerarquia del
Servicio 9-1-1. [Hallazgo 5-a.1)]

Nombrar un Comité de Auditoria que brinde la asesoria necesaria a la Junta de
Gobierno para la toma de decisiones sobre los asuntos dirigidos a fortalecer la
independencia, la integridad y la confiabilidad de la funcion de auditoria interna.
[Hallazgo 5-a.2)]
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5. Impartir instrucciones al Auditor Principal, y ver que cumpla, para que:

a. Los planes de trabajo estén cumplimentados en todas sus partes y contengan la fecha
de preparacion, los nombres y las firmas de las personas que los preparan, los revisan

y los aprueban. [Hallazgo del 5-a.3)a)al c¢)]
b. Cumpla con lo establecido en los planes de trabajo. [Hallazgo del 5-a.3)d) al f)]

c. Prepare y someta para la revisién y aprobacion de la Junta de Gobierno, en un tiempo
razonable, un Manual de Auditoria para la Oficina de Auditoria Interna.
[Hallazgo 5-a.4)]

6. Tomar las medidas necesarias para asegurarse que la Directora Ejecutiva cumpla con las

recomendaciones de la 7 a la 14. [Hallazgos 2, 3y del 6 al 11]

A LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1

7. Preparar y someter a tiempo para la aprobacién de la Junta de Gobierno los informes

anuales requeridos por ley. [Hallazgo 2]

8.  Someter para la revisién y aprobacion de la Junta de Gobierno, en un término razonable de
tiempo, las normas para regir los procesos de asistencia, preparacion y tramite del informe
mensual del sistema gerencial, procedimientos de facturas de teléfonos celulares y beepers,

y conducta general. [Hallazgo 3)]

9.  Cumplir con lo dispuesto en la Ley Num. 144 respecto a las cuentas de reserva, y que no
se repitan situaciones como la comentada. [Hallazgo 6]

10. Asegurarse de que se envie a esta Oficina, dentro del término fijado para ello, la
Certificacion Anual de Registro de Contratos y la Certificacion Anual de Notificacion
de Irregularidades, segin requerido en la Ley Num. 18 y el Reglamento NUm. 41.
[Hallazgo 7]
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11. Cumplir con las disposiciones del Reglamento de Recaudacion, Deposito y

12.

13.

Contabilidad de Fondos Publicos con respecto a la custodia de los libros de recibos en
blanco y que se mantenga un inventario perpetuo de los mismos. [Hallazgo 8-a.3)]

Impartir instrucciones al Director de Finanzas y Presupuesto, y ver que cumpla, para que:

. Se consideren los hechos que se comentan en el Hallazgo 8-a.1) sobre funciones

conflictivas y se tomen las medidas administrativas que procedan para corregir y evitar

que dicha situacion se repita.

Cumpla con lo dispuesto en el Reglamento de Recaudacion, Deposito y
Contabilidad de Fondos Publicos respecto a los recaudadores, y que no se repitan

situaciones como las comentadas. [Hallazgo 8-a.2]

Se asegure de que el Encargado de Preintervencion realice el proceso de
preintervencion de documentos luego que el formulario Obligacion de Fondos y
Autorizacion de Pago SE911-159 contenga todas las firmas autorizadas.
[Hallazgo 11-a.1)]

Se marquen como pagados o cancelados todos los justificantes de los desembolsos

que se sometan para pago al momento de hacer los mismos. [Hallazgo 11-a.2)]

Establezca las medidas de control necesarias para que no se repitan las situaciones

comentadas en el Hallazgo 11-a.3) y 4).

Impartir instrucciones al Encargado de la Propiedad, y ver que cumpla con las
disposiciones del Procedimiento sobre las Funciones de Contabilidad, N6mina,
Presupuesto y Propiedad y el Procedimiento para el Control y Custodia de la

Propiedad, para que:

Realice los inventarios del equipo y de la propiedad con la supervision de un
funcionario ajeno a sus funciones. [Hallazgo 9-a.1)]
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b. Expida copia de los recibos a los funcionarios a quienes se les asigna la propiedad.
[Hallazgo 9-a.2)]

c. Se realicen conciliaciones de los inventarios fisicos de mobiliario y del equipo contra

la cuenta del Mayor General. [Hallazgo 9-a.3)]

14. Impartir instrucciones a la Secretaria de la Junta de Subasta para que se asegure de firmar

las actas que le correspondan. [Hallazgo 10]

CARTAS A LA GERENCIA

Las situaciones comentadas en la parte de este informe titulada RELACION
DETALLADA DE HALLAZGOS fueron sometidas a la Plan. Sandra C. Marrero Arroyo,
Directora Ejecutiva del Servicio 9-1-1, en cartas de nuestros auditores del 17 de noviembre
de 2005 y 12 de diciembre de 2005. En las referidas cartas se incluyeron anejos con detalles

sobre las situaciones comentadas.

El borrador de este informe se sometié para comentarios a la planificadora Marrero
Arroyo, al Presidente de la Junta de Gobierno, Lic. Pedro Toledo Davila y al ex Director

Ejecutivo, Hon. Héctor Pérez Acosta, mediante cartas del 6 de febrero de 2006.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA

La Directora Ejecutiva del Servicio 9-1-1 contestd las comunicaciones de nuestros
auditores mediante cartas del 19 de diciembre de 2005 y 11 de enero de 2006. Sus

observaciones se consideraron en la redaccion final de los hallazgos.

La Directora Ejecutiva del Servicio 9-1-1 contest6 el borrador del informe en carta del
2 de marzo de 2006. Mediante carta del 16 de marzo del 2006 el ex Director Ejecutivo se acoge
a los comentarios emitidos por la Directora Ejecutiva. En los hallazgos del 1 al 11 se incluyen

algunas de las observaciones.
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El Presidente de la Junta de Gobiérno del Servicio 9-1-1 no contestd el borrador de

informe.

AGRADECIMIENTO

A los funcionarios y empleados del Servicio 9-1-1 les agradecemos la cooperacién que

nos prestaron durante nuestra auditoria.
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RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS

CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos determinados
por las pruebas realizadas. Estos se clasifican como principales o secundarios. Los principales
incluyen desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la unidad auditada que tienen
un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en el cualitativo. Los secundarios son

los que consisten en faltas o errores que no han tenido consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan segun los atributos establecidos conforme a las
normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El propdsito es facilitar al lector una mejor

comprension de la informacién ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes partes:

Situacion - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumplié con

uno 0 mMas criterios.

Criterio - El marco de referencia para evaluar la situacion. Es principalmente una ley,
reglamento, carta circular, memorando, procedimiento, norma de control interno, norma
de sana administracion, principio de contabilidad generalmente aceptado, opinion de un

experto o juicio del auditor.
Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa - La razon fundamental por la cual ocurrio la situacion.

Al final de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones que se incluyen en el
informe para que se tomen las medidas necesarias sobre los errores, irregularidades o actos

ilegales sefialados.

En la seccion sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si el funcionario
principal y los ex funcionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios sobre los hallazgos
incluidos en el borrador del informe que les envia nuestra Oficina. Dichos comentarios se

consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen al final del hallazgo correspondiente
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en la seccion de HALLAZGOS EN LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1, de
forma objetiva y conforme a las normas de nuestra Oficina. Cuando la gerencia no provee
evidencia competente, suficiente y relevante para refutar un hallazgo, éste prevalece y se afiade
al final del mismo la siguiente aseveracién: Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero

determinamos que el hallazgo prevalece.

HALLAZGOS EN LAJUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1

Los hallazgos del 1 al 8 se clasifican como principales y los hallazgos del 9 al 11 se clasifican

como secundarios.

Hallazgo 1 — Enmiendas a la ley creadora del Servicio 9-1-1 dejadas de incorporar a su
Reglamento Interno (By Laws)

a. El Servicio 9-1-1 se rige por el Reglamento 5503, Reglamento de la Junta de Gobierno
del Servicio 9-1-1 (Reglamento Interno) aprobado el 11 de septiembre de 1995 por el
Presidente de la Junta de Gobierno. El propésito del Reglamento Interno (By Laws) es
regir los procedimientos que facultan a la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 para su
funcionamiento interno, establecer los cargos que se autorizaran a las compafiias telefonicas
a cobrar a los abonados del servicio telefonico del pais, viabilizar el establecimiento de las
operaciones, y sufragar los gastos de operacion y mantenimiento del servicio en las agencias

participantes.

Del 3 de agosto de 1995 al 8 de enero de 2004 se efectuaron cuatro enmiendas a la

Ley NUm. 144, segln se indica:

e Ley NUm. 108 del 3 de agosto de 1995 — Para afiadir como agencias de seguridad
plblica a la Defensa Civil Estatal y el Departamento de Servicios Sociales®. Ademés, se
autorizo al Servicio 9-1-1 a tomar dinero a modo de anticipo o préstamo al Banco
Gubernamental de Fomento para Puerto Rico, al Departamento de Hacienda o a

cualquier institucion publica o privada.

5 . -
Actualmente conocido como el Departamento de la Familia.
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e Ley NUm. 230 del 12 de agosto de 1998 — Para proveer la opcidén de grabar las
Ilamadas realizadas al Servicio 9-1-1, salvo que la persona que llame indique que no da

su consentimiento a que la misma se grabe.

e Ley NUm. 18 del 5 de enero de 2002 — Para que el Superintendente de la Policia se
integre y presida la Junta de Gobierno en sustitucion del Comisionado de Seguridad
Publica, y sustituir al Director de la Defensa Civil por el de la Agencia Estatal para el
Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres de Puerto Rico.

e Ley NUm. 9 del 8 de enero de 2004 — Para denominar correctamente al Cuerpo de
Emergencias Médicas de Puerto Rico, asi como al Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico
en la definicion de Agencia de Seguridad Publica. Ademas, para incluir al Jefe del

Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico como miembro ex officio de la Junta de Gobierno.

Al 30 de junio de 2005 la Junta de Gobierno no habia enmendado el Reglamento Interno
del Servicio 9-1-1 para actualizarlo conforme a las disposiciones de la Ley NUm. 18 y de la

Ley Num. 9.

En el Articulo 3 de la Ley NUm. 144 se establece, entre otras cosas, que la Junta de
Gobierno adoptara un reglamento para su funcionamiento interno. Ademas, evaluara
periddicamente la implantacion de la ley y medird su efectividad para cumplir con su
objetivo. Hara las recomendaciones que considere pertinentes al Gobernador de Puerto Rico
y a la Asamblea Legislativa sobre medidas, disposiciones, normas y reglamentos que
deberan ser objeto de revision, mejora, derogacion o adopcion a fin de brindar un mejor
servicio de respuesta a las emergencias de seguridad publica. Ademas, es norma de sana
administracion que las entidades revisen periodicamente la reglamentacion vigente para
atemperarla a los cambios ocurridos en la legislacion aplicable a las operaciones de la

entidad e incorporarle las disposiciones necesarias con motivo de dichos cambios.

La situacion comentada no le permite al Servicio 9-1-1 mantener un Reglamento Interno
actualizado que contenga las enmiendas efectuadas a la Ley Num. 144, como en este caso

las disposiciones de la Ley Nam. 18 y de la Ley Num. 9.
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La situacién comentada se atribuye a que la Junta de Gobierno no cumplié con su
responsabilidad de enmendar el Reglamento Interno del Servicio 9-1-1 para atemperarlo

con las disposiciones de Ley.

En la carta de la Directora Ejecutiva, ésta nos informo lo siguiente:

Las situaciones presentadas en el hallazgo, por motivo de las enmiendas de la
Ley NUm. 18 de 2002, y la Ley NUm. 9 de 2004 a la Ley NUm. 144 del 9-1-1, se
consideraron en el proyecto de revision al Reglamento que se esta trabajando.
[Hallazgo 1]

Véase la Recomendacion 1.

Hallazgo 2 — Incumplimiento de ley relacionado con la radicacion de informes anuales al
Gobernador y a la Asamblea Legislativa

a.

La Junta de Gobierno tenia la obligacion de radicar informes anuales al Gobernador y a la
Asamblea Legislativa. Dichos informes incluyen informacion de la situacion financiera, de
las operaciones, de las actividades realizadas, de los contratos otorgados, de las
transacciones y de las deméas actividades llevadas a cabo por el Servicio 9-1-1. La
evaluacion realizada sobre el cumplimiento de la Junta de Gobierno con la radicacion de los

informes anuales se determind lo siguiente:

1) Para los afos fiscales del 1994-95 al 1996-97 el Servicio 9-1-1 no rindi6 al Gobernador

ni a la Asamblea Legislativa los informes anuales.

2) Para los afios fiscales 1998-99, 1999-00 y 2002-03 se prepararon los informes anuales
correspondientes, pero no se encontrd evidencia de la radicacién de dichos informes al
Gobernador. Para el afio fiscal 1999-00 no se encontrd evidencia de la radicacion de

dicho informe a la Asamblea Legislativa.

En el Articulo 3 de la Ley NUm. 144 segun enmendada, se dispone que la Junta de
Gobierno rendird al Gobernador y a la Asamblea Legislativa un informe anual de las
actividades realizadas dentro de las funciones que dicha ley adjudica.
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Las situaciones comentadas en el Apartado a.l) y 2) privaron al Gobernador y a la
Asamblea Legislativa de informacion necesaria para evaluar el funcionamiento de las

operaciones y las finanzas del Servicio 9-1-1.

3) Para los afos fiscales del 1997-98, 2000-01, 2001-02 y 2004-05 se radicaron los
informes anuales al Gobernador con tardanzas que fluctuaron entre 22 y 145 dias
consecutivos luego de transcurrido el término fijado por la reglamentacion. Para los afios
fiscales del 1997-98, 1998-99 y 2000-01 al 2004-05 se radicaron los informes anuales a
la Asamblea Legislativa con tardanzas que fluctuaron entre 14 y 351 dias consecutivos.

En el Inciso D)5) del Articulo 9 del Reglamento Interno establece que la Junta de
Gobierno tiene que rendir el informe anual al Gobernador y a la Asamblea Legislativa

treinta dias después de finalizado cada afio fiscal.

La situacion comentada privé al Gobernador y a la Asamblea Legislativa de informacion
necesaria para evaluar a tiempo el funcionamiento del Servicio 9-1-1, y lo pertinente a

las finanzas y operaciones de éste en los afios fiscales mencionados.

Las situaciones comentadas en el Apartado del a.1) al 3) se deben a que la Junta de
Gobierno y el Director Ejecutivo se apartaron de las disposiciones establecidas por ley y

reglamento.

En la carta de la Directora Ejecutiva, ésta nos informo lo siguiente:

Hasta el 1996-97, la Junta estaba organizandose y sus operaciones las realizaba
una compafia contratada. Desde el 1997-98 siempre se han radicado los
informes anuales. [Apartado a.1)]

Los informes radicados con tardanzas no constituyen incumplimiento de la
Ley NUm. 144. Esta no dispone tiempo ni término para radicarlos. Los datos
financieros incluidos en los informes tienen que ser auditados por una firma de
contadores publicos, lo que se completa en 90 dias luego del cierre del afio fiscal.
Los ingresos remesados por las compafiias telefonicas, correspondientes al
altimo mes del afio fiscal se reciben pasados 30 dias del afio. Para que estos
informes contengan datos finales y certificados para evaluar efectivamente las
operaciones, es imposible rendirlos conforme al Reglamento, 30 dias finalizado
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el afio fiscal. El término estd revisdndose para fijar uno mas realista.
[Apartado del a.1) al 3)]

Consideramos las alegaciones de la Directora Ejecutiva, pero determinamos que el

Apartado del a.1) al 3) del Hallazgo prevalece.
Véanse las recomendaciones 2, 6,y 7.

Hallazgo 3 - Deficiencia en la aprobacién de normas para regir los procesos relacionados
con asistencia, preparacion y tramite del informe mensual del sistema gerencial,
procedimientos de facturas de teléfonos celulares y beepers, y conducta general

a. Al 30 de junio de 2005 el Servicio 9-1-1 contaba con 15 reglamentos, 34 procedimientos,
6 normas y 93 memorandos circulares que rigen las areas operacionales y administrativas.
La reglamentacion promulgada rige las operaciones relacionadas con las inversiones, los
ingresos, la propiedad, el personal, las compras, los gastos de viaje y representacion, entre

otros. El examen realizado reveld lo siguiente:

Del 7 de febrero de 2000 al 9 de enero 2002 el Director Ejecutivo aprob6 cinco normas para
regir los procesos de asistencia, preparacion y tramite del informe mensual del sistema
gerencial, procedimientos de facturas de teléfonos celulares y beepers y conducta general.

Las mismas no fueron enviadas a la Junta de Gobierno para su evaluacion y aprobacion.

El Articulo 3 de la Ley Num. 144 y en el Inciso D)1) del Articulo 9 del Reglamento
Interno establece que entre las facultades de la Junta de Gobierno se encuentra adoptar los
reglamentos y las normas necesarias para facilitar la coordinacion interagencial y la
prestacion de servicios de emergencia que le permitan llevar a cabo los propositos de la Ley.
Ademas, en el Inciso J) del Articulo 21 del Reglamento Interno indica que sera deber del
Director Ejecutivo recomendar a la Junta de Gobierno la formulacion, adopcion y
enmiendas de las normas o reglamentos necesarios para garantizar el funcionamiento de la
Junta de Gobierno. Asi como desarrollar los procedimientos necesarios para la aplicacion de

dichas reglas.
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La situacion comentada impidié a la Junta de Gobierno evaluar la reglamentacion

establecida.

La situacion comentada denota falta de cumplimiento con las disposiciones de ley vy
reglamentacion aplicable por parte del Director Ejecutivo.

En la carta de la Directora Ejecutiva, ésta nos informo lo siguiente:

El Reglamento 5303, segun enmendado, el 5 de octubre de 1998, inciso (s) del
Articulo 21, dispone que el Director Ejecutivo tendra la funcion de “Establecer
procedimientos para salvaguardar los recursos humanos, fisicos y fiscales.” Por
lo cual, el Director Ejecutivo aprobd los cuatro procedimientos sefialados en
cumplimiento con el Reglamento. Estos no necesitan aprobacion de la Junta,
conforme al Reglamento. [Hallazgo 3]

Consideramos las alegaciones de la Directora Ejecutiva, pero determinamos que el Hallazgo

prevalece.
Véanse las recomendaciones 6 y 8.

Hallazgo 4 — Incumplimiento con el Reglamento Interno y deficiencias relacionadas con
las minutas de la Junta de Gobierno

a. La Junta de Gobierno celebra reuniones ordinarias para llevar a cabo las funciones
designadas por ley. Entre éstas se encuentran: determinar las areas geogréaficas en donde se
ofrecerd el Servicio 9-1-1 y la responsabilidad de cada Agencia participante, organizar
actividades para generar fondos, aceptar donaciones y aportaciones de las entidades privadas
y publicas que tenga facultad para efectuarlas, planificar e implantar los servicios y

tecnologia que estime convenientes, entre otros. EI examen realizado reveld lo siguiente:

1) Del 1 de enero de 1995 al 30 de junio de 2005 la Junta de Gobierno se reunié solamente

en nueve ocasiones. Durante el afio 2004 la Junta de Gobierno no se reunio.

En el Inciso C) del Articulo 10 del Reglamento Interno establece que el Presidente de

la Junta de Gobierno deberé citar a todas las reuniones de la Junta que estime necesarias
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0 que por lo menos dos miembros de la Junta le soliciten. Ademas, indica que el

Presidente debera citar por lo menos una reunion ordinaria mensual.

Examinamos las nueve minutas correspondientes a las reuniones celebradas por la Junta
de Gobierno. EI 100 por ciento de éstas no estaban firmadas por el Presidente de la Junta

de Gobierno o su sustituto.

En el Inciso E) del Articulo 10 del Reglamento Interno indica que serd deber del
Presidente de la Junta de Gobierno firmar todas las actas, los reglamentos o cualquier

otro documento pertinente en representacion de la Junta.

Las situaciones comentadas en el Apartado a.1) y 2) no le permiten a la Junta de Gobierno

mantener un control adecuado sobre las operaciones del Servicio 9-1-1 y las minutas de las

reuniones aprobadas. Ademas, puede propiciar que se pueda objetar la legalidad de las

minutas y de los acuerdos incluidos en las mismas.

3)

Examinamos la asistencia a las nueve reuniones celebradas por la Junta de Gobierno
del 1 de enero de 1995 al 30 de junio de 2005. Durante el periodo mencionado, el
Asesor Técnico estuvo ausente en siete ocasiones. Dichas ausencias representan un

78 por ciento del total de las reuniones celebradas.

En el Articulo 3 de la Ley NUm. 144, se establece, entre otras cosas, que el Presidente
de la Junta contratard un Asesor Técnico con experiencia en la tecnologia del
Sistema 9-1-1. Este no ser4 un miembro con voto de la Junta, pero se le requerira que

asista a todas las reuniones de la misma.

La situacion comentada es perjudicial a los intereses de la entidad, ya que privé a los
miembros de la Junta de Gobierno de recibir oportunamente las recomendaciones del
Asesor Técnico para tomar las determinaciones de politica operacional y administrativa
del Servicio 9-1-1.
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4)

5)

6)

El Director Ejecutivo de la AEMEAD estuvo ausente en dos de las reuniones de la Junta
de Gobierno. En ambas reuniones fue designado un sustituto para representarlo en las

mismas. No encontramos evidencia escrita sobre una de las designaciones.

En la Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de Contabilidad del Gobierno de
Puerto Rico, segun enmendada, se establece como politica publica que exista un control
previo de todas las operaciones del Gobierno para que sirva de arma efectiva en el
desarrollo de los programas encomendados a cada dependencia o entidad corporativa.
Como parte de esto, y como norma de sana administracion y de control interno, la
designacion de un sustituto de los miembros de la Junta de Gobierno debe realizarse por

escrito y la evidencia de la misma deber ser archivada en los registros de la entidad.

La situacion comentada impidid a nuestros auditores corroborar si la Junta de Gobierno

estuvo constituida de acuerdo con la reglamentacion vigente.

Las nueve minutas examinadas (100 por ciento) no fueron sometidas para la aprobacion

de sus miembros en las reuniones posteriores.

En el Inciso A) del Articulo 12 del Reglamento Interno se dispone que el Secretario
de la Junta preparard minutas de cada reunion ordinaria o extraordinaria que se lleve a
cabo. Estas minutas deberan ser aprobadas por la Junta de Gobierno en la siguiente

reunion.

La situacién comentada no le permite a la Junta de Gobierno mantener un control
adecuado sobre los acuerdos tomados y las minutas de las reuniones celebradas.
Ademas, puede propiciar que se objete la legalidad de las actas y de los acuerdos

incluidos en las mismas.

Las minutas de las reuniones mencionadas en el Apartado a.5) contenian informacion
general de los asuntos tratados y no permitian conocer los detalles importantes de las
reuniones celebradas. Como por ejemplo, si la reunion era ordinaria o extraordinaria y si
los acuerdos fueron aprobados por unanimidad, o en su lugar, incluir nimeros de votos a

favor y en contra.
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Es norma de sana administracion y de control interno que se documenten todos los
asuntos discutidos y los acuerdos tomados en las reuniones que celebran los cuerpos
directivos. Esto, de manera que sirvan de marco de referencia para garantizar que las
transacciones se realizan conforme a los acuerdos tomados. En este caso era
imprescindible establecer y documentar los asuntos discutidos, las gestiones realizadas,

los elementos considerados y los acuerdos tomados por la Junta de Gobierno.

Las minutas de las reuniones realizadas por la Junta de Gobierno no fueron

encuadernadas en forma de libro. Las mismas se archivaron en un cartapacio.

Es norma de sana administracion requerir que las minutas de las reuniones se

encuadernen en forma de libro para proteger las mismas.

Las situaciones comentadas en el Apartado a.6) y 7) no le permitieron a la Junta de

Gobierno ejercer un control adecuado sobre los acuerdos tomados y las minutas de las

reuniones celebradas, y mantener un registro permanente y confiable de los acuerdos

tomados y sobre el desarrollo de sus operaciones. Dichas situaciones impiden a entidades

fiscalizadoras, como la Oficina del Contralor de Puerto Rico, evaluar el desempefio de la

Junta de Gobierno.

8)

Dos de las nueve reuniones (22 por ciento) celebradas el 5 de mayo de 1999 y el 25 de
junio de 2002 fueron dirigidas por el Director Ejecutivo del Servicio 9-1-1 y no por el

Presidente de la Junta de Gobierno.

En el Inciso A) del Articulo 10 del Reglamento Interno se dispone que el Presidente
de la Junta de Gobierno tendra la funcion de presidir todas las reuniones ordinarias y
extraordinarias de la Junta. Ademas, es norma de sana administracion que el Presidente
sea la persona quien dirige las reuniones de la Junta de Gobierno y no el Director

Ejecutivo quién es el administrador de la agencia, y supervisado por dicho cuerpo rector.

La situacion comentada puede propiciar que se objete la legalidad de los acuerdos
tomados en las reuniones de la Junta de Gobierno por no constituirse debidamente y por

no haber sido presidida por la persona responsable para ello. Ademas, esto podria
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considerarse un conflicto de intereses por parte de los miembros de la Junta de

Gobierno, ya que el Director Ejecutivo acata las instrucciones impartidas por la Junta.

Las situaciones comentadas en el Apartado del a.1) al 8) se atribuyen a que la Junta de
Gobierno no cumpli6 con las disposiciones de ley y reglamento establecidas y las normas de

sana administracion y de control mencionadas.

En la carta de la Directora Ejecutiva, ésta nos informo lo siguiente:

La Junta mantiene control sobre sus acuerdos, funciones y operaciones,
aprobando resoluciones. Las resoluciones aprobadas son firmadas por los
miembros de la Junta. Las minutas se prepararon cumpliendo con las
especificaciones del Reglamento 5303, y estaban debidamente archivadas, lo
cual constituye récord permanente y confiable. No hubo desviacion de ley. La
Ley NUm. 144 no dispone sobre ello. [Apartado a.1)]

Situacién corregida. Las actas de la reunion del 11 de agosto de 2005 fueron
firmadas por la Secretaria y el Presidente de la Junta. Informamos que este
sefialamiento no constituye desviacién de ley, porque la misma no se expresa
sobre este aspecto. [Apartado a.2)]

Situacion corregida desde el afio 2002. [Apartado a.3) y 4)]

El Articulo 12 del Reglamento 5303 dispone en el inciso (d) que las minutas se
daran por aprobadas de no levantarse objeciones en la préoxima reunién. En
ninguna acta aparecen que se objetaran asuntos que fueron discutidos en las
reuniones anteriores, por lo que ningn miembro de la Junta u otra persona
podrian tener fundamentos reales para objetarlos al presente. [Apartado a.5)]

El Articulo 12 del Reglamento 5303, en su inciso b) establece que las minutas de
las reuniones incluiran las acciones tomadas pero no la discusion para llegar a la
decision. Por lo cual, dichas minutas se prepararon conforme a dicho
Reglamento. [Apartado a.6)]

En ninguna ley o reglamentacion aplicable a la Junta, relacionada con la
conservacion de las actas se establece que las mismas tengan que encuadernarse
en forma de libro. Dichas actas estaban debidamente archivadas y disponibles, lo
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cual es lo esencial para su examen; y constituye un récord permanente y
confiable. [Apartado a.7)]

Las reuniones de la Junta estuvieron debidamente constituidas, y se celebraron
con el quérum requerido. ElI Reglamento 5303, Articulo 10, Inciso (a), segun
enmendado, dispone que el Presidente puede designar un representante para
presidir las reuniones, y no dispone quién debe ser. El Director Ejecutivo no
firma resoluciones y es en éstas donde se plasman los acuerdos de la Junta y
constituyen su control permanente. [Apartado a.8)]

Consideramos las alegaciones de la Directora Ejecutiva en relacion con el Apartado a.l), y

del 5) al 7) del Hallazgo, pero determinamos que el mismo prevalece.

Véase la Recomendacion 3.

Hallazgo 5 - Deficiencias relacionadas con la Oficina de Auditoria Interna

a.

El Servicio 9-1-1 cuenta con una Oficina de Auditoria Interna (OAIl) establecida desde
el 1998, la cual es dirigida por un Auditor Principal. El puesto de Auditor Principal se cred
mediante un Plan de Clasificacion de Puestos y Retribucién para el Servicio de Carrera y de
Confianza aprobado el 14 de mayo de 1998 por el Director Ejecutivo. La funcién principal
de la OALI es promover el uso efectivo y eficiente de los recursos del Servicio 9-1-1, disefiar
o fortalecer los controles internos dirigidos a prevenir y evitar que sé cometan faltas, errores
o irregularidades que afectan al erario. Ademas, se encarga de monitorear que las llamadas
transferidas a las Agencias de Respuesta hayan sido atendidas, y que los recursos asignados
a dichas agencias sean utilizados para ayuda y respuesta de las llamadas de emergencias que
se reciben a través del Servicio 9-1-1. También tiene a su cargo asegurarse que las
compafiias de teléfonos y celulares remesen a tiempo y con exactitud los ingresos que
reciben en representancion del 9-1-1 por concepto de los cargos basicos por dicho servicio,
segun requerido por ley. Las funciones de la OAI se rigen conforme a las Normas de
Auditoria Gubernamental Generalmente Aceptadas, a los principios generales de
contabilidad, y a las normas de sana administracion y de control interno. ElI examen

realizado revelo que:
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1) La Auditora Principal de la OAI no le respondia a la Junta de Gobierno, que es el
organismo de mayor jerarquia que establece la politica publica del Servicio 9-1-1.
Conforme a la estructura organizacional del Servicio 9-1-1 la Auditora Principal le
respondia al Director Ejecutivo. Los borradores de informe de auditoria preparados por
la OAI eran referidos al Director Ejecutivo, quien los revisaba, le hacia las correcciones
que estimara necesarias y los devolvia a la Auditora Principal para la aprobacion final de
los mismos. Posteriormente, los informes eran enviados a la Junta de Gobierno para su
conocimiento y para tomar las acciones correspondientes. Ademas, el puesto de Auditor

Principal es seleccionado y nombrado por el Director Ejecutivo.

En las normas para el ejercicio profesional de la auditoria interna se requiere que el
director de auditoria interna le responda al organismo de mayor jerarquia en la entidad.
Esto con el propdsito de preservar su independencia, de manera que las opiniones,
conclusiones y recomendaciones de sus informes sean imparciales, y puedan ser

consideradas por terceros.

La situacion comentada afecta el grado de independencia, objetividad y efectividad que
debe tener la OAIl. Ademas, le impide llevar a cabo su labor fiscalizadora de forma
efectiva, y conforme a las normas generales y de trabajo de campo que deben observarse

en la practica de la auditoria interna.

2) Al 30 de junio de 2005 la Junta de Gobierno no habia designado un Comité de Auditoria
para que, entre otras cosas, le asistiera y asesorara en todos los asuntos relacionados con
la funcién de auditoria interna y le diera seguimiento a los informes de auditoria internas

y externas.

En el Inciso B) del Articulo 10 del Reglamento Interno, se dispone, entre otras cosas,
que el Presidente de la Junta de Gobierno designara los miembros de todos los comités

que estime necesarios.

Por otra parte, en las normas generales de aplicacion a la practica de la profesion de

auditoria interna se recomienda que se establezca un Comité de Auditoria cuyo unico



26

3)

Informe de Auditoria CP-06-18
18 de abril de 2006
Unidad 3220 - Auditoria 12732

propdsito sea asistir y asesorar a la Junta de Gobierno en todos los asuntos dirigidos a
fortalecer la independencia, la integridad y la confiabilidad de la funciéon de auditoria
interna para asegurar la transparencia de los procesos, de las transacciones fiscales y

financieras.

En la Carta Circular OC-98-07 emitida por el Contralor de Puerto Rico el 14 de abril
de 1998 se recomienda, entre otras cosas, que como parte de las mejores practicas de
auditoria interna se establezca un Comité de Auditoria en el cuerpo de mayor autoridad,
que sea responsable de revisar las operaciones de la unidad de auditoria interna. Dicho
Comité debera asistir y asesorar al cuerpo mencionado en todos los asuntos relacionados

con la funcién de auditoria interna.

La situacion comentada afecta el grado de efectividad y eficiencia que debe tener la OAI
para fiscalizar las operaciones del Servicio 9-1-1. Ademas, priva a la Junta de Gobierno
del beneficio de recibir a tiempo la asistencia y asesoria necesaria para agilizar la toma
de decisiones sobre los asuntos dirigidos a fortalecer la independencia, la integridad y la

confiabilidad de la funciéon de auditoria interna.

Para los afios fiscales del 2001-02 al 2003-04 la Auditora Principal preparo los Planes de
Trabajo necesarios para identificar las auditorias a realizarse durante los mencionados
afios fiscales. En los indicados planes se incluian las auditorias a realizarse para atender
las tres areas principales de la Junta de Gobierno 9-1-1. Entre otras, operaciones del
Servicio 9-1-1, las Agencias de Respuesta y las compafiias de teléfonos y celulares. Los
indicados planes de trabajo proveian un espacio para las personas que los preparaban,

revisaban y aprobaban los mismos. El examen realizado revelo que:

a) El Plan de Trabajo de las operaciones del Servicio 9-1-1 correspondiente al afio
fiscal 2001-02 no tenia la firma de la persona que aprob6 el mismo.

b) EIl Plan de Trabajo correspondiente al afio fiscal 2002-03 no contenia los nombres ni

las firmas de las personas que prepararon, revisaron y aprobaron el mismo.
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c)

El Plan de Trabajo correspondiente al afio fiscal 2003-04 no contenia la fecha de

preparacion.

En la Ley Num. 230 se establece como politica publica que los jefes de las
dependencias y entidades corporativas seran, en primera instancia, responsables de la
legalidad, correccion, exactitud, necesidad y propiedad de las operaciones fiscales. A
tono con dicha ley, y como norma de sana administracion y de control interno, el
Servicio 9-1-1 debe verificar que los Planes de Trabajo de la OAI contengan la fecha
de preparacion, los nombres y las firmas de las personas que los preparan, revisan y

aprueban.

Las situaciones comentadas en el Apartado del a.3)a) al ¢) no le permiten al

Servicio 9-1-1 ejercer un control adecuado sobre los Planes de Trabajo de la OAl y fijar

responsabilidades por el incumplimiento del mismo.

d) Para el afo fiscal 2001-02 la OAI completd 3 auditorias de las programadas en el

Plan de Trabajo. Para el mencionado afio, la OAIl habia planificado realizar
10 auditorias. Esto represent6 un 70 por ciento de incumplimiento con el Plan de
Trabajo sometido, conforme a las areas establecidas y las examinadas. Tampoco la

OA\ establecio por escrito las razones para no cumplir con el Plan de Trabajo.

Para el afio fiscal 2002-03 la OAI complet6 una auditoria de las programadas en el
Plan de Trabajo. Para el mencionado afio, la OAI habia planificado realizar
12 auditorias. Esto representd un 92 por ciento de incumplimiento con el Plan de
Trabajo sometido, conforme a las areas establecidas y las examinadas. Tampoco la

OA\ establecio por escrito las razones para no cumplir con el Plan de Trabajo.

Para el afio fiscal 2003-04 la OAI complet6 2 auditorias de las programadas en el
Plan de Trabajo. Para el mencionado afio, la OAI habia planificado realizar
19 auditorias. Esto representd un 89 por ciento de incumplimiento con el Plan de
Trabajo sometido, conforme a las areas establecidas y las examinadas. Tampoco la

OA\ establecio por escrito las razones para no cumplir con el Plan de Trabajo.
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En las normas de auditoria generalmente aceptadas se requiere que la OAI prepare
un Plan de Trabajo. Dicho Plan de Trabajo debe identificar aquellas actividades que
ameriten ser examinadas y evaluar la relevancia, grado de riesgo relativo y
materialidad inherente a cada actividad para que dicho Plan sea adecuado. Conforme
a ello, y como norma de sana administracion y de control interno, las unidades de
auditoria interna de los organismos deben cumplir con el Plan de Trabajo establecido
y verificar con caréacter de urgencia las areas de mayor riesgo y materialidad.
Ademas, cualquier cambio que se haga al plan de trabajo debe estar documentado.

Las situaciones comentadas en el Apartado del 3)d) al f) privaron a la Junta de
Gobierno y al Director Ejecutivo de mantener e implantar los controles y medidas
necesarias sobre las operaciones objeto de auditoria, y para asegurarse, entre otras cosas,
que las operaciones de riesgo y materialidad del Servicio 9-1-1 se realicen de acuerdo

con la ley y la reglamentacion aplicables.

Al 30 de junio de 2005 el Servicio 9-1-1 no habia preparado un Manual de Auditoria
para regir las operaciones de la OAl y de las evaluaciones sobre las operaciones fiscales

de la entidad.

En el Inciso J) del Articulo 21 del Reglamento Interno se establece que el Director
Ejecutivo recomendard a la Junta de Gobierno la adopcion y enmiendas a los
reglamentos necesarios para garantizar el funcionamiento del Servicio 9-1-1, asi como,

desarrollar los procedimientos necesarios para la aplicacién de los mismos.

En la Ley NUm. 230 se establece como politica publica que debe existir un control
previo de todas las operaciones del Gobierno que sirva de arma efectiva en el desarrollo
de los proyectos y programas encomendados a cada dependencia o entidad corporativa.
Codnsono con dichos criterios la gerencia debe aprobar un Manual de Auditoria que se
adapte a sus necesidades y que asegure la independencia, objetividad y efectividad que
debe tener una OAI y unos controles internos adecuados que le permitan verificar las

areas de mayor materialidad y riesgo.
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La ausencia de un Manual de Auditoria le impide al Servicio 9-1-1 mantener un control
adecuado sobre los procesos de auditoria interna. Le impide, ademas, llevar a cabo su
labor fiscalizadora de forma efectiva y puede dar lugar a que no se utilicen

procedimientos uniformes en los procesos de auditoria.

Las situaciones sefialadas en el Apartado del a.1) al 4) se atribuyen, principalmente, a que
la Junta de Gobierno se apartd de las disposiciones de ley, reglamento y normas

mencionadas y no supervisaba adecuadamente las operaciones realizadas por la OAL.

En la carta de la Directora Ejecutiva, ésta nos informo lo siguiente:

El Director Ejecutivo necesita la Oficina de Auditoria para obtener informacion
fiscalizadora inmediata de las operaciones, para administrar la Junta, segin sus
deberes en ley y reglamento; auditar las compafiias telefonicas, y las agencias de
respuesta, cuyos Jefes son miembros de la Junta. La independencia de los
auditores si se veria afectada si dicha oficina le respondiera a su Junta de
Gobierno, y dejaria al Jefe de Agencia, el Director Ejecutivo, sin instrumento de
control interno fiscal, para llevar a cabo sus funciones de administrar la Junta.
[Apartado a.1)]

Se va a estudiar la viabilidad y posibilidad de su creacion, para someter
recomendaciones a la Junta. [Apartado a.2)]

Para corregir las situaciones sefialadas en estos apartados, se planifica realizar
una revision de la Oficina de Auditoria Interna. Algunos de los aspectos a
considerar son: su estructura, nimero de auditores, instrumentos y planes de
trabajo, manuales, entre otros. [Apartado a.3) y 4)]

Consideramos las alegaciones de la Directora Ejecutiva en relacion con el Apartado a.l)

del Hallazgo, pero determinamos que el mismo prevalece.
Véanse las recomendaciones 4. y 5.

Hallazgo 6 - Ausencia de dos cuentas de reserva requeridas por ley

a. El Servicio 9-1-1 obtiene sus ingresos por concepto de los recaudos de los cargos por

servicio que las comparfiias de teléfonos hacen por las lineas instaladas a los abonados
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telefonicos como parte de los cargos mensuales facturados. El Servicio 9-1-1 distribuye
dichos recaudos, entre otros, para una cuenta de Reserva para Contingencias y para la
Reserva de Expansion de Servicio de Reemplazo de Equipo y Sistemas. Nuestro examen
revelé que las mencionadas cuentas no fueron creadas para los afios fiscales del 1994-95
al 1999-00. Esto representdé que el Servicio 9-1-1 no contd con dichas cuentas por

aproximadamente seis afios.

El Articulo 6 de la Ley NUm. 144 establece, entre otras cosas, que los fondos recaudados
por concepto de cargos a los abonados del servicio telefonico se distribuiran entre las
cuentas de Costo de Facturacion y Cobro de los Cargos por las Compafias Telefonicas,
Reserva para Contingencias, Reserva para Expansion de Servicio y Reemplazo de Equipo y
Sistema, Administracion del Servicio 9-1-1 y Gastos de Operaciones Conjuntas de las
Agencias de Seguridad Publicas, incluidos los Centros de Recepcion de Llamadas 9-1-1 y
Gastos Individuales propios de las Agencias de Seguridad en la atencion de Ilamadas por el

Servicio 9-1-1.

La situacion comentada impidié que se reservaran los fondos para las correspondientes
partidas. De haber surgido una emergencia, o necesitarse dinero para la compra y mejoras de

equipos y sistemas se hubieran afectado otras cuentas presupuestadas para otros fines.

La situacion comentada se debe a que el Director Ejecutivo se apartd de las disposiciones

establecidas por ley.

En la carta de la Directora Ejecutiva, ésta nos informo lo siguiente:

Situacion corregida desde el afio 2001. Ese afio se crearon las dos cuentas de
reservas mencionadas en el hallazgo, por solicitud del Director Ejecutivo. Desde
entonces, ambas se han nutrido anualmente con la proporcion de los fondos
designados para éstas en Ley y Reglamento.

Véanse las recomendaciones 6 y 9.
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Hallazgo 7 - Certificaciones anuales requeridas de registro de contratos y notificacion de
irregularidades dejadas de someter a la Oficina del Contralor de Puerto Rico

a. El Servicio 9-1-1 tenia la obligacion de radicar la Certificacion Anual de Registro de

Contratos y la Certificacion Anual de Notificacion de Irregularidades a la Oficina del

Contralor de Puerto Rico. De la evaluacion realizada sobre el cumplimiento del

Servicio 9-1-1 con la radicacion de dichas certificaciones se determind lo siguiente:

1)

2)

Al 30 de junio de 2005 los funcionarios del Servicio 9-1-1 no habian sometido a la
Oficina del Contralor de Puerto Rico la Certificacion Anual de Registro de Contratos

sobre el registro y el envio de contratos para el afio fiscal 2001-02.

En la Carta Circular OC-2000-08 del 29 de febrero de 2000, emitida por la Oficina
del Contralor de Puerto Rico, se establece que al cierre de cada afio fiscal, no mas tarde
del 31 de agosto, el ejecutivo principal de cada entidad gubernamental deberd someter
una certificacion bajo juramento acreditando haber cumplido con las disposiciones de la
Ley NUm. 18 del 30 de agosto de 1975, segun enmendada, en cuanto al registro y envio

de los contratos durante cada afo fiscal.

Al 30 de junio de 2005 los funcionarios del Servicio 9-1-1 no habian sometido a la
Oficina del Contralor de Puerto Rico la Certificacion Anual de Notificacion de
Irregularidades relacionada con la pérdida de propiedad y de fondos publicos para el
afio fiscal 2003-04.

En el Reglamento Num. 41 del 10 de noviembre de 1999 se requiere que cada entidad
gubernamental le certifique a la Oficina del Contralor de Puerto Rico al cierre de cada
afio fiscal, no mas tarde del 30 de agosto, que ha cumplido con las disposiciones del
reglamento y que ha notificado las irregularidades en la administracion de la propiedad y

de los fondos publicos durante el afio fiscal objeto de cierre.

Las situaciones comentadas en el Apartado a.1l) y 2) impidieron a esta Oficina y a la

ciudadania en general conocer sobre el cumplimiento con la radicacién de contratos por
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parte del Servicio 9-1-1 y de haber certificado las irregularidades ocurridas en la

administracion de la propiedad y de los fondos publicos durante los referidos afios fiscales.

Las situaciones comentadas en el Apartado a.1l) y 2) son indicativas de que el Director
Ejecutivo y los funcionarios concernidos no observaron las disposiciones de ley y de los

reglamentos mencionados.

En la carta de la Directora Ejecutiva, ésta nos informo lo siguiente:

Situaciones  corregidas. Se  promulgd el Memorando  Circular
MC-JGS911-06-0008, con instrucciones a la Directora de Servicios Generales y
a la Auditora Principal para asegurar el tramite de las certificaciones anuales del
registro de contratos y de las notificaciones de irregularidades, respectivamente,
en agosto de cada afio. [Apartado a.1) y 2)]

Véanse las recomendaciones 6 y 10.

Hallazgo 8 — Funciones conflictivas y desviaciones a la reglamentacion aplicable a las
recaudaciones

a. El Servicio 9-1-1 efectla recaudaciones por concepto de remesas de las compafiias
telefonicas. Estas se realizan mensualmente por las lineas telefonicas instaladas a los
clientes de dichas compafiias. Las recaudaciones por dicho concepto se reciben en cheques o
transferencias electronicas. El Servicio 9-1-1 cuenta con una Recaudadora Oficial quien
efectia dichas recaudaciones. Para los afios fiscales del 2001-02 al 2003-04 el
Servicio 9-1-1 recaudd $17,599,204, $18,650,805 y $19,187,553, respectivamente, por el
mencionado concepto. Los procesos de recaudaciones se rigen por el Reglamento de
Recaudacion, Deposito y Contabilidad de Fondos Publicos del 11 de septiembre
de 2000.

El examen revel6 lo siguiente:
1) Determinamos que la Recaudadora Oficial realizaba las siguientes funciones:

e Recaudaba las remesas del Servicio 9-1-1.
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2)

3)

e Emitia recibos oficiales de las remesas efectuadas.

e Registraba las recaudaciones efectuadas en el jornal de recibo de efectivo.
e Preparaba la hoja de depdsito.

e Realizaba los depositos.

Las funciones realizadas por la Recaudadora Oficial de recaudar las remesas, emitir los
recibos oficiales y preparar la hoja de depdsito son conflictivas con las de anotar las
recaudaciones en los registros contables.

En la Ley Num. 230, segin enmendada, se establece como politica publica que la
organizacion fiscal que se disefie para las dependencias y entidades corporativas debera
proveer para que en el proceso fiscal exista una debida separacion de funciones y
responsabilidades que impida o dificulte la comision de irregularidades. Ademas, es
caracteristica de un control interno adecuado que las funciones relacionadas a un mismo
ciclo de operaciones estén segregadas en mas de una persona, de manera que el trabajo de

una persona sirva de revision a las funciones realizadas por otra.

Al 30 de junio de 2005 el Servicio 9-1-1 no habia designado un funcionario como

Recaudador Sustituto.

En el Inciso A)2) del Articulo IV del Reglamento de Recaudacion, Deposito y
Contabilidad de Fondos Publicos se establece que el Servicio 9-1-1 tendra por lo
menos un Recaudador Oficial y uno Sustituto. Cuando las necesidades del servicio lo

ameriten se designaran nombramientos de Recaudadores Auxiliares.

La Oficina de Servicios Generales no mantenia un inventario perpetuo de los libros de

recibos en blanco y los mismos estaban bajo la custodia de la recaudadora.

En el Inciso B)3)c) del Articulo IV del Reglamento de Recaudacion, Deposito y
Contabilidad de Fondos Publicos se dispone que el Encargado del Almacén llevara un

récord en forma de inventario perpetuo de los libros de los recibos en blanco en el
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Modelo SE911-089, Récord de Inventario Perpetuo de los que reciben y entregan.
Ademas, velara por la existencia continua de los libros de recibo. Ademas, en el
Inciso B)3) del Articulo 1V del Reglamento de Recaudacion, Deposito y
Contabilidad de Fondos Publicos se establece que el Director Ejecutivo designara al
Encargado del Almacén para que tenga bajo su custodia la existencia de los libros de

recibo en blanco y que se encargue de la distribucién de los mismos.

Las situaciones comentadas en el Apartado del a.1) al 3) le impiden al Servicio 9-1-1
ejercer un control adecuado sobre las recaudaciones efectuadas. Ademas, propician el
ambiente para la comision de errores e irregularidades, y que éstas no se puedan detectar a

tiempo para fijar responsabilidades.

Las situaciones comentadas en el Apartado del a.1) al 3) se atribuyen a que la Directora
Ejecutiva, el Director de la Oficina de Asuntos Fiscales, y deméas funcionarios concernidos

no ejercian una supervision adecuada y efectiva de las recaudaciones.

En la carta de la Directora Ejecutiva, ésta nos informo lo siguiente:

Entendemos que las funciones de la Recaudadora Oficial no son conflictivas.
[Apartado a.1)]

Situacién corregida. Desde el 1995 no se habia designado un Recaudador
Auxiliar debido a lo esporadico de los recaudos. EI 28 de julio de 2005, se
designd por primera vez en la Junta, un Recaudador Auxiliar. [Apartado a.2)]

Situaciones corregidas. Mediante Memorando Circular MC-JGS911-060011, se
instruyo para que las funciones de custodia, distribucion e inventario perpetuo de
los libros de recibos en blanco pasaran al Almacén de Suministros de la Division
de Servicios Generales. [Apartado a.3)]

Consideramos las alegaciones de la Directora Ejecutiva en relacion con el Apartado a.l)

del Hallazgo, pero determinamos que el mismo prevalece.

Véanse las recomendaciones 6, 11,y 12.a. y b.
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Hallazgo 9 — Desviaciones de la reglamentacion en la toma de inventarios fisicos y en el
control de la propiedad del Servicio 9-1-1

a. El Servicio 9-1-1 cuenta con una Encargada de la Propiedad que tiene a su cargo las
operaciones relacionadas, entre otras cosas, con el control, uso y disposicién del equipo y de
la propiedad inmueble. Las operaciones mencionadas se rigen por el Procedimiento sobre
las Funciones de Contabilidad, Némina, Presupuesto y Propiedad del 26 de diciembre
de 2000 y por el Procedimiento para el Control y Custodia de la Propiedad del 17 de
septiembre de 2003 aprobados por el Director Ejecutivo del Servicio 9-1-1,
respectivamente. En los mismos se establecen las funciones y responsabilidades inherentes
al puesto de Encargado de la Propiedad.

Para el control del equipo y de la propiedad inmueble, la Oficina de Asuntos Fiscales
mantiene un registro el cual contiene, entre otras cosas, la descripcion de la propiedad, el
numero control, fecha de adquisicion, el costo y la depreciacion acumulada de la misma. La
Oficina de Asuntos Fiscales es responsable de preparar y mantener el Subsidiario y el

Mayor General del equipo y de la propiedad inmueble del Servicio 9-1-1.
El examen realizado revel6 que:

1) La Encargada de la Propiedad realizaba el inventario del equipo y de la propiedad sin la

supervision de un funcionario ajeno a sus funciones.

En el Inciso 17 del Articulo D del Procedimiento sobre las Funciones de
Contabilidad, Nomina, Presupuesto y Propiedad de la Junta de Gobierno del
Servicio 9-1-1 se dispone que la agencia deberd mantener un control adecuado de la
propiedad mediante inventarios fisicos periodicos. El Encargado con la colaboracion de
los subencargados de la Propiedad, segun sea el caso, tomaran inventarios fisicos
anuales de la propiedad bajo su control en las distintas unidades de la agencia. El
inventario fisico sera supervisado por un empleado ajeno al control de los registros de la
propiedad. Ademas, en el Inciso H)1) del Articulo V del Procedimiento para el
Control y Custodia de la Propiedad se establece que una vez nombrado el Encargado

de la Propiedad o Subencargado de la Propiedad, realizard un inventario fisico de la
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propiedad de la Junta en compafiia del Jefe de Propiedad y el Director de Asuntos

Fiscales, de ser este funcionario otro distinto al Jefe de Propiedad.

La Encargada de la Propiedad no le expedia copia de los recibos a los funcionarios a

quienes se les asigna la propiedad.

En el Inciso 19 del Articulo D del Procedimiento sobre las Funciones de
Contabilidad, Nomina, Presupuesto y Propiedad de la Junta de Gobierno del
Servicio 9-1-1 se dispone que el Encargado o Subencargado de la Propiedad, al entregar
la propiedad adquirida a la persona que hard uso de la misma, expedira un recibo de
propiedad y obtendrad la firma de dicha persona en el mismo. Los originales de los
recibos firmados se mantendran en un archivo de recibos de propiedad en uso. Ademas,
en el Inciso 1)1) del Articulo VI del Procedimiento para el Control y la Custodia de
la Propiedad se indica que el Encargado o Subencargado de la Propiedad expedira un
recibo de propiedad mediante el Modelo SE911-013, Recibo por Propiedad de Uso y
obtendra la firma de dicha persona en el mismo, al entregar la propiedad adquirida a la
persona que hara uso de la misma. Los originales de los recibos firmados se mantendran

en un archivo de recibos de propiedad en uso.

El Encargado de la Propiedad del Servicio 9-1-1 no realizd una conciliacion de los
inventarios fisicos del mobiliario y del equipo contra la cuenta del Mayor General para
los afos fiscales del 1994-95 al 2002-03.

En el Inciso B)2) del Articulo V del Procedimiento para el Control y la Custodia de
la Propiedad se indica que el Jefe de la Propiedad sera responsable, de la contabilidad
de la propiedad y de llevar y conservar los registros que reflejen todas las transacciones

efectuadas relacionadas con la propiedad.

Las situaciones comentadas en el Apartado del a.1) al 3) le impiden al Servicio 9-1-1

mantener un control efectivo sobre el equipo y la propiedad. Ademas, propician el ambiente

para la comision de errores e irregularidades, y otras situaciones adversas sin que se puedan

detectar a tiempo para fijar responsabilidades.
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Las situaciones comentadas en el Apartado del a.1) al 3) se deben a que la Directora
Ejecutiva no cumplid con las disposiciones establecidas en la reglamentacion aplicables a la

propiedad.

En la carta de la Directora Ejecutiva, ésta nos informo lo siguiente:

La Encargada de la Propiedad siempre realiza el inventario de la propiedad en
compafiia de otro personal ajeno a las funciones de la propiedad, aunque la firma
de este personal no aparece en los documentos. Mediante Memorando Circular
MC-JGS911-06-0009, se corrigié la situacion impartiendo instrucciones para
cumplir con lo sefalado. [Apartado a.1)]

Aunque la Encargada de la Propiedad no entregaba copia del
Modelo SE911-013, Recibo de Propiedad en Uso, a las personas que se le
asignaba propiedad, le entregaba copia de “Asset Listing Report,” el cual era
firmado por dichas personas. Esta situacion se corrigio mediante instrucciones
impartidas en el Memorando Circular MC-JGS911-06-0009. [Apartado a.2)]

Situacion corregida. A partir de los afios fiscales terminados en junio de 2004
y 2005 (AF 2003-04 y 2004-05) se concilian los inventarios de la propiedad con
el “Mayor General.” [Apartado a.3)]

Véanse las recomendaciones 6 y 13.

Hallazgo 10 — Desviacion a la reglamentacion relacionada con las actas de la Junta
de Subastas

a. Los procesos de compras para la adquisicion de bienes y servicios en el Servicio 9-1-1 se
rigen por el Reglamento de Compras de Bienes y Servicios del 6 de febrero de 1998
aprobado por la Junta de Gobierno. Las compras cuyo costo exceda de $25,000 se rigen
conforme al Reglamento de Subastas del 5 de junio de 1998 aprobado por la Junta de
Gobierno. EI mismo establece que la Junta de Subastas estard& compuesta por cuatro
miembros, de los cuales tres miembros serdn nombrados por el Director Ejecutivo y
confirmados por la Junta de Gobierno. El Director Ejecutivo serd su presidente y sera el
cuarto miembro. El Reglamento de Subastas establece, ademas, que el Director Ejecutivo a

su discreciéon podra designar a un funcionario administrativo que no sea miembro de la
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misma, para que presida la Junta de Subastas, en cuyo caso el nombramiento del funcionario

asi designado debera someterse a la confirmacion de la Junta de Gobierno.

Del 1 de enero de 1995 al 31 de diciembre de 2004 el Servicio 9-1-1 realiz6 cuatro subastas
y una enmienda a una de éstas por $208,946. Las mismas fueron para la adquisicién de un
sistema de seguridad, productos para el adiestramiento de los empleados, y materiales de

oficina, entre otras cosas.

Examinamos las once actas correspondientes a las reuniones celebradas de las cuatro
subastas mencionadas. Dos de las actas de apertura (18 por ciento) no estaban firmadas por

la Secretaria de la Junta de Subastas.

En el Inciso 6 del Articulo VII del Reglamento de Subastas se dispone que entre los
deberes y facultades de la Junta de Subastas se encuentra el hacer constar sus
procedimientos en las actas, las cuales serén firmadas y certificadas por el Presidente y el

Secretario de dicha Junta que a estos fines se designe.

La situacion comentada no le permite a la Junta de Subastas mantener un control sobre las
actas preparadas de sus reuniones. Ademas, puede propiciar que se objete la legalidad de las

actas y de los acuerdos incluidos en las mismas.

La situacion comentada se atribuye a que la Directora Ejecutiva no ejercio una supervision
adecuada y no velé para que se cumpliera con las disposiciones del Reglamento de

Subastas.

En la carta de la Directora Ejecutiva, ésta nos informo lo siguiente:

Se han impartido instrucciones a la Secretaria de la Junta de Subastas para que,
en lo sucesivo, siempre firme el acta de apertura. [Hallazgo 10]

Véanse las recomendaciones 6 y 14.
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Hallazgo 11 - Deficiencias relacionadas con el proceso de desembolsos

a. La Oficina de Asuntos Fiscales del Servicio 9-1-1 utilizaba el formulario Obligacién de

Fondos y Autorizacion de Pago SE911-159 para procesar los pagos que efectuaba el

Oficial Pagador Especial. Estos se efectuaban para adquirir bienes y servicios, y por

concepto de gastos de viaje a empleados y funcionarios, entre otros. Las operaciones de

desembolsos se regian por el Procedimiento sobre las Funciones de Contabilidad,

Nomina, Presupuesto y Propiedad de la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 del 26 de

diciembre de 2000 aprobado por el Director Ejecutivo. EI examen realizado reveld lo

siguiente:

1)

2)

El Encargado de Preintervencion realizaba la preintervencion del formulario Obligacion
de Fondos y Autorizacion de Pago SE911-159 previo a que el mismo tuviera todas las

firmas autorizadas.

En el Inciso A)7) del Articulo IV del Procedimiento sobre las Funciones de
Contabilidad, Nomina, Presupuesto y Propiedad de la Junta de Gobierno del
Servicio 9-1-1 se dispone que la Unidad de Preintervencién o el Encargado de la
Preintervencion de los documentos mantendra un registro de las firmas autorizadas del
Servicio 9-1-1. Contra dicho registro verificard que los funcionarios que certifican los
documentos sean los autorizados. Se verificara, ademas, la correccion de los documentos
en todas sus partes y que la transaccién proceda a tono con la ley, resoluciones,
contratos, y reglamentacion vigente. Una vez esté todo en orden se certificara el
documento como preintervenido y se enviara a la aprobacion al Director de Presupuesto

y Finanzas.

La situacién comentada puede propiciar la comision de errores e irregularidades en el
proceso de desembolso, al realizar la preintervencion del indicado formulario previo a

que el mismo tenga todas las firmas autorizadas.

Observamos que al 30 de junio de 2005 el Servicio 9-1-1 no marcaba como pagados o
cancelados los documentos justificantes los comprobantes de desembolsos una vez
efectuado el pago correspondiente.
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3)

4)
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En la Ley Num. 230 se establece como politica publica que los procedimientos para
incurrir en gastos y pagar los mismos tendran los controles adecuados que impidan o
dificulten la comision de irregularidades y que permitan que, de éstas cometerse, se
puedan fijar responsabilidades y que garantice, ademas, la claridad y pureza de los
procedimientos fiscales. Se establece, ademas, que los jefes de las corporaciones
publicas o sus representantes autorizados seran responsables de la legalidad, exactitud,
propiedad y correccion de todos los gastos que se sometan para pago. Como parte de
esto y como norma de control interno, los comprobantes y sus justificantes deben
marcarse como pagado o cancelado luego de efectuarse el desembolso correspondiente.

Esto para evitar que se realicen otros pagos con los mismos documentos.

La situacion comentada le impidio al Servicio 9-1-1 ejercer un control efectivo sobre los
pagos realizados a los proveedores. Esto puede dar lugar a que se efectien pagos

duplicados y otras irregularidades.
No se mantiene un registro de los cheques sin reclamar?®.

Es norma de sana administracion y de control interno que exista en las entidades un

registro de los cheques sin reclamar.

No se requiere por lo menos una identificacion y la firma cuando se entregan los

cheques sin reclamar al beneficiario.

Es norma de sana administracion y de control interno el requerir una identificacion y

firma cuando se va a entregar cheques sin reclamar a un beneficiario.

Las situaciones comentadas en el Apartado a.3) y 4) pueden propiciar la comision de

errores e irregularidades, y que éstas no se puedan detectar a tiempo.

Las situaciones comentadas en el Apartado del a.1) al 4) son indicativas de que la

Directora Ejecutiva y demas funcionarios concernidos del Servicio 9-1-1 no velaron por que

6 Cheques de ndmina que estan bajo la custodia del Servicio 9-1-1 en espera de ser reclamados por el empleado.
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los procesos relacionados con los desembolsos se realizaran conforme con el procedimiento

y las normas de sana administracion y de control interno mencionadas.

En la carta de la Directora Ejecutiva, ésta nos informo lo siguiente:

Situacion corregida. Mediante el Memorando Circular MC-JGS911-06-0010 se
impartieron instrucciones para que la persona que preinterviene los pagos, no
firme el comprobante de desembolsos hasta obtener todas las demas firmas
necesarias, y se establecio el procedimiento a sequir. [Apartado a.1)]

Situaciones corregidas. Desde el 13 de junio de 2005 los documentos
justificantes de comprobantes de desembolsos se marcan pagados o cancelados.
[Apartado a.2)]

Se establecio el registro de cheques sin reclamar. Siempre se ha requerido firmar
la entrega de cheques y la identificacion, cuando no se conoce a la persona.
Ahora, se le saca copia a la identificacion y se archiva. Instrucciones impartidas
en el MC-JGS911-06-0012. [Apartado a.3) y 4)]

Véanse las recomendaciones 6 y de la 12.c. alae.
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ANEJO 1

JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1
MIEMBROS DE LA JUNTA DE GOBIERNO QUE ACTUARON
DEL 1 DE ENERO DE 1995 AL 30 DE JUNIO DE 2005
PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE HASTA

Lic. Pedro A. Toledo Davila Presidente 7 ene. 05 30 jun. 05
Cor. Agustin Cartagena Diaz " 1 feb. 04 6 ene. 05
Cor. Héctor L. Laureano Rivas " 16ene.04  31lene. 04
Lic. Victor M. Rivera Gonzélez " 19dic. 02  15ene. 04
Lic. Miguel A. Pereira Castillo " 5 ene. 02 18 dic. 02
Lic. Pedro A. Toledo Davila " lene.95  31dic. 00
Dr. Wilfredo Velazquez Capd Miembro® 16 ene. 03 30 jun.05
Lic. Wanda Rocha Santiago " 16jul. 02  15ene. 03
Sr. Amaury Hernandez Medina " 20 abr. 01 15 jul. 02
Sr. Heriberto Sauri Santiago " 1 may. 98 19 abr. 01
Dr. Jorge Prieto Rodriguez " 1 sep. 97 30 abr. 98
Dr. Juan Marin Santos " lene.95  3lago.97
Sr. German Ocasio Morales " 17 ene. 04 30 jun.05
Cor. Agustin Cartagena Diaz "9 8ene.04  16ene. 04

TEl cargo de Presidente de la Junta de Gobierno estuvo vacante del 1 de enero de 2001 al 4 de enero de 2002.

8 Durante los periodos del 1 de enero de 1995 al 30 de noviembre de 1997 y del 1 de enero de 2001 al 24 de junio

de 2002 hubo vacantes en un puesto de miembro de la Junta de Gobierno.

% Mediante la Ley NUm. 9 del 8 de enero de 2004 se incluy6 al Jefe del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico como

miembro ex officio de la Junta de Gobierno.
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Continuaciéon ANEJO 1

PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE  HASTA
Sr. Nazario Lugo Burgos " 5ene.05  30jun.05
Gen. Francisco Marquez Haddock Miembro 1 may. 04 31 dic. 04
Sr. Nazario Lugo Burgos " 16 mar.04  30abr. 04
Sr. Rafael Guzman Flores " 28dic.01 15 mar. 04
Lic. lliana Rivera Gomez " 2ene. 01 27 dic. 01
Sr. Miguel Santini Padilla " 1 ago. 99 31 dic. 00
Sr. Epifanio Jiménez Meléndez " 1 jun. 95 31 jul. 99
Dr. Carlos Fernandez Sifre " 25 jun. 02 30 jun. 05

Ing. Manuel Quiles Hernandez " 1 dic. 97 31 dic. 00
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ANEJO 2
JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1
FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON
DEL 1 DE ENERO DE 1995 AL 30 DE JUNIO DE 2005

PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE HASTA
Plan. Sandra C. Marrero Arroyo Directora Ejecutiva™ 16 feb. 04 30 jun. 05
Hon. Héctor Pérez Acosta Director Ejecutivo 1 mar. 01 15 feb. 04
Sr. Jacinto Desiderio Ortiz Director Ejecutivo Interino 1 ago. 99 31ene. 01
Sr. Miguel A. Santini Padilla " 16 abr. 97 31 jul. 99
Lic. Edwin Gonzalez Guzmén Subdirector Ejecutivo™ 1 ago. 04 30 jun.05
Plan. Sandra C. Marrero Arroyo Subdirectora Ejecutiva 16 mar. 01 31 jul. 04
Srta. Mariblanca Quintero Torres " 2 ago. 99 15 jun. 00
Sr. Jacinto Desiderio Ortiz Subdirector Ejecutivo Interino 1 may. 98 31 dic. 99
Ing. Gladys Rodriguez Pérez Directora de Administraciont? 7 ago. 00 30 jun. 05
Srta. Mariblanca Quintero Torres " 1 may. 98 15 jun. 00
Sr. Cristino Morén Serrano Director de Presupuesto y Finanzas™® 13 jun. 05 30 jun. 05
Sra. Vivian Gonzélez Silva Directora de Presupuesto y Finanzas 2 may. 05 12 jun. 05

10 g, puesto de Director Ejecutivo fue creado el 16 de abril de 1997. Anterior a dicha fecha las funciones
del 9-1-1 eran realizadas por una compafiia privada. Ademas, dicho puesto estuvo vacante del 1 al 28 de
febrero de 2001.

g puesto de Subdirector Ejecutivo fue creado el 1 de mayo de 1998. Ademas, dicho puesto estuvo vacante
del 16 de junio de 2000 al 15 de marzo de 2001.

12 g puesto de Director de Administracion fue creado el 1 de mayo de 1998. Ademas, dicho puesto estuvo
vacante del 16 de junio al 6 de agosto de 2000.

B puesto de Director de Presupuesto y Finanzas fue creado el 1 de mayo de 1998. Ademas, dicho puesto
estuvo vacante del 27 de marzo al 2 de abril de 2000.
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Continuacion ANEJO 2
PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE HASTA

Sr. José A. Batalla Delgado Director de Presupuesto y Finanzas 17 jul. 01 29 abr. 05
" Director de Presupuesto y Finanzas Interino 26 ene. 01 16 jul. 01

Sr. Anibal Marrero Ortiz Director de Presupuesto y Finanzas 3 abr. 00 25ene. 01
Ing. Gladys Rodriguez Pérez Directora de Presupuesto y Finanzas 1 may. 98 26 mar. 00
Sra. Nilda Pagan Hansen Auditora Principal™* 16 ene. 04 30 jun. 05
" Auditora Principal Interina 1 oct. 03 15 ene. 04

Sra. Mayra G. Garcia Aleman Auditora Principal 1 may. 98 30 sep. 03
Sr. Normando Duran Lugo Director Centro de Recepcién de Llamadas™ 17jul. 01 30 jun. 05
" Director Centro de Recepcién de Llamadas lene. 01 16 jul. 01

Interino

Sr. Javier Erazo Vélez Director Centro de Recepcién de Llamadas 1 may. 98 31 dic. 00
Sra. Judith Encarnacién Figueroa Directora de Recursos Humanost® 16 mar. 05 30 jun. 05
" Directora de Recursos Humanos Interina 8 sep. 04 15 mar. 05

Sra. Janet Jeremias Vélez Directora de Recursos Humanos 16 abr. 01 7 sep. 04
Sr. Miguel Orta Vélez Director de Recursos Humanos 17 dic. 00 15 abr. 01
" Director de Recursos Humanos Interino 1 may. 98 16 dic. 00

Sra. Neysha I. Figueroa Rios Directora de Servicios Generales Interina’ 1 may. 98 30 jun. 05

g puesto de Auditor Principal fue creado el 1 de mayo de 1998.
g puesto de Director del Centro de Recepcion de Llamadas fue creado el 1 de mayo de 1998.
16 g puesto de Director de Recursos Humanos fue creado el 1 de mayo de 1998.

g puesto de Director de Servicios Generales fue creado el 1 de mayo de 1998.








