
Título Serie

1
Carta Circular Núm 2001-09 de la Administración de los Sistemas de Retiro de los

Empleados del Gobierno y la Judicatura - Nuevo Sistema Telefónico
2001-02

2
Carta Circular Núm 2001-10 de la Administración de los Sistemas de Retiro de los

Empleados del Gobierno y la Judicatura- Renovación de Préstamos Personales
2001-02

3
Procedimiento para la aprobación y archivo de documentos cartas e informes

oficiales de la Oficina del Director Ejecutivo
2001-02

4

Aprobación del NPMA Núm JGS911-0022 Procedimiento interno para el manejo, la

custodia, conservación y otras funciones relacionadas con las grabaciones de las

llamadas telefónicas recibidas a través del 9-1-1

2001-02

5
Ley Núm 125 del 17 de agosto de 2001 Enmienda ala Sección de la Ley de

Beneficios de Salud para Empelados Públicos
2001-02

6

Aprobación de NPMA Núm JGS911-0023 Procedimientos para Establecer los

Turnos Rotativos del Personal Telecomunicador y Supervisor del Centro de

Recepción de Llamadas

2001-02

7

Aprobación de NPMA Núm JGS911-0024 Normas sobre Vestimenta en el Trabajo y

Conducta General y el NPMA Núm JGS911-0025 Procedimiento para el Manejo,

Control y Custodia de Llaves de la Agencia 

2001-02

8

Normas y Procedimientos para el Manejo de Custodia, Conservación y Otras

Funciones Relacionadas con las Grabaciones de las Llamadas Telefónicas Recibidas

a través del 9-1-1

2001-02

9
Aprobación de NMPA Núm JGS911-0027 Procedimento para la transferencia de

llamadas recibidas al Sistema 9-1-1
2001-02

10 Cambio en la elección de inversión participantes Reforma 2000 2001-02

11
Aprobación del Procedimiento Expedito para el Registo de Valores Recibidos en el

Servicio 9-1-1 por Correo, Mensajero u Otros Medios y su Remisión a Finanzas
2002-03

12
Aprobación de la Guía Operacional de Monitorías de Llamadas al 9-1-1 a través del

Sistema de Grabación de Llamadas
2002-03

13 Instrucciones nuevas casos de Ley 54 no en proceso 2002-03

14 Instrucciones nuevas para casos de niños, ancianos o adultos desaparecidos 2002-03

15
Aprobación Procedimiento para el Uso de los Sistemas de Información, NMPA

Núm. JGS911-0032
2002-03

16

Aprobación del Procedimiento para establecer la notificacion y el Plan de

Contingencia en caso de una interrupción de telefonía, energía eléctrica, agua

potable o cualquier otro que afecte los servicios del CRL, NMPA Núm. JGS911-

2002-03



17
Aprobación de la Ley Núm. 305 de 25 de diciembre de 2002, ley que declara

festivo el 24 de diciembre de cada año a partir del medio día
2002-03

18

Aprobación de Procedimiento NMPA NUM JGS911-0039 Procedimiento para

conceder tiempo compensatorio por horas adicionales trabajadas por el personal

exento en exceso de su jornada regular

2004-05

19
Compendio de Deberes y Responsabilidades del Personal Directivo y de

Supervisión
2004-05

20
Sipnosis Organizacional Interna de Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 Estructura

y Funciones
2004-05

21 Tiempo sin cargo alguno a licencia para renovar la licencia de concucir 2005-06

22 Disposiciones del Nuevo Código Penal Aplicables a la Función Gubernamental 2005-06

23
Aprobación del Manual de Políticas, Normas y Procedimientos del Auditor de la

Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1
2006-07

24
Aprobación del Plan Estratégico de la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 para la

Prevención de Epidemias y Pandemias
2006-07

25 Normas para la Solicitud y Uso de los Fondos de la Reserva para Contingencias 2006-07

26
Normas para la Aportación patronal para el cuidado de los hijos de los empleados

del Servicio 9-1-1
2006-07

27 Notificación de Perdida de Propiedad Personal 2007-08

28 Aprobación Procedimientos NPMA NUM JGS911-0040 2007-08

29 Aprobación del Manual de Procedimientos de Operaciones de Asuntos Fiscales 2007-08

30 Aprobación NPMA NUM JGS911-0041 2007-08

31
Manual Organizacion de la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1: Esctructura y 

Funciones
2008-09

32
Promulgación Veite Preguntas más Frecuentes y Respuestas Ejercicio de Mesa

Simulacro de Fuego
2008-09

33 Contrato para el Servicio de Telefonía Celular y Pago de Llamadas Personales 2008-09

34
Aprobación NMPA Núm. JGS911-09-0046 Procedimiento para establecer Turnos

Rotativos del Personal Telecomunicador CRL
2008-09

35 Uso del Área de la Cocina 2008-09



36 Normas y Vistas al Centro de Recepción 9-1-1 2008-09

37
Uso Adecuado de las Puertas de Emergencia de la Junta de Gobierno del Servicio 9-

1-1
2008-09

38 Recordatorio de las Áreas asiganadas para fumar 2009-10

39 Ausencia sin Autorizar (ASA) 2009-10

40 Tardanzas 2010-11

41 Cambio de Dominio Correo Electrónico empleados de gobierno a pr.gov 2010-11

42 Recordatorio Uso Carnet Estacionamiento, Tarjeta ID y Entrada Puerta Principal 2010-11

43
Atención de Notificación de Actos o Alegación que puedan ser Constitutivos de

Corrupción
2011-12

44 Consumo de Alimentos 2011-12

45 Aprobación enmienda Procedimiento 0026 Revisado Grabación de Llamadas 2012-13



Codificación Fecha

BI-JGS911-0006 6-Agosto-01

BI-JGS911-02-0007 6-Agosto-01

BI-JGS911-02-0011 7-Septiembre-01

BI-JGS911-02-0017 11-Diciembre-01

BI-JGS911-02-0022 27-Diciembre-01

BI-JGS911-02-0023 10-Enero-02

Bi-JGS911-02-0024 10-Enero-02

BI-JGS911-02-0025 28-Febrero-02

BI-JGS911-02-0028 15-Mayo-02

BI-JGS911-02-0029 31-Mayo-02

BI-JGS911-03-0001 3-Septiembre-02

BI-JGS911-03-0002 3-Septiembre-02

BI-JGS911-03-0004 10-Septiembre-02

BI-JGS911-03-0005 7-Octubre-02

BI-JGS911-03-0011 31-Enero-03

BI-JGS911-03-0012 3-Febrero-03



BI-JGS911-03-0017 8-Abril-03

BI-JGS911-05-0008 15-Marzo-05

BI-JGS911-05-0010 2-Junio-05

BI-JGS911-05-0011 10-Junio-05

BI-JGS911-06-0006 17-Febrero-06

BI-JGS911-06-0007 17-Febrero-06

BI-JGS911-07-0001 19-Septiembre-06

BI-JGS911-07-0002 26-Septiembre-06

BI-JGS911-07-0010 14-Junio-07

BI-JGS911-07-0011 14-Junio-07

BI-JGS911-08-0001 5-Julio-07

BI-JGS911-08-0002 5-Julio-07

BI-JGS911-08-0003 6-Agosto-07

BI-JGS911-08-0004 29-Agosto-07

BI-JGS911-09-0001 9-Julio-08

BI-JGS911-09-0002 7-Agosto-08

BI-JGS911-09-0003 24-Octubre-08

BI-JGS911-09-0003-A 19-Diciembre-08

BI-JGS911-09-0005 4-Febrero-09



BI-JGS911-09-0007 17-Febrero-09

BI-JGS911-09-0008 6-Marzo-09

BI-JGS911-10-0001 26-Agosto-09

BI-JGS911-10-0003 14-Septiembre-09

BI-JGS911-11-0001 13-Julio-10

BI-JGS911-11-0003 3-Mayo-11

BI-JGS911-11-0004 15-Noviembre-11

BI-JGS911-12-0001 11-Enero-12

BI-JGS911-12-002 7-Marzo-12

BI-JGS911-12-003 9-Abril-12


