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DOCUMENTO DE PROMULGACION 

Este Plan Operacional de Emergencias de la Junta del Servicio 9-1-1 (en adelante, la 
Junta), ha sido preparado de acuerdo a las gufas establecidas pOl' el Depattamento de 
Seguridad Nacional "Homeland Security Presidential Directive", (DHS, pOI' sus siglas en 
ingles) la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias, (FEMA, pOI' sus siglas en 
ingles), y en colaboraci6n con la Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y 
Administraci6n de Desastres (AEMEAD). El prop6sito principal es protegeI' la vida y la 
propiedad de los riesgos y peligrosidad a que pueden estar expuestos nuestra poblaci6n y 
empleados. A esos efectos, se implantan\n actividades concemientes al manejo de 
situaciones de emergencias 0 desastres en la Junta en sus etapas de prevenci6n, 
preparaci6n, respuesta y recuperaci6n. POI' esta raz6n, este Plan entra en efecto 
inmediatamente bajo el amparo y autOlidad que me confieren las Leyes y Ordenes 
Ejecutivas del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, la Junta de Gobierno del Servicio 
9-1-1" y la Ley Nlnn. 144 de 22 de diciembre de 1994, segun enmendada conocida como 
"Ley de Llamadas 9-1-1". 

Solicitamos la participaci6n de todos los(as) Directores(as), Supervisores y empleados en 
general, como de los jefes 0 funcionarios de las dependencias u Oficina civiles y 
estatales, entre otras para que cumplan fielmente con los deberes y responsabilidades 
asignados en el Plan. Ademas, deberan sostener y mantener completa coordinaci6n entre 
sf y con las organizaciones plivadas, la industria y comercio, municipios adyacentes, 
otras agencias estatales y federales, segun 10 requiere la Orden Presidencial Numero 5 
(HSPD #5). 

El Coordinador Interagencial y su altel'l1o seran responsables de mantener este Plan, que 
abarca toda la Junta, ya que este es un organismo cenh'alizado, por 10 que no tiene 
oficinas locales ni regionales . Conducira el adiestramiento necesario, ejercicios 0 

simulacros para mediI' la efectividad del Plan y el mantenimiento del mismo. 

Por 10 tanto, es polftica de la Junta poner a la disposici6n los recursos humanos, 
economicos, tecnicos y profesionales para lograr que la misma cuente con un Plan 
efectivo y funcional para minimizar perdida de vida, danos, 0 perdida de equipo y 
propiedad. 

Dado en San Juan, Puerto Rico a 7 de julio de 2011. 
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APROBACION E IMPLEMENT ACION 

Los abajo firmantes, representando las oficinas que integran la Junta, certificamos con 
nuestra firma que hemos coordinado y participado en la preparacion del Plan Operacional 
de Emergencias de la Junta de Gobiemo del Selvicio 9-1-1. Ademas, nos 
comprometemos a que su implantacion resulte efectiva. 
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B) PROPOSITO, ALCANCE, SITUACION Y PRESUNCIONES 

i) Proposito 

Los fenomenos naturales como huracanes (tormentas h·opicales, vaguadas y 
ondas), inundaciones, marejadas ciclonicas, maremotos, tornados y trombas 
marinas, terremotos, deslizamiento de tierra, entre oh·os, pueden OCUlTir en 
cualquier epoca del ailo. Otros desastres tecnologicos 0 provocados por el ser 
humano como incendios, escapes de gas, amenazas de bombas, toma de rehen, 
huelgas, disturbios civiles, sabotaje y ten-orismo cibemetico, entre otros, deben 
ser observados en todo momento y manejarse con prontitud. Estos fenomenos 
naturales, actos fortuitos 0 intencionales pueden ocasionar perdidas de vida, 
propiedad y danos severos al ambiente. 

El proposito de este plan es establecer un procedimiento esclito, seguro, 
organizado y efectivo, que nos pelmita responder de manera rapida, segura, 
ordenada y eficaz, ante cualquier situacion de emergencia 0 desastre. De esta 
manera, se coordinanln todas las acciones y medidas necesarias a traves de las 
agencias de respuesta estatal y mllIlicipal, como de las unidades de trabajo de la 
Junta para prevenir 0 reducir los efectos directos 0 indirectos antes, durante y 
despues de una emergencia 0 desastre no importa la causa, tamano 0 complejidad 
del mismo. 

Cabe mencionar que este Plan propende a implantar las actividades concernientes 
al manejo de situaciones de emergencias 0 desastres en la Junta en sus etapas de 
prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion. Establece las 
responsabilidades y deberes del personal y unidades de trabajo de la Junta para 
mantener las operaciones. El mismo, provee las guias y los procesos 
operacionales de las acciones para continuar manejando la Junta en estas 
situaciones y restablecerla con prontitud a la normalidad. 

El Plan contempla en forma detallada mediante el uso de apendices y anejos 
funcionales, con instrucciones especfficas sobre, quien va a hacer que, cuando, 
donde, como y por que durante las fases de mitigacion, preparacion respuesta y 
recuperacion. 

ii) Alcance 

Este plan ha sido disenado para atender y responder to do tipo de incidentes, 
desash·e 0 emergencia que represente un peligro 0 riesgo al sistema de 
emergencias 9-1-1, a la ciudadania y empleomania. Asigna responsabilidades de 
las acciones y tareas que tomara el co mite de emergencias, para proveer seguridad 
y bienestar a los funcionarios y ciudadanos contra las amenazas, emergencias de 
seguridad nacional 0 desastres. 
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iii) Situaci6n 

La Junta y el Sistema del Centro de Recepci6n de Llamadas 9-1-1 (CRL) estan 
expuestos a una serie de peligros y riesgos, los cuales tienen el potencial de 
afectar, causal' dailo a equipo y propiedad y hasta perdida de vidas. Entre los 
peligros y riesgos naturales pueden seilalarse fen6menos atmosfericos declarados 
y repentinos tales como inundaciones causadas pOl' lluvias 0 dailos en represas, 
dermmbes, ten-emotos, marejadas y otros. 

Existen otros riesgos 0 peligros causados pOl' el hombre, los tecnol6gicos, de los 
cuales pueden seilalarse el uso y manejo de mateliales peligrosos y sustancias 
altamente volatiles, accidentes de transportaci6n aerea y terrestre, eventos en el 
mar, rios y quebradas, fuegos en edificios 0 en area silvestre, veltederos, 
contaminaci6n de aire 0 aguas, sequias y hasta telTOlismo. 

(a) Amllisis de Peligros y Amenazas 

La isla de Puelto Rico, la menor de la Antillas Mayores, tiene una 
extensi6n territorial estimada en 35 millas de ancho por 100 millas de 
largo. AI este tiene las islas municipio de Vieques y Culebra, al sur, cerca 
de Ponce est a la Caja de Muerto y al oeste esta la Isla de Mona y 
Desecheo. Su localizaci6n geografica coincide con el con-edor 
meteorol6gico en el cual se desall'ollan y trasladan eventos atrnosfericos 
llamados vaguadas, depresiones y tormenteras tropicales y huracanes. 

A continuaci6n se identifican los peligros nahlrales yamenazas: 

Tormentas y Huracanes 

Puerto Rico se encuentra en la ruta de las tOlmentas y huracanes, 10 cuales se desalTollan 
en el Atlantico, cmzando el Caribe y muchos terminan afectando tenitorio continental de 
los Estados Unidos en adici6n a todas aquellas jurisdicciones tales como Cuba, Republica 
Dominicana y Haiti entre otras. 

La temp orad a de fen6menos atmosfericos tropicales, llamada "Temp orad a de Huracanes 
del Atlanticon

, comienza elide junio y termina el 30 de noviembre anualmente. Este es 
el fen6meno natural que hist6ricamente ha causado mayores dailos y perdidas de vida en 
Puerto Rico. Los gobiernos municipal y estatal deSall'Ollan programas de prevenci6n, 
tales como charlas a la ciudadania, en escuelas, radio y televisi6n. Se distribuyen mapas 
de trazar la ruta, planes domesticos familiar, se inspeccionan y certifican escuelas como 
refugios preventivos, etc. 
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Terremotos / Tsunami 

Puelto Rico se encuentra rodeado de fallas tect6nicas, 10 cual mantiene la expectativa de 
que pueda ocurrir un evento catastr6fico en cualquier momenta de dimensi6n mayor, 
De igual fOima se ofrecen charlas educativas, demostraciones con un equipo especial 
(simulador) se tiene un proto colo en coordinaci6n con la Red Sismica del Colegio de 
Mayagilez y el National Weather Service para activar el Sistema "EAS", 

Inundaciolles 

Puerto Rico tiene un clima tropical 10 que regularmente ofrece una temporada de lIuvias 
y otra de sequias, aunque en fOima a veces irregular. POl' su naturaleza geografica, las 
lIuvias causan con'entias que en poco tiempo pueden causal' inundaciones inesperadas 
pOl' rios, quebradas 0 pOl' marejadas fuertes cuando lIegan los frentes de frio, Las zonas 
costeras y areas inundables han sido identificadas en los municipios ubicados en estos 
litorales de tal forma que cuando estas situaciones de emergencia ocurren, desalojan las 
familias de sectores inundables y las mismas se albergan con familiares 0 escuelas 
designadas con refugios preventivos, 

Los alcaldes son responsables de coordinar y efectuar los desalojos con el apoyo de 
agencias estatales cuando son necesarios, Todos los servicios de ayuda humanitaria y de 
emergencia se cOOl'dinan, de acuerdo a los planes existentes, 

Sequias 

Cuando ocurren peliodos de sequias muchas veces se extiende a zonas de pastos 0 

bosques, EI fuego puede ocun'ir pOI' combusti6n espontanea 0 pOI' mano criminal. En los 
liitimos anos, el Bosque Estatal de Monte del Estado, localizado en la Sien'a de Las 
Marias, Maricao, considerado como un santuario de especies de arboles en peligro de 
extinci6n, se han afectado pOI' fuegos de grandes proporciones, Para la extinci6n de los 
fuegos, se han utilizado los helic6pteros de la Guardia Nacional de Puerto Rico para 
lanzar agua sobre el area, 
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Los riesgos tecno16gicos son los siguientes: 

Fallas en Sistema Electrico 

Una falla electrica es la intenllpci6n 0 perdida de servicio electrico causado por 
intel11lpci6n en la generaci6n 0 transmisi6n causada por accidente, sabotaje, riesgo 
natural, falla en el mantenimiento del equipo 0 disminuci6n de combustible. Estas 
intel11lpciones pueden durar desde segundos hasta varios dias. Cuando esto ocune para 
el manejo de emergencias se considera un problema significativo, especialmente si hay 
que cOOl'dinar la prestaci6n de los servicios basicos. La mayor situaci6n de emergencia 
ocune con el azote de huracanes, donde previo al impacto hay que suspender el servicio 
electrico por seguridad, luego por los dafios causados a la infi·aestl1lctura. 

Fallas en Sistema Telefonico 

Una falla de indole telef6nica, es la intenllpci6n 0 perdida de servicio de comunicaci6n 
telef6nica causado por inteiTUpci6n en el recibo 0 transmisi6n de comunicaciones por 
vias telef6nicas ordinarias, causada por accidente, sabotaje, riesgo natural, faHa en el 
mantenimiento del equipo. Estas intel11lpciones pueden durar desde segundos hasta 
varios minutos. Cuando esto ocurre para el manejo de emergencias se considera un 
problema significativo, especialmente si hay que cOOl'dinar la prestaci6n de los servicios 
basicos. La mayor situaci6n de emergencia ocune con el evento de posibles 
movimientos teluricos y en el azote de huracanes, donde no hay aviso y tiempo para 
detectar esa posible situaci6n. 

Tl'anspol'tacioll, Almacenaje y Manejo de Materiales Peligrosos 

Esto es cualquier ocunencia como resultado de un dename sin control de materiales 
peligrosos, durante el despacho, transporte 0 almaeenaje, 10 eual pone en riesgo la salud, 
seguridad y propiedad, segUn 10 define los reglamentos del Depaltamento de 
Transportaci6n de Transporte de Materiales. Este riesgo requiere una mayor atenei6n 
por las agencias eorrespondientes. Cuando un cami6n de transporte se aeeidenta en una 
via principal, esto crea un problema de transite pOl' largas horas, afectando gran cantidad 
de ciudadanos que se imposibilitan de Hegar a sus hogares, area de empleo, eitas 
medicas, eseuelas y eolegios, y afeeta oU'as areas de la economia. Se reeomienda a los 
gobiemos locales la faeturaci6n de horas hombres trabajadas, uso de equipo y materiales 
y dafios eausados a propiedad, fauna y flora. 
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Fuegos Urbanos 

En la mayorfa de las gI'andes ciudades y pueblos pequefios de Puetio Rico existe la 
consttuccion de viviendas humildes en madera y zinc. Muchas veces las instalaciones 
electricas no reunen los requisitos de reglamentos y leyes estatales. El riesgo de 
iniciarse un fuego es casi constante y cuando ocurre se quem an varias residencias. En 
muchos de estos lugares no existen hidrantes para la conexion de las mangas de 
bomberos, las calles son tan estrechas que no petmiten la entrada de los camiones de 
bomberos. De igual forma existen complejos de fabricas, almacenes, y otras actividades 
comerciales que presentan tiesgos para la vecindad, al ocurrir un incendio de grandes 
proporciones. 

Disturbios Civiles 

Un desorden civil se define como cualquier incidente inducido para desestabilizar la paz 
y tranquilidad de la comunidad, retando la seguridad pUblica. Desordenes civiles 
incluyen actos tenoristas, motines, 0 cualquier otro acto de violencia que obligue la 
policia a atTestar. Ejemplos recientes son la penetracion y dafios causados en el 
capitolio de Puerto Rico, la quema de vehiculos y dafios a otras propiedades en Vieques, 
dafios a la propiedad en la Universidad de Puerto Rico. 

Otros Incidentes Naturales y Tecnologicos son: 

Fallas en Represas 

En Puetio Rico existen una gran cantidad de rep res as que proveen las reservas de agua 
para brindar el selvicio de agua potable a la ciudadania. EI riesgo que ocurra una 
inundacion mayo y haya que descargar gI'an cantidades de agua afecta la ciudadania 
residente despues de la represa. EI riesgo puede ser mayor por una rotura de compuelias 
(caso de Carraizo) 0 un enol' humano. Se requiere atencion especial en el area 
operacional y de mantenimiento, especialmente como medida prevent iva antes de la 
epoca de huracanes. 
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Transportacion Aerea y Tren Urbano 

Puelto Rico cuenta con tres Aeropuertos Intemacionales ubicados en Carolina, Ponce y 
Aguadilla y con 5 Aeropueltos Regionales cet1ificados ubicados en Ceiba, Vieques, 
Culebra, Arecibo, Mayagiiez e Isla Grande en San Juan. En estos el movimiento de 
pasajeros y aviones es de gran capacidad y frecuencia. EI cOll'edor aereo para el 
atenizaje del Aeropuerto Intemacional de Carolina, esta sobre el area econ6mica 
bancaria de mayor actividad comercial en toda el area metropolitana. Los incidentes 
aereos OCUll'idos en los llitimos aiios han side de aviones, los cuales han causado la 
perdida de vidas y daiios a la propiedad. Del tren urbano el cuailleva aproximadamente 
8 aiios y transpOlta diariamente alrededor de 40,000 usuarios. 

No se tiene conocimiento de incidentes mayores en el que hayan existido fatalidades y/o 
lesiones mayores, pero de si de situaciones en las que se han tenido que activar de 
recursos externos para atender emergencia en sus facilidades . 

Deslizamientos 

En Puerto Rico, OCUll'en deslizamientos de terrenos muy a menudo esto poria naturaleza 
de nuestra topografia y accesos a los distintos municipios especialmente los del centro 
de la Isla. La necesidad de vivienda obliga a muchas personas a construir viviendas sin 
seguir los c6digos de construcci6n en la falda de montanas, liscos y areas peligrosas. 
Esto ocun'e maYOlmente en los pueblos del centro de la isla. Recientemente, las lIuvias 
intensas han creado problemas de deslizamiento de rocas enormes, grietas en el terreno, 
afectando varias familias de que han tenido que desalojar sus residencias, creando 
problemas a los gobielllos municipales y central. 
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b) Evaluaci6n de Cap acid ad 

EI amilisis de riesgos es la base para los esfuerzos de planificaci6n de incidentes. EI plan 
se ha preparado, completado y provisto para ejecutar operaciones de incidentes ante todo 
evento. Por tal raz6n, se debe enumerar los diversos riesgos 0 peligros a los que por 
causa natural , tecnol6gica 0 por el ser humano, se esta expuesto. Se debe consul tar sobre 
la lista de riesgos 0 peligros para no cometer el enor de dejar fuera algUn evento, por 10 

que sienta las bases en la planificaci6n (pasos a seguir) para afrontar las diferentes 
situaciones 0 incidentes. 

En general para desan'ollar un anal isis de riesgos se debe dividir la tarea en h'es (3) pasos: 
identificacion de riesgos - peligl'os, caracteristicas generales y analisis de 
vulnerabilidad (frecuencia e impacto). 

Paso: I: Identificaci6n de Riesgos - Peligl'os 

Este es un trabajo intenso de investigaci6n donde se ha de listar todos los 
riesgos - peligros potenciales los que puedan estar expuestas las 
facilidades. Posibles fuentes de infOlmaci6n, libros hist6ricos, peri6dicos, 
noticias, compania de seguros, agencias gubernamentales, etc. 

Paso II: Caracteristicas Generales 

Es donde se provee informaci6n clave: 

» Uso de ten'eno (patr6n) 
» Vias de transpOltaci6n 
» Vias de facilidades claves de gobierno y comercio 
» Facilidades que utilizan - procedan substancias peligrosas 
» Geografia del area 

Se debe utilizar un mapa de la comunidad 0 los pianos de las facilidades. 
La idea es obtener las caractetisticas de acuerdo a: t QUiell es quiell?, 
tDollde esiG localizado?, t Que hay que hacer?, teuGlldo se tielle que 
!wcer? y t POI'que SOIl/oS quielles soli/os? 

Paso III: Analisis de Vulnel'abilidad 

En est a parte del proceso se combinan los dos pasos anteriores para 
determinar el impacto potencial de los liesgos - peligros de las facilidades. 
Aqui es donde se contestan como se afectan las personas, la propiedad y la 
economia si ocurre tal evento y que nivel de impacto ha de tener en cad a 
rengl6n. 
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Definiciones 

Un riesgo /lafllrul se puede definir como la probabilidad de que un telTitorio y la 
sociedad que habita en ella, se yean afectados por episodios naturales de rango 
extraordinario (en resumen, riesgo = peligrosidad X vulnerabilidad X exposici6n). 

La peligl'osidad es conocida como el azar y hace referencia a la probabilidad de que un 
determinado fen6meno natural, de una ciel1a extensi6n, intensidad y duraci6n, con 
consecuencias negativas, se produzca. El am'tlisis de periodos de retorno 0 la 
representaci6n de mapas de frecuencia es objeto de esta primera parte. 

La vlIl/lel'{/bilidad hace referencia al impacto del fen6meno sobre la sociedad, y es 
precisamente el incremento de la vulnerabilidad el que ha llevado a un mayor aumento de 
los riesgos naturales. La vulnerabilidad abarca desde el uso del territorio hasta la 
estructura de los edificios y construcciones, y depende fuertemente de la respuesta de la 
poblaci6n fi'ente al riesgo. 

Consideraciones Especiales 

Para completar el analisis de riesgos - peligros se debe utilizar una tabla comparativa. 
En ella se ha de comparar la infornlaci6n provista y recopilada en los pasos #1 y #2. Se 
ha de plasmar las facilidades identificadas en un mapa para determinar que area tiene 
mayor vulnerabilidad por cada evento. En la columna posibilidad se estima cual es la 
posible frecuencia, usando la escala dell a13: 

• Muy poca posibilidad • Posibilidad promedio • Alta posibilidad 
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Aqui se ha de plasmar los riesgos y peligros en el mapa en la columna de impacto se 
estima el dana - imp acto potencialusando la escala dell a13: 

Impacto Bajo - dano ligero a Ia propiedad 

Impacto moderado - dano moderado a Ia propiedad e incomodidad 

En los liItimos 20 anos, los desastres naturales han mat ado a 3 millones de personas en el 
mundo, causando dai'ios a alrededor de otros 800 mi 1I0nes. Las perdidas economicas 
causadas por inundaciones, sequias, terremotos, volcanes, incendios forestales, etc., son 
enormes. El numero de desash'es naturales no ha aumentado en los ultimos anos, pero al 
ir creciendo la poblacion, el numero de personas a los que afectan esta siendo mayor cada 
vez. Por otra parte el traslado de muchos habitantes a las ciudades hace que cuando se 
produce cualquier incidente en la proximidad de una gran ciudad las consecuencias sean 
dramaticas. Un solo terremoto, con epicentro en la ciudad china de Tangshan, mato a mas 
de 250,000 personas en 1977. El mas reciente evento OCUlTio en la capital de Haiti, 
Puerto Principe, donde mas de 200,000 personas perdieron la vida el12 enero de 2010. 

Es necesalio distinguir entre: 

• Riesgos actuales: un volcan en erupcion, un desli zamiento activo, un acuifero 
contaminado que se esta explotando. Los Riesgos actuales suelen ir acompailados 
de danos, aunque no hayan desan'ollado todo su potencial. 

• Riesgos potenciales: son un volcan transitoriamente inactivo 0 una ladera en 
equilibrio estricto. Estos conceptos, suelen ser muy usados en los Mapas de 
Riesgos. 
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COII'SJI)ERACIONES ESI'ECIALES 

ADlilisis de Riesgos - Peligros 

ABC D E=B+C+D Columnas 
Valor (dell a13) (dell a13) (dell alc.::3J_~="'-"-=-'''_~=~"",-,"'''_ 

F=A+E 
(dell a13) 

Riesgos - Peligros Posibilidad 
Impacto - Vulnerabilidad J Grado de Peligl'o 

Personas Propiedad Economico Total 
Ten'emotos 2 3 3 3 9 11 
Cic\ones Tropciales 2 3 3 3 9 11 
Incendios - Fuegos Urbanos 2 3 3 3 9 11 
Comunicaciones 2 3 3 3 9 11 
Fallas Electricas 2 3 2 3 8 10 
Plagas - Epidemias - 2 3 2 3 8 10 
Pandemias 
Inundaciones 3 2 2 2 6 9 
Tsunami - Maremotos 1 2 3 3 8 9 
Tomados 1 2 3 3 8 9 
Trasnsportacion 
HazMat 3 3 3 3 9 12 
Area 1 3 3 3 9 10 
Vial 1 2 3 3 8 9 
Maritima 1 1 1 1 3 4 
Refinerias 1 2 3 3 8 9 
Marejadas Ciclonicas 3 3 1 1 5 8 
Trombas Marinas 3 3 1 1 5 8 
Incendios - Fuegos 

3 3 1 1 5 8 
Forestales 
Escapes de Gas 3 3 1 1 5 8 
TOImentas ElectJ;cas 1 2 1 2 5 6 
Hundimiento de TietTa 1 2 1 2 5 6 
Sequias 1 2 1 2 5 6 
Disturbios Civiles 

• Amenaza deBombas 2 3 3 3 9 11 
• Explosi6n 2 3 3 3 9 11 

• Actos Ten'oristas 3 3 3 3 9 12 

Volcanismo 1 1 1 1 3 4 
Impacto Astronomico 1 1 1 1 3 4 

NOTA IMPORT ANTE: Esta tabla debe reflejar los nesgos y pehgros en orden descendente, segun el grado de pehgIO reflejado, 
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c) Mitigacion 

Todo evento 0 situacion de emergencia que interrumpa 0 que se entienda 
pueda inten-umpir las operaciones en la Junta, sent notificado por 
cualquier funcionario 0 empleado al Coordinador Interagencial para 
mitigar 0 reducir danos a los sistemas de comunicaciones y a la propiedad. 
Este notificara a su vez al (a la) Director (a) para su atencion irunediata. 

IV) Presunciones 

1. La Junta y el Sistema del Centro de Recepcion de Llamadas 9-1 -1 (CRL), 
est{m expuestos a los peligros sefialados anteriorrnente y otros que pueden 
surgir inesperadamente. 

2. La Junta asume que cuenta con los recursos necesarios para salvaguardar vida 
y propiedad ante una emergencia 0 desastre a fin de continuar ofreciendo los 
servicios a la ciudadania. Esta es nuestra responsabilidad basic a y primordial. 

3. Cada uno de 10s(as) funcionarios(as) de la Junta tiene una responsabilidad y/o 
funcion asignada al ponerse en efecto el Plan de Continuidad de Operaciones 
P.C.O. 

4. Este plan puesto debidamente en ejecucLOn conhibuini a la recuperacLOn 
inmediata de nuestra comunidad 0 lugar de trabajo, cuando sutja la 
emergencia 0 desastre. 
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C) Concepto de Ope.·aciones 

i) Disposiciones Generales 

1. Este plan de Emergencia y Continuidad de Operaciones es una guia a 
seguir para que los que los grupos de respuesta de emergencias puedan 
realizar sus funciones efectivamente, antes, durante 0 despues de la 
emergencia 0 desastre. 

2. La responsabilidad de la Junta, es manejar las emergencias utilizando sus 
recnrsos humanos en la recepcion y canalizacion de las llamadas recibidas 
para su pronta atencion. El proposito es el que se proteja la vida y 
propiedad de nuestra ci udadanfa. 

3. Cuando nosotros como Agencia, suframos una emergencia 0 desash·e que 
exceda la capacidad de los recursos internos que tenemos previstos, se 
coordinani con los Coordinadores de Emergencia del COE Estatal para 
que nos asistan . Se documentani toda solicihld de asistencia al respecto . 
Los numeros de telefonos del Centro Operacional de Emergencias (COE) 
son: (787) 724-0124, ext. 2907 y 2733. 

4. Aquellas actividades 0 funciones dialias que no contribuyen directamente 
con la operacion de la emergencia, se suspendenin. EI personal, material y 
equipo, se destinani a brindar apoyo a la operacion de emergencia. 

5. Las datos de acciones, secuencias organigramas, planes internos se 
cubriran detalladamente en apendices de este Plan antes, durante y 
despues. 

ii) Fases de Emergencias 

1. Prevenci6n 

Aquellas actividades imciales que puedan identificar los riesgos para 
evaluar 0 estimar en 10 posible la gravedad potencial de los riesgos de cara 
a priOl·izar las medidas preventivas en caso de una emergencia. A traves 
de la evaluacion imcial de riesgos, identificamos los factores de riesgos 
presentes en el medio laboral, cual en S11 naturaleza, grado de peligrosidad, 
consec11encias de que se materialicen y determinar si la situacion de 
emergencia se encuentra dentro de los Ifmites admisibles 0 por el contrario 
es preciso tomar medidas para prevenir a los dafios a la vida 0 propiedad. 
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2. Mitigacion 

Aquellas actividades que pueden eliminar 0 reducir las probabilidades de 
que ocurran perdida de vidas y propiedades a mayor escala ante la 
eventualidad de una emergencia y/o desastre. Adenllls, aquellas que 
puedan reducir los efectos de desastres inevitables. Se identificanm los 
riesgos y peligros especfficos para la facilidad, depat1amento u oficina y 
las medidas necesat'ias para mini mizar los mismos en cada una de las 
dependencias. 

3. P.·eparaciol1 

Actividades que sirven para desalTollar las capacidades necesarias para 
enfrentar eventos de emergencia. La planificaci6n, los adiestramientos y 
los ejercicios 0 simulacros son actividades esenciales; compras, [uma de 
acuerdos, contratos, inventarios, etc. 

4. Respuesta 

Aquellas medidas a tomar durante la crisis de emergencia y a corto plazo. 
Ayuda a reducir danos, victimas y acelera el estado de recuperaci6n. Estas 
actividades incluyen la direcci6n y control de la emergencia, avisos y 
advertencias para prevenir mayores efectos, planes de acci6n para 
enfrentar las situaciones de emergencias y otras operaciones simi lares. 

5. Recuperaci6n 

Es la fase que implica la restauraci6n de todos los sistemas a la 
normalidad, a corto 0 largo plazo. A corto plazo; los servlClos y 
necesidades basicas. A largo plazo; corregir 0 mejorar las deficiencias 
para evitar 0 reducir los efectos de futuras eventualidades. 
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D) Orgallizacioll y Asignacioll de Respollsabilidades 

i) Orgallizacioll 

Cad a una de las oficinas y entidades del sector privado representadas en el comite 
de emergencia tienen asignadas tareas especificas para 10 cual desarrollanm los 
procedimientos correspondientes en anejos, apendices 0 SOP's a ser incorporados 
al Plan Operacional de Emergencias. Ademas, se pueden integrar organizaciones 
voluntarias como palte de los recursos de las agencias. 

El Comite de Emergencia es responsable de ejecutar este plan. El Comite es 
presidido por el Director Ejecutivo, quien asegura se sigue la politica establecida 
para enfrentar 0 responder a las emergencias. Este puede delegar parte de sus 
funciones a su representante en la linea de mando, pero no asi las 
responsabilidades. 

Es de suma impOltancia que el primer nivel de respuesta se establezca el Sistema 
de Mando de Incidencia, segun 10 requiere NIMS. (Ver apendices 2 y 3). 

a. Grupo Ejecutivo - Director(a) Ejecutivo(a), Sub director(a) 
Ejecutivo(a), Director de Administraci6n(a), Director(a) del Centro de 
Recepcion de Llamadas (CRL), Director(a) de Seguridad Interna, 
Director(a) de Sistemas, Procedimientos e InfOlmatica. 

b. GI'UpO Operacionai - Coordinador(a) Interagencial, Encargado(a) de 
Seguridad, Tecnico(a) de Grabacion, Supervisores(as) Generales, 
Supervisores(as) de Telecomunicador, Director(a) de Servicios 
Generales, Director (a) de Auditoria. Director(a) de Recursos 
Humanos y Director(a) de Asuntos Fiscales. 

c. Gl'UpO de Apoyo Externo - Integrado por la Policia, AEMEAD, 
Bomberos, Emergencias Medicas Estatal y Municipal, Emergencias 
Sociales. 
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Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 
Plan Operacional de Emergencias 
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ii) Asignacion de responsabilidades 

Cada una de las oficinas y entidades externas gubernamentales y plivadas 
representadas en el Comite de Emergencias tienen asignadas tareas especificas 
para 10 cual desarrollaran los procedimientos correspondientes en aneJo 0 

apendices seg6n incorporado en el Plan Operacional de Emergencias. 

(a) Encargado (a) de Seguridad 

• Recomendar al(a la) Director(a) Ejecutivo(a) asi como al 
Comite de SegUlidad sobre los aspectos relacionados con el 
manejo de emergencias y de seguridad. 

• Coordinara con los Centros de Despacho de las agencias de 
seguridad publica sobre la instalaci6n de radios de 
comunicaci6n u otros medios de comunicaci6n alterna en 
epocas de huracanes y siempre que aplique, en coordinaci6n 
con el Director(a) del Centro. 

• Orientar a todo el personal de la Junta sobre los conocimientos 
basicos relacionados con las distintas emergencias, c6mo 
prepararse y responder a las mismas en el trabajo y en el hogar. 

• Estar atento(a) a cualquier infOimaci6n que emita el Servicio 
Nacional de Meteorologia, la AEMEAD 0 agencia autorizada, 
sobre alguna emergencia, e informar de inmediato al(a la) 
Director(a) Ejecutivo(a). 

• Estar atento(a) en coordinaci6n con el (la) Directora(a) de 
Servicios Generales y el Comite de Seguridad de la Junta, a 
que la Junta cuente con un maletin de primeros auxilios con 
suficientes materiales e inspeccionar peri6dicamente que el 
botiquin contenga los al1iculos necesarios, conforme con la ley 
y la reglamentaci6n. 

• Revisar diariamente, segun aplique, el estado de situaci6n de la 
cisterna, el equipo de televisores y de radio comunicaci6n, 
acondicionadores de aire, combustible, planta electrica, 
telefonos celulares del Centro, cuadros telef6nicos, antena, 
sistema de alannas y otros. Estar atento(a) a las inspecciones 
de estos equipos que realizan las compaftias contratadas y 
los(as) Supervisores(as) Generales en coordinaci6n con el(la) 
Directora(a) de Servicios Generales. 
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• Revisal' peri6dicamente a las fee has requeridas y siempre que 
sea necesario los extintores e infomlar a el(la) Director(a) 
Servicios Generales para que estos se inspeccionen poria 
compaiiia suplidora. 

• Mantener un directorio telef6nico actualizado de empleados en 
coordinaci6n con Recursos Humanos para actualizar la bitacora 
de emergencia. 

• Inspeccionar que las condiciones de las facilidades y sus 
alrededores respondan a los criterios y estandares del Cuerpo 
de Bomberos de Puerto Rico, OPPI, y otros que apliquen. 

• Coordinar con las agencias de seguridad publica la realizaci6n 
de simulacros en la Junta. 

• Inspeccionar peri6dicamente la carga y activaci6n de los 
celulares "back up" del 9-1-1. 

• Supervisal' y revisar el desempefio de los oficiales de seguridad 
privada que prestan servicios en las facilidades. 

(b) Registro para Localizal' el Pel'sonal 

• Cad a Director(a) de unidad de trabajo mantendra un registro 
actualizado para localizar al personal a su cargo, y Ie proveera 
a su personal informaci6n sobre su telefono, celular 0 medios 
de comunicaci6n de emergencias. 

• EI registro contendra la informaci6n siguiente: 

o nombre del empleado y puesto que ocupa. 
o direcci6n fisica y postal 
o numero de telefono, celular donde se pueda localizar. 
o cualquier otro medio de comunicaci6n 0 localizaci6n. 

• EI registro se actualizara al menos dos veces al afio. Una de 
estas, sera en la ultima semana del mes de mayo. Ademas, 
siempre que se nombre nuevo personal, su supervisor(a) Ie 
requerira la infOlmaci6n para incorporar al registro, y Ie suplira 
la infOlmaci6n sobre como localizarle a el. 
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• El registro actualizado Ie sen! remitido inmediatamente por 
el(Ia) Director(a) de la unidad de trabajo al(a la) Director(a) de 
Recursos Humanos. La remision de la actllalizacion que se 
haga que se haga en mayo. Se realizani por el(Ia) Director de 
cada unidad de trabajo antes delllitimo dia de mayo. 

• EI(La) Directora(a) de Recursos Humanos consolidara el 
registro y 10 remitin't al(a la) Director(a) Ejecutivo(a) con copia 
al(a la) Subdirector(a) Ejecutivo(a), a1(a la) Director(a) del 
CRL y al(a la) Encargado(a) de Seguridad en la primera 
seman a de junio de cada ano y siempre que sea necesano 
actualizarlo. Retendn'l una copia para el archivo. 

• La infomlacion del registro solo se utilizani para localizar al 
personal en situaciones de emergencias. 

(c) Regish·o de telHonos celulares y Iineas de comunicaci6n de 
se.·vicios esenciales 

• Los( as) Directores( as) de Oficina, CRL y Supervisores( as) 
Generales mantendnin un registro actualizado de los numeros 
de telefonos celulares asignados al personal directivo y 
gerencial, asi como de los radios portatiles 0 bases de la Junta y 
de las Ifneas de servicios esenciales generales. 

• EI(Ia) Director(a) del Centro ubicani este registro en un lugar 
de conocimiento visible para 10s(Ias) Supervisores(as) de 
Telecomunicadores. De ocurrir alguna emergencia no prevista, 
provocada por un fenomeno natural 0 creada por el hombre, 
fuera de horas regulares de trabajo, y que afecte los servicios 
del Centro, el(la) Supervisor(a) 10 utilizani para comunicarse 
con el(la) Director(a) del Centro, el(la) Director(a) 
Ejecutivo(a), y las entidades gubernamentales y privadas de 
apoyo por el medio mas rapido disponible. 

• EI(La) Director(a) de Sistemas, Procedimientos e Informatica 
actualizara los registros de celulares, radios pOltatiles, bases y 
de las Ifneas de los servicios esenciales y 10 hara lIegar al 
personal directivo, a traves del sistema constatara ademas, que 
el(la) Director(a) Ejecutivo(a), el(la) Director(a) del Centro y 
Supervisores(as) Generales y de Telecomunicadores 
mantengan la bitacora con esta lista al dia. 
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(d) Plan de contingencia y acuartelamiento del persoual 

EI(La) Director(a) del Centro en coordinacion con los Supervisores(as) 
Generales, as! como el(1a) Directora de Servicios Generales: 

1. Preparanin y mantendnln respectivamente actualizado un plan 
de contingencia y acuartelamiento del personal del Centro, as! 
como del personal de mantenimiento. 

2. Actualizanln el plan de contingencia y acuartelamiento, al 
menos una vez al ano, antes del inicio de la epoca de 
huracanes. 

3. Realizanln reuniones periodicas sobre el plan con su personal. 

4. Darim copia del plan al personal. 

5. Mantendnln disponibles, cargados y probados los telefonos de 
emergencia. Se aseguraran que el(la) Encargado(a) de 
Segulidad 10 mantenga. 

(e) DiI'ector(a) del Centro, en coordinacion con los (as) 
Supervisores(as) Generales 

I. Identificanln las opciones para mantener funcionando el 
servicio de recepcion y canalizacion de llamadas 9-1-1 en caso 
de emergencias 0 desastres que afecten las operaciones 0 

facilidades del Centro, en coordinacion con el(la) Director(a) 
del Centro. 

2. Mantendnl actualizados el directorio de comunicacion altema 
de emergencia del Centro con los Centros de Despacho de las 
agencias de seguridad publica, y otras agencias relacionadas. 

3. Se asegurani que este Directorio este disponible para los(las) 
telecomunicadores(as) a traves del sistema, 0 seglin 
cOITesponda. 

4. Senl responsable, en union a los supervisores, del buen uso de 
los articulos del botiqu!n, para 10 cual estableceni un registro 
de uso, en coordinacion con el(1a) Director(a) de Servicios 
Generales de este estar disponible. 
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5. Preparara anualmente y mantendnl actualizado en coordinacion 
con los(las) Asesores(as) en Tecnologia 9-1-1 , Sistemas, 
Procedimientos e Informatica y agencias de respuesta un plan 
para la continuidad de los servicios en caso de una emergencia 
que afecte el recibo 0 transferencia de llamada. Mantendra a su 
personal infOlmado sobre este y Ie dara copia a cada uno. 

6. Mantendra la caja menuda de la Junta con un abasto de no 
menor de $200. 

7. Solicitara y mantendran el fondo de emergencia, previo si 
anticipable, 0 cuando ocurra alguna situacion de emergencia, 
que 10 amerite con forme 10 establecido. 

(f) Provision de bienes, servicios y alimentos necesarios para 
emergencias 

EI(La) Director(a) de Servicios Generales sera responsable de: 

I. Mantener una lista actualizada de bienes y servicios necesarios 
para utilizarse en casos de emergencias. Esta se anejara al Plan 
cada vez que se actualice, previa aprobacion del (de la) 
Director(a) Ejecutivo(a). 

2. Asegurarse de que se realicen inventarios periodicos de estos 
bienes y servicios y que se cuente en la Junta con abastos en la 
llamada de emergencia de aquellos que apliquen. 

3. Asegurarse que a plincipios de mayo de cada ano, se com pre 10 
que falte de estos bienes y servicios, de ser necesario. 

4. Asegurarse que los contratos de poneI' las tormenteras asi como 
de servicios y mantenimiento de equipos a ser utilizados en 
situaciones de emergencia, esten al dia. 

5. Preparar y mantener al dia un Plan para la Adquisicion de 
Alimentos necesarios en atencion al Plan de acuartelamiento 
del Centro de Recepcion de Llamadas, para un minima de 36 
horas y en proporcion a la cantidad de personal que deba 
mantenerse en la Junta en casos de emergencias. Referir el 
Vo.Bo. del(de la) Director(a) del Centro y aprobacion del(de 
la) Director(a) Ejecutivo(a) previo y luego de cada emergencia. 
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(g) Pel·sonat y uuidades de tJ·abajo en situaciones de emergencias 0 

desastres 

Director(a) Ejecutivo(a): 

• Mantener la direcci6n de la Junta y el control de las funciones 
y actividades del personal. 

• Mantener activo los Comites de Emergencias y reurur al 
personal directivo. 

• Estar atento(a) a las instrucciones que emitan las autoridades 
oficiales competentes y poner en alerta a los miembros de los 
Comites Ejecutivos y Operacional. 

• Activar el Plan Operacional de Emergencias tan pronto las 
autoridades competentes impal1a las instmcciones de alerta, u 
ocuna la emergencia en, caso que esta fuera de imprevista. 

• Convocar a reuniones a los miembros de los Comites para que 
Ie rindan infonnes de progreso y status de la activaci6n del 
Plan y para impal1ir instrucciones en ellugar que determine. 

• Representar a la Junta ante los organismos y Centros de 
InfOlmaci6n Gubemamentales en los que Ie sea requerida su 
presencIa. 

• Realizar las declaraciones de emergencias necesarias, entre 
estas para la adquisici6n urgente de bienes y servicios 
necesarios para afrontar la emergencia y para restablecer 10 
mas pronto posible los servicios a la nOlmalidad. 

• Mantener informada a las autoridades pertinentes de todas las 
situaciones que sUljan en la Junta antes, durante y despues de 
ocunida la emergencia. 

• Rendir los infOlmes que Ie sean requeridos a la Junta por las 
autoridades oficiales, pasada la emergencia. 

• Cuando hagan los infonnes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de materiales, equipo y vehiculo 
relacionados con emergencias y desastres tienen que utilizar los 
formularios que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentran en el Anejo VI. 
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• Cuando hagan los informes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de materiales, equipo y vehiculo 
relacionados con emergencias y desastres tienen que utilizar los 
formularios que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentran en el Anejo VI. 

• Impartir las instrucciones necesarias para restablecer la 
normalidad del servicio. 

Di"ector(a) de Administraci6n: 

• Asumir las responsabilidades y deberes del (de la) Director(a) 
Ejecutivo(a) relacionadas a las fases de manejo de emergencias 
en ausencia 0 por delegaci6n. 

• Coordinar los esfuerzos y las actividades del Personal 
Directivo y de los Comites activados por el(la) Director(a) 
Ejecutivo. 

• Supervisar que se cumplan las directrices del Plan y las 
instrucciones impartidas por el{la) Director(a) Ejecutivo(a), 
antes, durante y pasada la emergencia. 

• Evaluar las operaciones de emergencia realizadas antes, 
durante y pas ada la emergencia, y hacer recomendaciones al 
Director(a) Ejecutivo(a), para restablecer la normalidad de los 
servicios, pasada la emergencia. 

• Dar seguimiento al Personal Gerencial sobre el cumplimiento 
de las encomiendas imprutidas por el Director Ejecutivo, para 
restablecer la normalidad de los servicios, pasada la 
emergenCla. 

• Cuando hagan los informes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de materiales, equipo y vehiculo 
relacionados con emergencias y desastres tienen que utilizar los 
formularios que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentrrul en el Anejo VI. 

• Cuando hagan los informes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de materiales, equipo y vehiculo 
relacionados con emergencias y desastres tienen que utilizar los 
formularios que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentran en el Anejo VI. 
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• Rendir un infotme al(a la) Director(a) Ejecutivo(a) sobre dafios 
y efectos de la emergencia 0 desastres en su area de trabajo, no 
mas tarde de 12 horas luego de ocnl'l'iJ' la emergencia. 

Coordinador(a) Interagencial y su Alteruo(a): 

• Revisar y dar seguimiento, y peri6dicamente, al menos en 
mayo de cada ailo, y siempre que sea necesario, la lista de 
actividades que deben realizar los(las) Directores(as) de 
Oficina, utilizando para ella este Plan y la Hoja de Cotejo del 
Plan para atender emergencias. (Anejo 1) 

• Informar de inmediato al Director(a) Ejecutivo(a) de cualquier 
alerta de emergencia emitida por las autoridades oficiales 
competentes y de toda informaci6n 0 instrucci6n impaltida por 
estas antes, durante y pas ada la emergencia. 

• Mantener al dia los celulares del Plan de Contingencia, asf 
como can'es y otros materiales y helTamientas necesarias. 

• Mantener actualizado el Plan de Emergencias de la Junta, en 
coordinaci6n con el Comite de Emergencias. 

• Desarrollar y mantener al dfa el procedimiento el SOP 0 el Plan 
de Evacuaci6n del personal en casos de emergencias, con el 
nombre de los(las) Coordinadores( as) Generales de Area. 
Mantener los mapas en lugar visible accesible al personal. 

• Coordinar la instalaci6n de totmenteras y otros aditamentos 
pertinentes para asegurar puertas y ventanas de la Agencia. 

• Dar la (Iltima revisi6n, antes de Ja emergencia, a la cistema, el 
equipo de televisores y de radio comunicaci6n, planta electrica, 
acondicionadores de aire, combustible, segundo piso, 
alrededores, anclaje del vag6n de Almacen y otros aspectos 
concernidos de este, cuadros telef6nicos, catres y otros 
peltinentes. 

• Ayudar al Director de Administraci6n en el seguimiento del 
cumplimiento de los deberes y responsabilidades de las 
diferentes unidades de trabajo y del personal. 

• Inspeccionar las oficinas y areas para asegurarse de que las 
medidas de seguridad se tomaron. Corregir 10 necesario. 
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• Coordinar el lugar segura para ubi car los vehiculos oficiales y 
del personal. 

• InfOlTIlar al Director(a) Ejecutivo(a) sobre imprevistos 0 

acciones conectivas del Plan 0 de su puesta en marcha. 

• Representar la Junta ante el Centro Operacional de 
Emergencias de la AEMEAD. 

• Inspeccionar las facilidades, ah·ededores, sistemas, 
combustible, planta electrica, aires acondicionados, anclaje y 
otros aspectos del vag6n, equipo de televisores y de radio 
comunicaci6n, luego de pas ada la emergencia. 

• Rendir un infonne al(la) Director(a) Ejecutivo(a) sobre danos y 
efectos de la emergencia 0 desastres en su area de trabajo, no 
mas ta .. de de 12 bo .. as luego de ocu .... i .. la eme.·gencia. 

• COOl·dinar con la Policia y los guardianes de seguridad de 1a 
Junta, sobre las actividades que Ie competen. 

• Cuando hagan los informes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de materiales, equipo y vehiculo 
relacionados con emergencias y desastres tienen que utilizar los 
fonnularios que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentran en e1 Anejo VI. 

• Cuando hagan los informes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de materiales, equipo y vehiculo 
relacionados con emergencias y desastres tienen que utilizar los 
fOlTIlularios que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentran en el Anejo VI. 

• Realizar cualquier otra encomienda que se Ie asigne. 

Di .. ector(a) del Centro de Recepcion de Llamadas: 

• Mantener la direcci6n y control de las funciones y del personal 
a su cargo. 

• InfOlTIlar al personal a su cargo sobre sus deberes y 
responsabilidades antes, durante y pasada la emergencia. 
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• Repasar el plan de acualielamiento y trabajo para la operacion 
del Centro antes, durante y pasada la emergencia, con el 
personal a su cargo. 

• Repasar con el personal a Sll cargo, el procedimiento para 
transferencia de llamadas 9-1-1 en caso de colapso del sistema 
telefonico en el Centro de Recepcion de Llamadas. 

• Coordinar con los Centros de Despacho de las agencias de 
seguridad, los mecanismos alternos de comunicacion por si se 
afectan los sistemas de comunicacion en la emergencia. 

• Revisar con los Centros de Despacho de las agencias de 
seguridad Pllblica los Directorios de comunicacion de 
emergenclas. 

• Probar los telefonos celulares por ultima vez antes de la 
emergencla y mantenerlos activados en un lugar seguro y 
accesible. 

• Establecer con su personal un plan para la preparacion de 
alimentos, transportacion, ubicacion de can'es, y on'os asuntos 
necesarios durante el acuartelamiento. 

• Asegurar el equipo del Centro. 

• Asegurarse de tener almacenado material de trabajo suficiente 
para la emergencia. 

• Realizar otra encomienda que se Ie asigne. 

• Cuando hagan los informes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de materiales, equipo y vehiculo 
relacionados con emergencias y desastres tienen que utilizar los 
fonnularios que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentran en el Anejo VI. 

• Cuando hagan los infOlmes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de materiales, equipo y vehiculo 
relacionados con emergencias y desastres tienen que utilizar los 
formlllarios que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentran en el Anejo VI. 
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• Rendir un in forme al(la) Director(a) Ejecutivo(a) sobre daiios y 
efectos de la emergencia 0 desastres en su area de trabajo, no 
mas tude de 12 horas luego de oculTir la emergencia. 

Director(a) de Sistemas, Pl'ocedimientos e Informatica: 

• Estar a cargo de la direccion y control de las funciones y del 
personal a su cargo. 

• Informar a su personal sus deberes y responsabilidades antes, 
durante y despues de la emergencia. 

• Asegurarse de se adquieran aquellos bienes y servlclos de 
emergencias necesarios relacionados a la tecnologia y sistemas 
de informacion. 

• Asegurarse de que un vehiculo oficial pelmanezca en las 
facilidades con el tanque !lenD de gasolina para cualquier 
contingencia. 

• Dar seguimiento a los trabajos de Servicios Generales y 
asegurarse de que el(la) Director(a) de la referida unidad de 
trabajo cumpla con sus deberes y responsabilidades de 
emergenclas. 

• Asegurarse que se mantenga al dia los "back up" de los 
sistemas de informacion en lugares externos y seguros. 

• Asegurarse, en coordinacion con el(la) Director(a) del Centro, 
y el(la) Asesor(a) en Tecnologia que el "back up" del Centro 
ubicado en la Policia se mantenga al dia y se Ie provea el 
mantenimiento periodico necesario para garantizar que pueda 
operar en caso de emergencia. 

• Hacer visitar a este "back up" y al Centro de Computos de la 
Policia, para asegurarse que el equipo este en condiciones 
adecuadas. 

• Hacer un resguardo de la informacion tan pronto se declare la 
alel1a de la emergencia. 
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• Supervisal' el funcionamiento del Sistema 9-1-1, de la 
infraestlUctura de telecomunicaciones 9-1-1 y la red 
administrativa antes, durante y despues de la emergencia y 
realizar las coordinaciones necesarias con los suplidores de 
serV1ClOS. 

• Revisal' los controles de seguridad de infOlmaci6n 
computadorizada. 

• Proteger los equipos de servidores y otros asignados. 

• Inspeccionar el estado de situaci6n del sistema y de los equip os 
relacionados pasada la emergencia. InfOlmar al Director 
Ejecutivo y proceder segUn 10 encomendado pOl' ei. 

• Rendir un informe al Director Ejecutivo sobre danos y efectos 
de la emergencia 0 desastres en su area de trabajo, no mas de 
12 hOI'as luego de ocul'l'il' la emel'gencia. 

• Cuando hagan los informes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de materiales, equipo y vehiculo 
relacionados con emergencias y desastres tienen que utilizar los 
fOlmularios que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentran en el Anejo VI. 

• Cuando hagan los infonnes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de materiales, equipo y vehiculo 
relacionados con emergencias y desastres tienen que utili zar los 
formularios que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentran en el Anejo VI. 

• Realizar cualquier otra encomienda que se Ie asigne, dentro de 
su esfera de competencia. 

Dil'ectol'(a) de Sel'vicios Generales: 

• Estar a cargo de la direcci6n y control de las funciones a su 
personal a su cargo. 

• InfOlmar a su personal sobre sus deberes y responsabilidades 
antes, durante y pasada la emergencia. 
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• Adquirir los bienes y servicios necesarios para la atenci6n de la 
emergencia, no adquilidos alm, al momento al ser activado el 
Plan. 

o Podni obviar los procedimientos nOlmales de compra 
durante la emergencia. No obstante los tnimites formales 
de la solicitud hasta que se pague el objeto de la compra, se 
debenin realizar durante 0 despues de la emergencia. Se 
dejara constancia esclita de las razones habidas para 
efectual' tales compras. 

• Realizar la compra de los alimentos para el personal que 
permanezca en la Junta durante la emergencia. 

• Estal' atento a que se aseguren los materiales y equipos que no 
vayan a ser utilizados durante la emergencia. 

• Preparar el plan de trabajo del personal de mantenimiento que 
fomlani palte del grupo de apoyo durante la emergencia. 

• Preparar el itinerario (menor) de los alimentos a consumirse 
durante la emergencia 

• Revisar el almacen y asegurarse de que la propiedad 
almacenada este guard ada en un lugar seguro. Se asegurani 
que todo equipo y material que sea necesario para enfrentar la 
emergencia, se ubique dentI·o de la estlUctura plincipal de la 
Junta. 

• Asegurarse de que se contI'ate los servicios necesarios, de ser 
pertinentes, para la remoci6n de escombros y labores de 
limpieza, tan pronto pase la emergencia. 

• Asegurarse de que se proceda con la compra de bienes y 
servicios necesarios para la reparaci6n de daiios ocasionados 
durante la emergencia. Mantener un almacen aditamentos y 
herramientas esenciales para emergencias: paneles, clavos, 
martillos, tomillos, lintemas, bolsas phisticas gt'andes, cinta 
adhesiva, entre otros. 
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• Coordinar y asegurarse que todos los serVlCIOS auxiliares de 
apoyo para continuidad del Servicio 9-1-1, antes, durante y 
despues de una emergencia se esten brindando y cuenten con el 
mantenimiento adecuado. Esto incluye, sin limitarse a, la 
planta elech·ica, cistema, herramientas, como clavos, tomillos, 
martillos, mateliales de apoyo para mitigar emergencias como: 
paneles de madera, en caso que las tOimenteras, candados, y 
comestibles necesarios, equipo de cocina, mantenimiento, entre 
otros. 

• Rendir un informe al (Ia) Director (a) Ejecutivo(a) sobre dallos 
y efectos de la emergencia 0 desastres en su area de trabajo, no 
mas tarde de 12 horas luego de ocurrir la emergencia. 

• Cuando hagan los inforrnes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de materiales, equipo y vehiculo 
relacionados con emergencias y desastres tienen que utili zar los 
formularios que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentran en el Anejo VI. 

• Cuando hagan los informes de Asistencias relacionados con 1a 
emergencia de pago de materiales, equipo y vehicul0 
relacionados con emergencias y desastres tienen que utilizar los 
fOimularios que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentran en el Anejo VI. 

• Realizar cualquier otra encomienda que se Ie asigne. 

Director(a) de Auditoria: 

• Estar a cargo de la direcci6n y de su personal. 

• Informar a su personal de sus deberes y responsabilidades, 
antes, durante y pasada la emergencia. 

• Colaborar con Asuntos Fiscales en la realizaci6n del inventalio 
e inspecci6n del equipo y materiales despues de la emergencia. 

• Colaborar con el(la) Encargado(a) de Segnridad y Asuntos 
Fiscales en la inspecci6n de los cuadros telef6nicos, sistemas 
de informaci6n, combustibles, almacen de suministro, planta 
elechica y acondicionadores de aire, panel de alalmas entre 
otros, pas ada la emergencia. 
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• Colaborar con el(la) Director(a) de Asuntos Fiscales en el 
levantamiento de un inforrne sobre el est ado de los documentos 
de la Junta, pasada la emergencia. 

• Rendir un informe al(a la) Director(a) Ejecutivo(a) sobre dafios 
y efectos de la emergencia 0 desastres en su area de trabajo no 
mas tarde de 12 horas luego de ocnrrir la emergencia. 

• Preparar conjuntamente con el(a la) Director(a) Ejecutivo(a) 
con el(la) Director(a) de Asuntos Fiscales los infOimes 
requeridos por los organismos estatales y federales, de ser 
necesalio, asi como realizar toda gesti6n ante estos, en 
representaci6n de(de la) Director(a) Ejecutivo(a). 

• Cuando hagan los inforrnes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de materiales, equipo y vehiculo 
relacionados con emergencias y desastres tienen que utilizar los 
formularios que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentran en el Anejo VI. 

• Cuando hagan los infonnes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de mateliales, equipo y vehiculo 
relacionados con emergencias y desastres tienen que utilizar los 
fOimulalios que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentran en el Anejo VI. 

• Realizar cualquier otra encomienda que se Ie asigne. 

DiJ'ectoJ'(a) de Asnntos Fiscales: 

• Estar a cargo de la direcci6n y control de las actividades que 
deb era realizar su area y el personal a su cargo. 

• Orientar peri6dicamente al menos una vez al ano y siempre que 
sea necesario, a su personal sobre sus deberes y 
responsabilidades antes, durante y pas ada la emergencia. 

• Realizar con urgencia las transacciones necesarias 
presupuestalias y fiscales para la adquisici6n de los bienes y 
selvicios necesarios para manejar las operaciones durante las 
emergenclas. 

• Realizar un inventalio de eqUlpo y materiales pas ada la 
emergencla. 
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• Realizar inspecci6n de las facilidades fisicas, los cuadros 
telef6nicos, cisterna, planta electrica, combustible, 
acondicionadores de aire, segundo piso, alrededores, entre 
otros, en conjunto con el Director de Auditoria y el Encargado 
de SegUl1dad. 

• Preparar los infOlmes requeridos por FEMA u otros 
organismos relacionados, de ser necesario, con la colaboraci6n 
de(de la) Director(a) de Auditoria. 

• Realizar cualquier otra encomienda que se Ie asigne. 

• Cuando hagan los informes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de materiales, equipo y vehiculo 
relacionados con emergencias y desastres tienen que utilizar los 
formularios que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentran en el Anejo VI. 

• Cuando hagan los inforn1es de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de materiales, equipo y vehiculo 
relacionados con emergencias y desastres tienen que utilizar los 
fornmla110s que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentran en el Anejo VI. 

• Rendir un informe al (a la) Director(a) Ejecutivo(a) sobre 
daiios y efectos de la emergencia 0 desastres en su area de 
trabajo, no mas tarde 12 horas luego de oeurrir la 
emergencia. 

Direetor(a) de Reeursos Humanos: 

• Estar a cargo de la direcci6n y control de las actividades que 
deb era reali zar su area y el personal a su cargo. 

• Orientar peri6dicamente al menos una vez al aiio y siempre que 
sea necesario, a su personal sobre SllS deberes y 
responsabilidades antes, durante y pas ada la emergencia. 

• Identifiear al personal que haya sido victimas de la emergeneia 
o desastre y coordinar con urgencia las ayudas y asistencias 
que se esten brindando a los selvidores publicos, asi como otra 
dentro del Program a de Ayuda al Empleado. 

• Facilitar las gestiones del personal con AEELA para los 
prestamos de emergencia y desastres, segl111 sea necesario. 
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• Cuando hagan los in formes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de mateliales, equipo y vehiculo 
relacionados con emergencias y desastres tienen que utilizar los 
formulalios que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentran en el Anejo VI. 

• Cuando hagan los infOimes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de mateliales, equipo y vehiculo 
relacionados con emergencias y desastres tienen que utilizar los 
forrnularios que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentran en el Anejo VI. 

• Rendir un infonne al (la) Director(a) Ejecutivo(a) sobre danos 
y efectos de la emergencia 0 desash'es en su area de h'abajo, no 
mas de 12 horas luego de ocurrir la emel·gencia. 

Ayudante Especial del (de la) Director(a) Ejecutivo(a): 

• Realizar las encomiendas relacionadas que el(la) Director(a) 
Ejecutivo(a) Ie asigne. 

• Cuando hagan los informes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de mateliales, equipo y vehiculo 
relacionados con emergencias y desastres tienen que utilizar los 
fOimularios que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentran en el Anejo VI. 

• Cuando hagan los inforrnes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de mateliales, equipo y vehiculo 
relacionados con emergencias y desash'es tienen que utilizar los 
formularios que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentran en el Anejo VI. 

• Rendir un informe al (a la) Director(a) Ejecutivo(a) sobre 
dafios y efectos de la emergencia 0 desastres en su area de 
trabajo, no mas tarde de 12 hOl'as luego de ocurrir la 
emergencia. 
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Director(a) de Comunicacion y Educacion Publica: 

• Estar a cargo de la direcci6n y control de las actividades que 
deb en realizar su area y el personal. 

• Representar la Junta ante organismos publicos y los medios de 
comunicaci6n en asuntos relacionados con la emergencia. 

• Rendir un infOime al (a la) Director(a) Ejecutivo(a) sobre 
dailos y efectos de la emergencia 0 desastre en su area de 
trabajo, no mas tal'de de 12 horas luego de ocul'I'ir la 
emergencia, 

• Preparar, revisar, actualizar y mantener al dia el Plan de 
Comunicaciones de Emergencias del Sistema 9-1-1. 

• Cuando hagan los infOimes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de materiales, equipo y vehiculo 
relacionados con emergencias y desastres tienen que utilizar los 
fOimularios que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentran en el Anejo VI. 

• Cuando hagan los infOimes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de materiales, equipo y vehiculo 
relacionados con emergencias y desastres tienen que utilizar los 
formularios que son para desglose para gastos operacionales 
que se encuentran en el Anejo VI. 

• Realizar cualquier otra encomienda que se Ie asigne. 

Asesor(a) Juridico(a): 

• Asesorar al(a la) Director(a) Ejecutivo(a) y al Personal Directivo 
Gerencial sobre aspectos j uridicos concemientes a la emergencia. 

• Realizar cualquier otra encomienda que se Ie asigne. 

• Cuando hagan los informes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de materiales, equipo y vehiculo relacionados 
con emergencias y desastres tienen que utilizar los formularios que 
son para desglose para gastos operacionales que se encuentran en 
el Anejo VI. 
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• Cuando hagan los in formes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de materiales, equipo y vehiculo relacionados 
con emergencias y desastres tienen que utilizar los fOlmularios que 
son para desglose para gastos operacionales que se encuenh·an en 
el Anejo VI. 

• Rendir un informe al (a la) Director(a) Ejecutivo(a) sobre danos y 
efecto de la emergencia 0 desastre en su area de trabajo, no mas 
tarde de 12 horas luego de oCUI"!"ir la emel·gencia. 

Todo(a) empleado(a) y funcionario(a) directivo, gerencia, tecnico, 
administrativo, auxiliar u operacional: 

• Comunicarse con su supervisor inmediato, tan pronto tenga 
conocimiento 0 aviso anticipado de una emergencia, para recibir 
instmcciones. 

• Asegurar el equipo, expedientes y documentos a su cargo en un 
lugar seguro, segt\n instrucciones de su supervisor diariamente al 
terminar su dia de trabajo. 

• Proteger (la(s) computadoras(s) e impresoras(s) a su cargo, 
ubicarla(s), junto a los UPS en lugares seguros, ante la adveltencia 
de una emergencia. 

• Desconectar los enchufes e1ectricos y tomar oh·as medidas, de 
conformidad con las instmcciones de su supervisor 0 establecidas 
por los directivos de la Junta, segun la cadena de mando. 

• Tomar las medidas preventivas en sus hogares y orientar a sus 
familiares sobre sus responsabilidades laborales durante la 
emergencla. 

• De ser design ado para permanecer durante la emergencia en la 
Junta, debe equiparse con articulos de uso personal, ropa, 
medicamentos de uso regular, y otros necesarios para un minimo 
de 36 horas. 

• De no ser designado para pem1anecer en la Junta durante la 
emergencia, debera estar atento a los avisos que emita la Junta a 
traves de la radio, telHonos, prensa y otros medios de 
comunicaci6n disponibles. 
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• Pasada la emergencia, el personal no design ado para acuattelarse, 
tan pronto sea posible, debenl comunicarse con su supervisor 
inmediato, 0 alguna autoridad oficial de la Junta para recibir 
instlUcciones, y debenl, acudir a la Junta en el tumo que Ie haya 
sido asignado 0 en el horario regular, segun las instrucciones 
impartidas, para darle continuidad a los servicios. 

• Cuando hagan los infOimes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de materiales, equipo y vehiculo relacionados 
con emergencias y desastres tienen que utilizar los formularios que 
son para desglose para gastos operacionales que se encuentran en 
el Anejo VI. 

• Cuando hagan los infOimes de Asistencias relacionados con la 
emergencia de pago de materiales, equipo y vehiculo relacionados 
con emergencias y desastres tienen que utilizar los formularios que 
son para desglose para gastos operacionales que se encuentran en 
el Anejo VI. 

• Antes, durante y pas ada la emergencia, personal del Centro de 
Recepci6n de Llamadas, de mantenimiento y de administraci6n 
debenl acudir a la Junta, segun 10 programado en el Plan de 
Contingencia y Acualtelamiento del Centro y de acuerdo a las 
instlUcciones impattidas. 

E) Dil'eccion, Control y Coord ina cion 

En el desarrollo de este anejo se tienen que tomar los siguientes critetios: 

i) Dil'eccion 

EI prop6sito de este Plan es cOOl'dinar todas las acciones asignadas a las unidades 
de trabajo de la Junta para prevenir 0 reducir los efectos directos 0 indirectos 
antes, durante y despues de una emergencia 0 desastres no importa la causa, 
tamafio 0 complejidad del mismo. 

Cabe mencionar que este Plan propende a implantar las actividades concemientes 
al manejo de situaciones de emergencias 0 desastres en la Junta en sus etapas de 
prevenci6n, preparaci6n respuesta y recuperaci6n. Establece las responsabilidades 
y deberes del personal y wlidades de trabaj 0 de la Junta para operar en estas 
situaciones. EI mismo, provee las guias y los procesos operacionales de las 
acciones para continual' manejando la Junta en estas situaciones y restablecerla 
con prontitud a la normalidad. 
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ii) Con trol 

La Junta esta expuesta a una serie de peligros y riesgos, los cuales tienen el 
potencial de afectar, causar dana a equipo y propiedad y hasta perdida de vida. 
Entre los peligros y riesgos naturales pueden seiialarse huracanes, tormentas 
tropicales, inundaciones causadas por lluvias 0 danos en represas, den'umbes, 
ten'emotos, marejadas y otros. 

Existen otros riesgos 0 peligros causados por el hombre, los tecnol6gicos, de los 
cuales pueden seiialarse el uso y manejo de materiales peligrosos, accidentes de 
transportaci6n aerea y ten'estre, eventos en el mar, rios y quebradas, fuegos en 
edificios 0 en area silvestre, vertederos, contaminaci6n de aire 0 aguas, sequias y 
hasta telTOrismo. 

iii) Coordinaci6n 

Las operaciones de la Junta responderan a las situaciones de emergencias y 
desastres, en cuanto al Plan de Emergencias asi como a directrices intemas 
relacionadas a nivel gubemamental, siguiendo las instrucciones que emita la 
cadena de mando, segun se establece a continuaci6n: 

Grupo Ejecutivo 

o Director(a) Ejecutivo(a) 
o Subdirector(a) Ejecutivo(a) 
o Director(a) Sistemas, Procedimientos e InfOlmatica 
o Director(a) de Seguridad 
o Coordinador Interagencial 

Grupo operacional 

o Supervisores( as) Generales 
o Supervisores(as) de Telecomunicadores(as) 

En caso de Desalojo: 

En situaciones de desalojo de ambas facilidades Main y Back-Up, el personal de 
cada area seguira las directrices impaltidas en su area pOI' el(la) Coordinador(a) 
General de A.rea y el(la) Coordinador(a) Alterno(a) del A.rea. A nivel general de 
la Junta, se seguiran las directrices del (de la) Coordinador(a) Interagencial de la 
Junta 0 del (de la) Coordinador(a) Interagencial Alterno. 

I, El personal seguira el Plan de Desalojo, segun anejado a este Plan. 
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2. Es necesario que en una situaci6n de desalojo el personal siga las 
instrucciones del Coordinador General y que salgan por aquellas 
salidas de emergencias no afectadas por la situaci6n. 

Emergencias con la telefonia y telecomunicaciones 9-1-1: 

En caso de una emergencia relacionada a la telefonia y telecomunicaciones 9-1-1, 
su infraestructura 0 al sistema que afecte en patte 0 todo el sen' icio 9-1-1 , los (las) 
funcionarios(as) a notificarse UJ'gente y simultaneamente por los (as) 
Supervisores(as) Genet'ales y/o de Telecomunicadores, son los siguientes: 

• Director(a) Ejecutivo(a). 

• Sub- Director(a) Ejecutivo(a). 

• Director(a) del CRL. 

• Director de Seguridad Intema 

• Director(a) de Sistemas, Procedimientos e Informatica y Asesores en 
Tecnologia. 

• Director(a) de Comunicaci6n y Educaci6n Publica. 

• Ademas, se notificara simultaneamente a los suplidores que apliquen, 
seglll1la lista de escalaci6n anejada a este plan. 

• Verificar la operaci6n y recibo de llamadas en el "back up" del centro, 
segun se establece en el Apendice I . 

Personal que se acuartelara en caso de emergencias 0 desastres: 

Dado que los servicios de recibo y canalizar llamadas de emergencias que presta 
el Centro de esta Junta son esenciales que se continuen prestando durante toda la 
emergencia, y que estos se prestan mediante telefonia desde las facilidades de la 
Junta, es necesario acuartelar aquel personal, con el que se garantice que se podra 
seguir operando. 

EI personal que se acuartelara es el siguiente: 

• Director(a) Ejecutivo(a) 

• Director(a) del Centro de Recepci6n de Llamadas 
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• Supervisores(as) Generales, (segun 10 establezca el Inventario de 
Acuartelamiento de la temporada) 

• Supervisores de Telecomunicadores, (segiln 10 establezca el Inventario 
de Acuartelamiento de la temporada) 

• Telecomunicadores, (seg(m 10 establezca el Inventario de 
Acualtelamiento de la temporada) 

• Personal de Mantenimiento, (segiln 10 establezca el Inventario de 
Acuartelamiento de la temporada) 

• Director(a) de Sistemas, Procedimientos e InfOimlitica 

• Director(a) de Servicios Generales 

• Director(a) de Comunicacion y Educacion Publica 

F) Recopilacion, Am'tlisis y Diseminacion de Informacion 

i) Proposito 

Proveer la capacidad para ejercer funciones esenciales en coordinacion con otras 
agencias, hasta que las operaciones vuelvan a su nOimalidad. 

l. Una vez el Plan sea aprobado por el(la) Director(a) Ejecutivo(a), se emitira y 
divulgara segun los procesos internos establecidos en la Junta para la 
divulgacion de planes, reglamentos, normas y procedimientos. 

2. El(la) Director(a) de cad a unidad de trabajo reunira al personal bajo su 
supervision para orientarle y discutir en detalle del Plan, inmediatamente sea 
emitido. Requerira que el personal registre su asistencia a la reunion. 

3. Todos los aiios, antes de la ultima semana de mayo, y siempre que 10 entienda 
necesal10, el(la) Encargada de Seguridad, solicitara al(a la) Director(a) 
Ejecutivo(a) la separacion de un tiempo para orientar al personal directivo, 
sobre el plan y medidas a tomar en casos de emergencias ocasionadas por 
eventos naturales 0 creados por el hombre. 
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4. Antes de la plimera semana de junio de cada ano, el(1a) Director(a) de cada 
unidad de trabajo Ilevani a cabo una reunion de olientacion a su personal, al 
respecto. 

5. EI(la) Director(a) de Recursos Humanos, en coordinacion con el(la) 
Encargada de Seguridad, incluini en el programa de adiestramiento al personal 
de la Junta, una orientacion anual y para todo personal de nuevo 
nombramiento detallada sobre el Plan. 

6. Siempre que el Plan se revise, se divulgani la reVISIon y se orientara al 
personal sobre este, seglin 10 establecido en est a Seccion. 

ii) Concepto de Opel'aci6n 

EI(la) Oficial de Educacion y Relaciones Publicas de la Junta de Gobiemo del 
Servicio 9-1-1 originara una comunicacion a los medios, donde se difunda 
informacion pllblica de emergencia. Un ejemplo de esta comunicacion en la 
siguiente: 
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EST ADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO 
JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1 

COMUNICACION DEL SISTEMA DE EMERGENCIA A LA CIUDADANIA 
EN CASOS DE EMERGENCIA 

San Juan - El Director Ejecutivo del Sistema de Emergencias 9-1-1, Sr. Manuel 

Gonzalez Azcuy anuncio- que el Centro de Recepcion de Llamadas 9-1-1 retomo a 

la normalidad luego que hubo que activar el sistema altemo de apoyo a traves de 

telefonos celulares. 

El Director Ejecutivo del 9-1-1 infolmo- (Informacion sobre las razones de la 

activacion de los telMonos celulares) 

El Director Ejecutivo exhorta a la ciudadania- a comumcarse a traves de los 

numeros 9-1-1 para reportar sus emergencias. 

Fecha 

Contacto: Luis A. Ocasio 
Director de Educaci6n y 
Comunicacion Pllblica 

Celular: (787) 444-9919 
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G) Comunicaciones 

i) Pl'oposito 

Tener la capacidad para ejercer funciones esenciales de transmitir la informacion y que 
estas sean coordinadas con otras agencias, para la efectiva defunci6n a nivel isla. 

ii) Concepto de Opel'acion 

(a) Indicar los Sistemas de Comunicaci6n con que se cuenta. 

Contamos con los radios portatiles, telefonos celulares y un radio base en la Junta de 
Gobierno del Servicio 9-1-\' 

(b) Inventario de equipo de comunicaci6n 

(c) Contrato con suplidores para proveer radios, celulares y cantidad 

Contamos con contratos para celulares radios p0l1atiles y radio base, los mismos estan 
vigentes. 

APENDICE #1 LISTA DE EQUIPO DE COMUNICACIONES 

a) Radios Base - (1) Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 

b) Radios Portatiles - (5) Bomberos, Emergencias Mecticas, AEMEAD, 

Policia y Guardia Costanera, Municipio de Toa Baja, Municipio 

Guaynabo. 

c) Tel6fonos Celulares - Cuarenta (40) 
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JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1 
Apendicc #4 TELEFONO: (787) 273-3001 

Lista de Nombres y telefonos de Oficina 

TelHono (787) 273-3001 

Puestos del Personal Contacto 

Extension 

1. Director Ejecutivo 257,292,293 

2. Subdirector 288 

3. Director del CRL 276,277 

4. Directora de Sistemas, Procedimientos e Informatica 226 

5. Director de Comunicacion y Educacion Publica 250 

6. Coordinador Interagencial 261 

7. Tecnico de Grabacion de Llamadas 264 
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H) Administl'acion, Finanzas y Logistica 

i) Administl'acion 

Los procedimientos administrativos durante la emergencia, en su mayoria 
corresponden a los procedimientos en perfodos nOlmales. Se requiere mayor 
atencion en la identificacion y control de documentos administrativos. financieros 
e infOlmes, contratos y servicios, seguros, reclutamiento y reasignacion del 
personal e informes, durante la emergencia. 

ii) Finanzas 

e Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
APOyo'PRo:.w. _ Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias 

AREA DE PREPARACION Y Administracion de Oesastres 

FORMULARIOS PARA DESGLOSE DE GASTOS OPERACIONALES 

En el pasado se han atendido muchisimos eventos 0 situaciones de emergencias. 

Al atender dichos eventos se ha enfatizado en los inforrnes sobre los daiios producidos 

pOl' los mismos perdiendose de perspectiva la propia cuantificacion de los esfuerzos 

operacionales para manej ar tales emergencias. 

EI atender un evento 0 situacion de emergencia significa un esfuerzo operacional 

que se traduce en valor monetario. Ese valor monetario es el gas to operacional inherente 

a cada esfuerzo que se realiza para atender y manejar situaciones de emergencias. 

Debido a que la atencion esta cenh'ada en manejar las emergencias, no se esta consciente 

de cuanto se incUlTe 0 se invielle para atender las mismas. 
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A la luz de esta realidad, se ha preparado estos fonnulmios con la ayuda de on·as 

agencias municipales y federales. Los mismos formarim patte integral de los informes 

requeridos, luego de atender eventos de emergencias. Entendemos que estos formularios 

han de ser herram.ientas vitales para recopilar informaci6n, cuantificar gastos de 

preparaci6n y respuesta. De esta forma manteniendo datos hist6ricos de los mismos al 

enfrentar situaciones de emergencias. 

Recomendamos la discusi6n de estos fOlmularios con las Divisiones de 

Administraci6n, Finanzas y Recursos Humanos para la propia utilizaci6n de los mismos: 

Definiciones: 

TON - tonnage/tonelada 

CF cubic foot/pies cubicos 

LS lump sump/cantidad completa 

SF square foot/pies cuadrados 

EA each/ cada una! 0 

HR hourlhora 

LF linear foot/pies lineal 

Cy cubic yard!"yarda" cubica 

SY square yard!"yarda" cuadrada 

CATEGORiA A Remoci6n de escombros 

CATEGORiAB Medida de emergencia 

CATEGORiAC Carretera y puentes 
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CATEGORiAD Cono'ol areas inundables (diques, represas y nos 

canalizados 

CATEGORiAE Edificios 

CATEGORiAF Utilidades 

CATEGORiAG Facilidades recreativas/lugares abiertos 

(parques de pelota, canchas de tennis, baloncesto) 

Carmen I. Malpica FECHA 

Directora 

A.·ea de Preparacion 

P.O. Box 9066597, San Juan, P.R. 00906-6597 Te. (787) 724-0124 Fax. (787) 725-4244 



AGENCIA ____________ _ 

MUNICIPIO ___________ _ 

INSTITUCION __________ _ 

APOYO • PROTECUi ' ACCIIW OFICINA ____________ _ 

HOJA DE ASISTENCIA SEMANAL - PERIDDO DE EMERGENCIA _________ _ 

NOMBRE DEL EMPLEADO DEPARTAMENTO Y/O PROGRAMA 

TITULO DEL PUESTO NUMERO DE SEGURO SOCIAL 

SEMANA DEL ____ AL ____ DE _______ DE ___ _ 
SERlE DE CUENTA 

JORNADA LUNES HR. MARTES HR. MIERCOLES HR. JUEVES HR. VIERNES HR. SABADO HR. DOMINGO 
REGULAR 
ENTRADA 

SALIDA 

ENTRADA 

SALIDA 

TOTALES 

JORNADA 
PARCIAL lUNES HR. MARTES HR. MIERCOlES HR. JUEVES HR. VIERNES HR. SABADO HR. DOMINGO 
ENTRADA 

SALIDA 

ENTRADA I 
SALIDA 

TOTALES I I 

CERTIFICO QUE LA INFORMACIO N AQUi EXPUESTA ES CORRECTA: 

FIRMA DEL EM PLEADO FIRMA DEL SUPEVISOR 

HR. TOTAL 

HR. TOTAL 

1 
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AGENCIA ___________ _ 

MUNICIPIO __________ _ 

IN5TITUCION _________ _ 

OFICINA ===,.-;::-:= ______ _ 
Record de Pago 

(Force Account Record) Pagma _ de __ 
3AR DETRABNO: ___________ _____ _ __ _ 

3CRIPCION DE TRABNO: ________________ _ TIempolFecha: ____ _ 

nOAD: __________________________ Numero de EmergenclafDesaStre: _ ___ _ Categoria: ___ _ 

NOMBRE TIPO DE HORAS TRABAJADAS 
TRASAJO 

REG I O,T I 
REG 
OfT 
REG I 
OfT , , 
REG 
O'T 

REG 
OfT 
REG 
orr 
REG 
orr 
REG 
OfT 
REG 
OfT 

REG 
OfT , 
REG 
OfT 

-Al A PACiAR HORAS REGULARES 
-Al A PAGAR HORAS EXTRAS 

-'lTIFICO OUE LA INFORMACION OFRECIDA HA 5 10 0 TOMADA DE DOCUMENT0 5 OFICIAl.5 
,PONIBlES PARA AUDITORIA 

'lTIFICADO POR: _ ______ ==;-_ 
MBRE FIRMA 

NUMERO TOTAL DE 5UELOO NOMINA 
CHEQUE HORAS HORAS 

I 
I 
I 
I , 
, , 
, 

I 

, 
NOMINA REGULAR 

HORAS EXTRAS 
NOMINA TOTAL EN ESTA PAGINA 

(5, aphca) - - NOMINA TOTAL ______ _ 

FECHA: ______ TITULO: ________ _ 

= "" 

< 
- . en 
~ . 3 
o " 

'" 00 , " 
, 0 

'" o 



AGENCIA _____________ _ 

MUNICIPIO ____________ _ 

INSTITUCION ___________ _ 

OFICINA _ _ ___________ _ 

USC DE EQUIPO 
(Force Account Equipment Record) 

Pagina _ de __ 

LUGAR DE TRABAJO: ________________ _ 

TiemWFecha: _____ _ 
DESCRIPCION DE TRABAJO: _______________ _ hasta _____ 20 

ENTIDAD: _________________________ Nomero de Emergenc,aJDesastre: ____ _ Categor ia: ----

r lPO DE EOUIPO 
NUMERO DE 

IndiQue tamai\o. capaClCiaO. REFER:::NCIA. 
"hor5et)()'Nar". Marca v modelO FECHA 

HQRAS 

HORA$ 

HORAS 

tiORAS 

I 
HORAS 

I HORAS 

HORAS I 

CERTIFlCO QUE LA INFORMACION OFRECIDA HA SIDO TOMADA DE LOS ITINERARIOS DIARIOS 
DE TRABAJO Y/O DE OTROS DOCUMENTOS OFICIALES DISPONIBLES PARA SER AUDITADOS. 

CERTIFICADO POR: ___ --;-:-;== ___ _ 
NOMBRE FIRMA 

FECHAlHORAS usa J1AAIO TOTA!.. 
HORAS TARIFA 

I 

I 

TOTAL caSTO 
HOAAS TOTAl 

TITULO: _______ _ 

caSTO 
TOT;..;... 
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AGENCIA ____________ _ 

MUNICIPIO _____________ _ 

INSTITUCION ___________ _ 

OFICINA --=0-""77---:---;-;--;-:---:-------
Utilizacion de Vehiculos 
(Vehicle Maintenance) 

LUGARDETRAB~O: _________________ _ 

DESCRIPCION DE TRAB~O: _______________ _ 

Pagina _ de __ 

Tiempo/Fecha: __ .,.,--__ 
haSta _____ 20 

ENTIDAD: _________________________ Numero de Emergenc,alDesastre: ____ _ 

TlPO MODELO ANa TOTAL OOSTO TOTAL VALOR DEPRECIACION 
MILLAS MILLAS MILLAS "RATE 

I 
I 
I 

I 

I 

CERTIFICO QUE LA INFORMACION OFRECIDA HA SIDO TOMADA DE LOS ITINERARIOS 
DIARIOS DE TRAB~O VIO DE OTAOS DOCUMENTOS DISPONIBLES PARA AUDITORIA 

CERTIFICADO POR: ___ --,-,==,-__ _ 
OMBRE FIRMA 

VALOR DEL COSTa COSTa COSTO 
VEHicULO IAprox., DEPNECIACION MANTENIMIENTO MATERIALES 

I 

TOTAL ESTA PAGINA 
(SI APLlCA) TOTAL A PAGAR 

TITULO: _______ _ 
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AGENCIA ___________ _ 

MUNICIPIO ___________ _ 

INSTITUCION __________ _ 

OFICINA ____________ _ 

Record de malenaJes 
(Maler~ls Record) 

LUGAR DETRABAJO: _______________ _ 

DESCRIPCION DE TRABAJO: ______________ _ 

Pagina __ de __ 

Tiempo'Fecha._----;:;;-__ 
hasta, ____ 20 __ 

ENTIOAO: ______________________ Numero de EmergencialOesastre: ___ _ Categoria: __ _ 

I 
CANTIDAD I ?REC1O PRECIO I FECHA NUMERO FECHA 

INDIQUE use 
VENDEOOA D'::SCR1PCION 

UNlOAD TOTAL COMPAA CHEOuE OEuse 
INFQRPJ.ACIQN PROCEDE DE 

, FACTUM AlMACEN 

, I I 
I 

I ; 

I 

I I 
I 

I 
PRECIO TOTAL 

CERTIFICO QUE LA INFORMACION OFAEClOA HA SIDO TOMADA 
DE LAS FACTURAS Y DE OrROS OOCUMEl\'TOS QF1C1AlES DIS?ON:BLES PARA SEA AUDITADQS. 

CERTIFICADO POR: _____ ---;;=;-_ 
NOMBRE FIRMA 

TITULO: _ ______ _ 
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iii) Logistica 

En la planificaci6n para emergencias, ha de proveerse para adquirir equipos y 
servicios necesarios para apoyar y garantizar las operaciones durante periodos de 
emergencias. Esto permite firmar acuerdos de ayuda mutua 0 contratos con 
agencias, municipios, empresas 0 entidades del sector pIivado. 

Debe coordinarse con suplidores para adquiIir equipos, suministros 0 servicios, 
dia, noche y fines de semana. Se recomienda mantener almacenado una cantidad 
mayor de aqueUos articulos que de antemano 0 por experiencia se conoce son 
utilizados en mayores cantidades en periodos de emergencias. Todo informe, 
documento, facturas 0 conduce debe identificarse, mantenerse y prepararse para 
ser enviado a las oficinas administrativas (COE) como palie de los infOimes 
correspondientes. 

Estos documentos forman palie del desglose de gastos operacionales inCUITidos 
durante y para enfrentar 0 solucionar las situaciones de emergencias. Se debe 
mantener por separado los gastos operacionales y los daiios 0 estimados de daiios 
OCUITidos en la agencia. 

I) Desa .... ollo y Mantenimiento del Plan 

EI contenido de este plan debe ser entendido, discutido y conocido por todo el 
personal de la Junta, especialmente por el personal que integra el comite de 
emergencia quienes tienen la responsabilidad de apoyar y/o ejecutar el mismo. 

El Coordinador Interagencial 0 su alterno autOlizado sera responsable de adiestrar al 
personal en las funciones y responsabilidades segiln establecidas en el plan para su 
propia y coordinada ejecuci6n. Este plan se evaluara mediante simulacros y/o 
eJ erclClOS. 

i) Implantacion del Sistema NIMS: 

Se implementara un periodo de capacitaci6n y entrenamiento a tenor con la 

disponibilidad de los periodos operacionales regulados de trabajo, jornada laboral de 

siete (7) horas y media (30). En los cuales por conducto dell de la Coordinador (a) 

Interagencial de la Juata, se cursaran los adiestramientos necesarios para la 

implementaci6n del NIMS. EI mis1l10 se desglosa de la siguiente fOima y manera: 
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• Entrenamiento 
• Capacitacion 

• lmplementacion del POE 

• Ejercicios de Mesa 
• Enmiendas al POE 

~_l 
1 

• Implementaci6n del POE 

• Ejercicio a Gran Escala 
• Enmiendas al POE 

• Certificaci6n y Validaci6n 
• Continuidad 

La ejecuci6n de llevar a cabo adiestramientos, nos pelnllte la planificaci6n efectiva para 

reducir los riesgos a los que pueda estar expuesta la ciudania y los funcionarios de la 

Junta, en caso de situaciones de emergencias 0 desastres naturales, tecnol6gicos 0 

causados por el ser humano. EI NIMS establece el cambio de orientaci6n del gobiemo 

federal, estatal y local para atender los peligros y riesgos de fOlma individual, por 

separado 0 unificado, es decir este ultimo, categoria hacia atenderlo de forma integral. 

EI NlMS tiene tres (3) componentes basicos para lograr mejorar la capacidad de enfi'entar 

cualquier tipo de emergencia. Estos son: 

I. EI sistema percibe los incidentes como un todo, donde se utilizan y aplican 

estrategias que puedan ser utilizadas en todas las emergencias "All-Haza,.d" 

lIIulti,.iesgo. 

) 

) 
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2. Luego se obtiene y se mantiene una cerrada relaci6n entre todos los niveles 

gubernamentales federal, estatal, local y sector plivado. 

3. Las emergencias 0 incidentes ocun'en a traves del tiempo y tiene un cicio de vida 

que deb en ser pareados con una serie de fases donde se establecen las estrategias 

para eliminar 0 reducir peligros, prepararse para atender incidentes, responder a 

estos cuando ocurren y recuperarse de sus efectos. 

Este sistema trabaja con los eventos, situaciones riesgos y peligros en los aspectos de 

antes, durante y despues. Estos, se aplican mediante las fases de Prevenci6n, Mitigaci6n, 

Preparaci6n, Respuesta y Recuperaci6n, los cuales se describen en la pr6xima pagina. 

Sin embargo, para lograr una efectiva ejecuci6n en una emergencia 0 desastres, se 

requiere que el personal este capacitado en: 

NI\Flt:S 

ii) Definiciones: (Glosario) 

I. Agency - A division of govemment with a specific function offering a 
pal1icular kind of assistance. In res, agencies are defined Esther as 
jurisdictional (having statutOlY responsibility for incident management or 
as assisting) or cooperating (providing resources or other assistance) 
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Agencia - Division del Gobiel'llo con funciones especificas y que ofrece 
una asistencia en particular, En el "ICS, las agencias se definen pOI' 
jUl'isdiccion (teniendo la responsabilidad del manejo de incidentes) 0 

colaboradoras (proveen I'ecursos u otra as is ten cia), 

2, Assessment - The evaluation and interpretation of measurements and 
other infol111ation to provide a basis for decision-making, 

Evaluacion - Interpretacion de medidas y otra infol'macion para 
proveer la base en la toma de decisiones, 

3, Assisting (Supporting) Ageucy - An agency or organization providing 
personnel, services, or other resources to the agency with direct 
responsibility for incident management. 

Agencia de Apoyo - Agencia u organizacion que pl'ovee personal, 
servicios u otros recursos a la agencia que posee la responsabilidad 
directa pOI' el manejo de incidentes, 

4, Available Resources - Resources assigned an incident, checked in, and 
available for a mission assignn1ent, n0l111ally at the staging area, 

Recursos Dispouibles - Recursos asignados a un incidente, cotejados y 
disponibles pal'a una mision, normal mente en la escena, 

5, Chain of Command - A series of conm1and, control, executive or 
management position in hierarchical order of authority, 

Cadena de Mando - una sel'ie de coman dos, control, ejecutivos 0 

posicion de jerarquia cn orden de autoridad, 

6, Chief - The rcs title for individual responsible for management of 
functional sections: Operations, Planning, Logistics, Finance/ 
Administration and Intelligence (if established as separate sections), 

Jefe - Titulo en "ICS" para la persona responsable del manejo de 
secciones funcionales de: Opel'aciones, Planes, Logistica, 
Administracion / Finanzas e Inteligencia (si se encuentJ'an establecidas 
porseparado), 

7, Command - The act of directing, ordering, or controlling by viltue of 
explicit statutory, regulatory, or delegated authority, 

Comando - EI acto de dirigir, orden aI', 0 controlar poria virtud de un 
estatuto explicito, regulatorio 0 autoridad delegada, 

8, Command Staff - In an incident management organization, the 
Command Staff consists of the incident Command and special staff of 
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Public infmmation Officer, Safety Officer, Liaison Officer, and other 
position as required, who report directly to the Incident Commander. 
They may have an assistant or assistant as needed. 

Comandante - En una organizacion de manejo de incidente, los 
oficiales de comaDdo consisteD de Ull comandante de Incidente y un 
grupo especial de informacion publica, oficial de seguridad, oficial de 
enlace, y otras posiciones segun requerido, quienes responden 
directamente al ComalldaDte de Incidente. Pueden tener un asistente 
o asistentes, seg(1U sea necesario. 

9. Dispatch - the ordered movement of a resource or resources to an 
assigned operational mission or an administrative move from one location 
to another. 

Despacho - Movimiento orden ado de un recurso 0 recursos a una 
mision operacional 0 un movimiento administrativo de un lugar a 
otro. 

10. Emergency Operations Centers (EOCs) - The physical location at 
which the coordination of infom1ation and resources to suppmt domestic 
incident management activities normally takes place. 

Centro de Operaciones de Emergencia (COE) - Localizacion fisica en 
don de se coordina la informacion y los recursos para apoyar el 
manejo de de incidentes domesticos que normalmente suceden. 

11. Emergency Operation Plan - The "steady state" maintained by vatious 
jurisdictional levels for responding to a Wide variety of potential hazards. 

Plan Operacional de Emergencias - Un plan operacional que poseen 
varios niveles jurisdiccionales para responder a una amplia variedad 
de peligros. 

12. Evacuation - Organized paced and supervised withdrawal, dispersal 
or removal of civilians from dangerous or potentially dangerous, areas, 
and their reception and care in safe areas. 

Desalojo - Organizado, por fases y I'etiro supervisado, dispersion 0 

remocion de civiles de al'eas peligrosas 0 potencialmente peligrosas, el 
cuidado y ubicacion a lugares segUl·os. 

13. Incident - An OCCUlTence or event, natural 0 human caused that requires an 
emergency response to Project life or property. Incidents can, for 
exatnple, include major disasters, emergencies, terrorist attacks, ten'mists 
threats, wild land or urbat1 fires, floods, hazardous material spills, spills, 
nuclear accident, aircraft accidents, earthquakes, hurricanes, tomadoes, 
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tropical stonns, war-related disasters, public health and medical 
emergencies, and other occurrences requiring and emergency response. 

Incidente- Suceso 0 evento, natural 0 causado por sel'es hnrnanos que 
requiere respuesta con el fin de proteger la vida 0 pmpiedad de los 
ciudadanos. Los incidentes pueden inc\uir desash'es mayol'es, 
emergencias, ataqnes terroristas, atentados terroristas, fuegos 
urbanos, innndaciones, den'arne de materiales peligmsos, derrames, 
accidentes nucleares, accidentes aereos, terrernotos, huracanes, 
tornados, tormentas tropic ales, desastres relacionados a guerras, 
salud publica, ernergencias medicas y otras ocurrencias que requiel'en 
respuestas a ernergencia. 

14. Incident Action Plan - An oral or written plan containing general 
objective reflecting the overall strategy for managing an incident. I may 
include the identification of operational resources and assigrunents. It may 
include the identification of operational resources and assigrunents. It may 
also include attachments that provide direction and important information 
for management of incident during one or more operational periods. 

Plan de Acci6n de Incidentes - Un plan oral 0 escrito que contiene 
objetivos generales sobre la esh'ategia para manejar nn incidente. Este 
debe inc\uir la identificaci6n de recursos operacionales y asignaciones. 
Tarnbien inc\uir anejos que provean direcci6n e informaci6n 
importante para manejar un incidente durante uno 0 mas periodos 
operacionales. 

15. Incident Command Post -The field location at which the primary tactical 
level, on scene incident command fimctions are performed. The ICP may 
be collocated with the incident base or other incident facilities and is 
nonnally identified. 

iii) Acr6nirnos 

Compeudium of Federal Terrorism Training 

For State and Local Audiences 

Acronym List - Lista de Acronimos 0 (Acronismos) 

ACE _J Academy of Counter-Ten'OJ'ist Education (LSUINDPC) 
Academia de Educaci6n Anti- Terrorismo (LSU / NDPC) -- -- ----- -- J 

ACGIH 
American Conference of Governmental Industria l Hygienists ~ 
Conferencia Americana de Higienistas Industriales 
Gubernamentales -- - -----
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ACTFAST 

AFB 

AFIP 

AFRRI 

AHRQ 

ALARA 

J 
J 

_ .I 

J 
~ 

ALS I 
-~ 

AMC 

APR 

ARC 

ARG 

ARlO 

J 
J 

J 

j 

~ 

Agent Characteristics and Toxicology First Aid and Special Treatmenj 
(FEMA CSEPP) 
Agentes Caractel'isticos, Primeros Auxilios Para Toxicos y 
Tratamiento Especial 

Air Force Base 
Base de la Fuerza Aerea 

Armed Forces lnstitute of Pathology 
Instituto de Patologia de las Fuerzas Armadas ___ _ 

Armed Forces Radiobiology Research Institute 

~ 
J 

J 
J 

Instituto de Investigacion Radiologica de las Fuerzas Al'madas, 

Agency for Healthcare Research and Quality (DHHS) 
Agencia para Investigacion de Salud y Calidad 

As Low As Reasonably Achievable I 
Tan bajo como pueda Lograrse Razonabl-'-e_m-'e-'n-'-t-'-e,'-___ ~ 
Advanced Li fe Support I 
A oyo de Vida Avanzado ~ 

(U,S,) Army Material Command I 
Comando de Material de las Fuerzas Armadas de E,U~ 

~----..JJ Air Purifying Respirator 
RespiradOl' PUl'ificador de Ait'e 

American Red Cross 
Cruz Roja Americana 

Accident Response Group (DOE) 
Grupo Respuesta Accidente 

J 
J 

Advanced Radiation Incident Operations I 
Operaciones Iucidente Radiacion Avanzad.::a _________ --' 

ATSDR J Agency for Toxic Substance and Disease Registry (US PHS) I 
~encia ara Substancias Toxicas y Registro de Enfermedades ~ 

ATTN I 
Attention J 
Atencion 

------' 

BATF 

BDC 

BJA 

BLS 

BNICE 

J Bureau of Alcohol, Tobacco, and Fireanns J 
Negociado de Alcohol, Tabaco y Armas de Fuego 

I Bomb Data Center (FBI) I 
~ Centro Informacion de Bombas FBI ~ 

I 
Bureau ofJustice Assistance (DOJ) 

___ Negociado de Asistencia Judicial ~ 
J j 

~ 

Basic Life Support 
Aplryo Vida Bbico 

Biological, NuclearlRadiological, Incendiary, Chemical, and Explosive 
Biologico, Nuclear / RadiolQgico, Incendios, Quimicos Ex losivos 
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BW 

CIB 

CIB-RRT 

C2 

CAlRA 

CBC 
-- --

CBCT 

CBIRF 

CBRN 

CBT 

CDC 

CDP 
--

CERT 
-

CEU 

CFR 
-- -

CIRG 

CM 

CME 

CMU 
--

CNU 

COBRA 

j 
~----

Biological Warfare J 

_I 
J 
J 

J 
J 

1 

J 
J 
~ 
J 
~ 
_J 

I 

~ 
1 

~ 
~ 
_J 

j 

J 

Guerra Biol6gica 

Chemical / Biological J 
Quimico / Biol6gico ________ _ 

Chemical/Biological-Rapid Response Team (000) J 
Equipo de Respuesta Rapida Quimico - Biol6gico 

Command and Control J 
Coman do y Control _ 

Chemical Accident/Incident Response and Assistance J 
Respuesta y Asistencia a Accidente / Incidente Quimico 

-I Clara Balion Center & trade; (for Domestic Preparedness) 
Centro Clara Barton (pa.·a Preparaci6n Domestica) ______ ...J 

ChemicallBiological Countermeasures Training I 
Adiestramiento ara Contrarrestar Medidas Quimicas y Biol6g~ 
Chemical Biological Incident Response Force (U.S. Marine) 
Respuesta Fue.·za Incidente Quimico Biol6gico (U.S. Marine) 

Chemical, Biological, Radiological, and Nuclear I 
Quimico, Biol6gico, Radiol6 ico y Nuclear . 

Computer-Based Training 1 

Adiestramiento Basado en Computadoras 

Centers for Disease Control (DHRS) I 
Centro de Contl·ol de Enfermedad -.J 
Center for Domestic Preparedness (NOPC) I 
Centro para Pre araci6n Domestica _ ~ 

Conmllmity Emergency Response Team I 
E~po Respuesta Emergencia para Comunidad 

Continuing Education Units J 
Unidades Educaci6n Continua 

---

Code of Federal Regul ations 1 

CMigo de Reglamentos Federales __ 

Critical Incident Response Group (FBI) 
Gru 0 de Res uesta Ineidente Critieo 

Crisis Management 
Manejo de Crisis 

Continuing Medical Education 
Edueaci6n Medica Continua 

Cri sis Management Unit, ClRG (FBI) 
Unidad Manejo de Crisis, CIRG FBI 

Crisis Negotiations Unit, ClRG (FBI) 
Unidad Negociaciones de Crisis, CIRG (FBI) 
-- - ----

Chemical, Ordnance, Biological, Radiological 

J 
J 

J 
.J 
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---- ------------------------ -
~ Quimico, Ordenanza, Biologico, Radiologico ~ 

COM NET I 
Consequence Management, News Equipment, and Training J 
Manejo de Consecuencias, Equipo de Notieias Adiestramiento 

CONUS 

CREST 

CSEPP 

CST 

I 
Continental United Status I 

_ Estados Unidos Continentales -J Community Response Emergency Simulation Training J 
Adiestramiento SimulaCl"o Respuesta Emergeneia de Comunidad 

I Chemical Stockpile Emergency Preparedness Program (FEMA) I 
~ Programa Preparacion Emergencia Almacenaie Quimico ___ ~ 

Civi l Support Team (National Guard), (Formerly RAID 
Rapid Assessment and Initial Detection) 
Equipo Apoyo Civil (Guardia Nacional) (Antes Evaluacion Rapida 
y Detencion inicial) 1-------' 

I Counterterrorism 
~ Contra-Terrorismo 

CT 

CU I Weapons of Mass Destruction Countermeasures Unit (FBI) 
1 _______ --'_ Unidad Contra Medidas para Armas de Destruceion Masiva (FBI) 

DA J 
Department of the Army J 
Departamento de Fuerzas Armadas 

DCO ~ Disaster Coordinating Office J 
Ofieina Coordinaeion de Desastres --------- ~~-------

DEP 

DEQ 

DEST 

DFO 

DHHS 

DHRD 

DMAT 

DMORT 

DNWS 

DOA 

DOD 

I Department of Environmental Protection I 
____ -' ~artamento de Proteccion Ambiental ____ __ ---.J 

J 
Depaltment of Environmental Quality I 
Departamento de Calidad Ambiental _______ ~ 

I Domestic Emergency Support Team I 
~~uipo de Apo):o a Emel'geneia Dome"'st'::ic"'a'-_______________ ..J 

J Disaster Field Office J 
Ofieina Desastre Campo 

I Dep3ltment of Health and Human Services J 
~ Departameuto de Servicios Humanos y de Salud ______ __ 

I 
Division of Human Resource Development (DRHS/FDA) I 

_ Division de Desarrollo de Recursos Humanos ---.J 

J 
Disaster Medical Assistance Team (USPRS) I 

__ ~uipo Asistencia Me<!!co en Desastre 

J 
Disaster Mortuary (Response) Team (USPRS) I 
Equipo Respuesta Desa:-s:.:.tI:.:"e:..M= o::..:rc:t.::u.:.o:.:ri,..o'-____ ___ ~ 

I 
Defense Nuclear Weapons School I 
Escuela Armas Defensa Nuclear _ 

I 
Department of Agricultura J 
Departamento de AgricultuJ"a 

----
j Department of Defense J 
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-- -- -- -- ----, J De al-tamento de Defensa ____ _ ___ ~ 

DOE j Department of Energy j 
__ __ Departamento Energia _ 

DOJ I Department of Justice J 
__ ____ -'. De artamento de Justicl,-,,-a __ 

DOS J Depatil11ent of State j 
Departamento de Estado 

DOT I Departl11ent of Transportation I 
I ________ -' ~al-tamento de Trans ortacion . 

DPETAP I Domestic Preparedness Equipment Technical Assistance Program 
1 ________ -'. Progl-ama de Asistencia Equi 0 Tecnico Pre aracion Domestico 

DPP I 
DOl11estic Preparedness Progral11 J 
PI"O I'3ma Pre aracion Domestica --------' -- -- -----

DPW 

EALs 

J 
Depatiment of Public Works I 

__ Departamento de Obras Publicas 

I Emergency Action Levels I 
~ Niveles Accion Emergencia __ 

EM I Emergency Management I 
_______ ~ Manejo de Emerg"'en=-c:=i:::a'--_________________ .-J. 

EMA 

EM! 

EMIS 

EMS 

EMT 

EOC 

J Emergency Management Agency J 
Agencia Manejo de Emergencia 

J El11ergency Managel11ent Institute (FEMA) J 
Instituto Manej~ de Emel"gencia (FEMA) __ 

I 
Emergency Management Information System (FEMNCSEPP) 

. Sistema de Informacion Mane"o de Emer encia 

I 
Emergency Medical Support / Emergency M.<Oe"'d=-i"'c"'al'-s- e-rv- ic-e-s-------'1 

Apoyo Emergencia Medica / Servicios Emergencia Medica __ 

I Emergency Medical Technician J 
~ Ttknico Emergencia Medica __ __ __ __ 

j Emergency Operations Center I 
Centro Opel'3ciones Emergencia ~ 

EOD I Explosive Ordnance Disposal I 
_____ -' Disposicion Artefactos Explosivos 

EOP J Emergency Operatil1g Plan I 
Plan Qperacional de Emergencia __ __ __ ~ 

EPA j Environmental Protection Agency I 
Agencia Proteccion Ambiental 

EPC 
J 

Evidence-based Practice Center (Johns Hopkins) J 
_ Evidencia - CentJ"o Base de Priictica (Johns Hopkis) 

ER J Emergency Room J 
__ Sala de Emergencia _ _ __ _ 

ERCs __ j Education and Research Centers (DHHSINIOSH) ~ 
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ERT 

ERT: BC 

ERT: SS 

ESF 

------------,-
~ CentJ-o Educaci6n e Investi=a::::cl:.::o.::n'---____________ --' 

J 
EnviroIUllental Response Team (EPA) / Evidence Response Team 
(FBI) 
Eqnipo Res nesta Ambiental / E~ Res uesta de Evidencia 

J Emergency Response to Terrorism: Basic Concepts I 
Res nesta de Emergencia a Terrorismo: Concelltos Basico_s __ ~ 

J 
Emergency Response to Terrorism: Self-Study J 

__ Reslluesta Emergencia a Terrorismo: Psendo-Estudio ___ _ 

J Emergency Support Function 1 

__ Funsi6n Apoyo a Emergencia___ . 

EU J 
Explosives Unit, BDC (FBI) J 

__ _ Unidad Explosivos (FBIL _ 

FAA 1 Federal Aviation Administration J 
_______ -'. Administraci6n Aviaci6n Federal _____ _ 

FBI ___ I Federal Bureau oflnvestigation (DOl) I 
Negociado Federal de Investigaciones . 

J Federal Coordinating Officer J 
Oficina Fedel-al de Coordinaci6n -- ---

FCO 

FDA I 
Food and Drug Administration (DHHS) I 

. AdministJ-aci6n de AJimentos y Drog"'a:::.s_______ -.J 
FEMA J Federal Emergency Management Agency J 

Agencia Federal para el Manejo de Emer encias 

FRP I Federal Response Plan 1 

~ Plan Res nesta Federal . 

~ Federal Year I 
ADO Federal - --

FY 

GB 
1 

Sarin J 
Sal-in 

I 
Hazardous Materials I HAZMATlHazMat ________ -'. Matel-iales Pelig:..:ro:..:s:.:o:.::s __________________ -' 

J 
Hazardous Waste Operations and Emergency Response I 
Operaciones Disposici6n Materiales Peligrosos y Respuesta 

______ Emer encia 
HAZWOPER 

1 

High Efficiency Patticulate Air (Fi lter) J 
Particula de Aire -- --

HEPA 

HHS J Health and Human Services J 
__ Servicios de Salud y Humanos _ 

HMRT 
1 

Hazardous Materials Response Team 1 

Equill_o de Respuesta Materiales Peligrosos 

HMRU J 
Hazardous Materials Response Unit (FBI) J 
Unidad Respuesta Materiales Peligrosos (! BI_) _ 

HQ _ J Headquarters J 
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Cuarteles (Oficinas) Centr_al_e_s__ J 
HRSA I 

Health Resources and Services Administration (DHHS) J 
Recursos de Salud y Administracion de Seryicios 

HRT I Hostage Rescue Team, CIRG (FBI) J 
__ ~ Equipo Rescate Rehenes, CIRG (FBI) 

IAFC j International Association of Fire Chiefs J 

Asociacion Internacionl!!.de Jefes de Bomberos . 

IC 
I I:ncident Command / Incident Commander J 
~ Coman do Incidente / Coman dante a Car olncidente 

ICP _ J ~s~i:~~~ C~~:::~:OPI~~idente j 
ICS I Incident Command System I 

___ ~ Sistema Mando Incidente . 

lED I 
Improvised Explosive Device I 
Artefacto Ex losiyo 1m roy is ado . 

-----'~ ====---------_ J IEMS Integrated Emergency Management System 
Sistema Integrado Manejo Emerg.'-en,,-c,--i.'-a __ 

IND 
I Improvised Nuclear Device I 

----.J Artefacto Nuclear ImproYisado __ ___ __ __ ~ 

JIC J Joint Information Center I 
CentJ'o Informacion Coujun~ __ _ 

JOC I 
Joint Operations Center I 
Centro 0 eraciones Con 'unta -------' - -- ---------' 

JTF J Joint Task Force I 
Fuerza 0 eratiyo Conjunt_a ________________ --' 

JTTF J 
Joint Terrorism Task Force I 
Fuerza de Terrorismo Conjuuta 

I 
Lead Federal Agency J 

LFA___ __ A encia Federal Lider _________ _ 

J Louisiana State University (NDPC) J 
Uniyersidad del Estado de Louisiana -- ---

LSU 

MACC I Multi-Agency Coordination Center I 
1 _______ --' Ceutro Coordiuacion Multi-A~ncial ___________ --, 

MATF 

MEIR 

MERS 

MMRS 

I Multi-Agency Task Force J 
Fuerza de Choque Multi-Agencial 

I Medical Effects of Ionizing Radiation J 
Efectos Medicos de Radiacion lonizada 

I Mobi le Emergency Response System (FEMA) J 
__ Sistema Respuesta Emet'gencia Moyil 

J 
Metropolitan Medical Response System 
Metropolitan Medical Strike Team) 
Sistema Res uesta Medico Metro olitano 

(Formerly MMST 
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MSDS J 
Material Safety Data Sheets I 
Hojas Informacion (data) Material Seguridad 

NAERG J North American Emergency Response Guidebook (DOT) J 
Guia Res uesta Emergencia en Norte America 

NBC 
I Nuclear, Biological and Chemical ! 
~ Nuclear, Biologico Y..9uimico ---' 

NDMS J National Disaster Medical System I 
Sistema Medico Desastre Nacional 

NDPC I 
Nat ional Domestic Preparedness ConsOttium I 

__ Consorcio Preparacion Domestico Na:.::c;;io::n:.:a::I ______ ~ 

NDPO 
I National Domestic Preparedness Office J 
~ Ofieina Preparaeion Domestico Nacional 

~ 
National Emergency Response and 
(TEEXlNDPC) 
Respuesta Emergencia Naeional y Centro Adiestramiento para 
Rescate 

NERRTC 

Rescue Training Center 

NEST J 
Nuclear Emergency Search Team (DOE) 

~ 
E ui 0 Busqueda Emergencia Nuclear____ _ ____ ~I 

NFA National Fire Academy (FEMA) 
1______ _A~c=a=d~enu==·a~N~a~c~io~n=a=I~B=o~m~b~e~r~os~ ________________ ---' 

NFPA 

NGB 

NICI 

NIH 

NIOSH 

NMRI 

NMRT 

NMT 

NPSP 

NSA 

NSF 

NTS 

J National Fire Protection Association I 
Asociacion Nacional Proteccion Bomberos 

I National Guard Bureau J 
~ Ne ociado Guardia Nacional 

J 
National Interagency Civi l-Mi ljtary Institute I 

_ Instituto Nacional Interagencial Civil - Militar ~ 

J National Institutes of Health j 
Instituto Nacional de Salud 

I National Institute for Occupational Safety and Health (DHHS) J 
~ Instituto ara Se uridad Ocupacional y Se uridad ____ __ 

J U.S. Naval Medical Research Institute J 
Illstitllto Illvestigacioll Medica Naval de E:.:..U-=-=--, __ _ 

J National Medical Response Team (USPHS) I 
E ui 0 Res uesta Medica Naciollal 

J 
New Mexico Tech (NDPC) J 
Colegio Tecllico Nuevo Mexico 

J National Pharmaceutical Stockpi le Program (CDC) I 
PI~rama Almacellamiento Farmacelltico Nacionaccl_____ ~ 

J National Sheri ffs' Association J 
Asociacioll N acional AJguaciles 

I 
National Strike Force (USCG) I 
Fuerza Choqlle Naciollal 

J Nevada Test Site (NDPC) J 
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-- -- _I 
NTSB 

J 
OCONUS ~ 
ODP J 
OEM ~ -- --

OEP ~ 
OJP I 
OPSEC I 
OSC J --
OSHA J 
OTSG J 
PAGs I 
PAO ~ 
PAR ~ 
PBA ~ 
PHS ~ --
PHTN ~ --

PIO J 
POC J 
PPE 

J -- --

RAC3 J 
RACES ~ 

Campo de Prueba de Nevada , 

National Transportation Safety Board j 
Junta Seguridad Nacional de Trans(lortacion 

Outside the Continental United Status J 
Fuera de Estados Unidos Continentales 

Office of Domestic Preparedness (DOJ) I 
Oficina de Preparacion Domestica J 

Office of Emergency Management J 
Oficina de Mane-o de Emergencia 

Office of Emergency Preparedness (DHHS) 1 

Oficina Preparacion de Emergencia ___________ ~ 

Office of Justice Programs J 
Oficina Programas de Justic~ __ _ 

On-Scene Coordinator 
Coordinador De Escella 

Occupational Safety and Health Adminjstration 
Administracion de Salud Se uridad Ocu acional 

I 

U.S . Almy Office of the Surgeon General (USAMRIID) I 
Oficina del Ci!!!,jano Nacional de las Fuerzas AI-madas de E.U~ 

Protective Action Guides J 
Gulas Accion Protectiva 
-=-==~=------

Public Affairs Officer I 
Oficial de Asu"n""'to ... s...,Pc.:':.:lb::.:l:,:ic ... oc:,s _______________ ---' 
Protective Action & Reentry I 
Accion Protectora y Reingreso _ __ ~ 

Pine Bluff Arsenal (NDPC) J 
Arsenal Pine Bluff ______ _ 

(U.S) Public Health Service 
Servicio Salud Publica de E:=;.ooU:.;.. __ 

Public Health Training Network (CDC) 
Red Adiestramiento en Salud Publica 

Public [nfoJ'Jnation Officer 
Oficial Informacion Publica 

I 

~ 
J 

Point of Contact J 
Enlace (Persona Conta~ 

Personal Protective Equipment I 
~uipo de Proteccion Personal _____________ --'. 

Radiological Accident Command Contro l and Coordination 1 

Comando Control y Coordinador de Accidentes RadiologIco ---.J 
Radio Amateur Civil Emergency Support 1 



721 P1an Opcracional de Emergencia 
Juni a de Gobierno Serv i cio 9- 1 -1 (06 / 201 1 ) 

J 
RAM j 
RAP ~ 
RDD ~ 
REAC/TS J 
RERO ~ 
RERT ~ 
RETOPS I 
ROC ~ 
RRT J 
RTF J 
SAA ~ 
SAC ~ 
SAMHSA _J 
SBCCOM J 
SCBA ~ --
SIOC I --

SOPs ~ 
SWAT J 
TAV I 

A oyo Emergencia Civil de Radio Aficionados 

Radioactive Materia l 
Material Radioactivo 

Radiological Assistance Program (DOE) 
Programa Asistencia Radiologica 

Radiological Dispersal Device 
Artefacto Radiologico para DisIlensa"'r _____ _ 

_---.l 

J 
j 

J 
Radiation Emergency Assistance Center and Training Site (DOE) 
Centro de Adiestramiento y Asistencia a Emel·gencia Radiologica J 
Radiological Emergency Response Operations I 
o eraciones Res uesta Emergencias Radiologicas ~ 
Radiological Emergency Response Team (EPA) I 
E ~o Resj!uesta Emer encias Radiolo i"'ccc.as"-________ --'" 

Rad iological Emergency Team Operations I 
E ui 0 0 eraciones Emergencias Radiologicas " 

Regional Operations Center (FEMA) I 
Centro 0 eraciones Regional (FEMA) ---.J 
Regional Response Team 
Equillo Respuesta Regio=n"'al'---__ 
Responder Task Force 
Fuerza Cho ue Respuesta 

State Administering Agency 
Agencia Administradora Estatal 

Special Agent-In-Charge (FBI) 
Agente de Turno (FBI) 

I 
J 

I 

J 
Substance Abuse and Mental Health Services Administration (DHHS~ 
Adminish·acion Servicios Salud Mental y Abuso de Sustancias 
Controladas 

U.S. Army Soldier and Biological Chemical Command I 
Coman do Quimico Biologico y Sold ados de las Fuerzas Armadas de 
E.U. 

Sel f-Contained Breathing Apparatus 
A arato Respiratorio Auto-~C:.::o.::n:.:.te:::u::.:i:.::d:.::o ____ _ 
Strategic Information and Operations Center (FBI) 
Centro de Iuformacion Estrategica y Operacioues (FBI) 

Standing Operating Procedures 
Procedimiento Operacional Vigente 

Special Weapons and Tactics 
Armas Especiales y Tactica 

---
Technical Assistance Visit (DPET APINDPC) 
Visita de Asistencia Tecllica 

~ 
I 

1 

~ 
J 
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TEEX 

TEU 

TTT 

U.S. 

UC 

US&R 

USAMRICD 

J 

~ 
~ 

I 

J 

Texas Engineering and Extension Service (NDPC) 
Servicio Extension e Ingenieria de Texas 

Teclmical Escort Unit (U.S. Army) 
Unidad EscoIta Tecuica (Fuerzas Armadas E.U.) 

Train the Trainer 
Adiestrando al InstructoJ' 

United Status 
Estados Uuidos 

Unified Command 
Comando Unificado 

I Urban Search and Rescue (FEMA) 
~ Busqueda y Rescate Urbano (FEMA) 

I 

__ J 
J 
J 

_J 

J United States Army Medical Research [nstitute of Chemical Defense 
Instituto Investigacion Medica de las Fuerzas Armadas E.U. 

J 

I 

USAMruID J United States Army Medical Research Institute 
of Infectious Diseases 
Instituto Investigaciou Medica de las Fuerzas E.U. 
Eufermedades Coutagiosas 

para 

1 

United States Fire Administration 
USFA 

1---------' Administracion Bomberos de E.U. 

I United States Forest Service I 
~ Servicio Forestal de E.U. 

USFS 

1 

United States Secret Service I 
_ Servicio Seneto de E.U. ~ 

VA -------'1--'V::"eo.ct'-'e-"rao.cn-"s-"'-Administration --------------- 1 
____ Administracion de Veteran os _ 

USSS 

VMAT J Veterinary Medical Assistance Team (USPHS) J 
E9.!!!po Asistencia Medica Veterinaria _____ _ 

VOAD I Volunteer Organizations Assisting in Disasters I 
____ ~ OJ'ganizaciones de Asistencia Voluntaria en Desastre.;:.s__ ~ 

WMD 
J 

Weapons of Mass Destruction j 
Armas Destruccion Masiva 

WMD/T ~ Weapons of Mass Destruction/Terrori sm J 
Armas Destruccion Masiva I Tenorismo ==---

WMDOU 
1 

Weapons of Mass Destruction Operations Unit (FBI) J 
____ Unidad Operaciones Armas de Destruccion Masiva 
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iv) Lista de cotejo para Implantacion Sistema NIMS: 

~ Agencia 

Titulo de Plan: Plan Operacional de Emergencias della Junta de Gobiemo del Servicio 9-1-1 

• Defina el estado de preparaci6n y las 
actividades del manejo de incidente del 
municipio/agencia. 

• Desan·olle la estructura organizacional, 
funciones y responsabilidades, politica y 
protocolos para pro veer apoyo de 
emergencia. 

• Facilita respuesta y actividades de 
recuperaci6n a corto plazo. 

• Es flexible para usarse en todas las 
emergenclas. 

• Desclibe el prop6sito del POE. 

• Describe las situaciones y presunciones de 
POE. 

• Describe el concepto de operaciones del 
POE. 

• DescIibe la organizaci6n y asignaci6n de 
responsabilidades de POE. 

• Desclibe la logistica y administraci6n en el 
POE. 

• Describe el desarrollo y mantenimiento de 
POE. 

• Describe las autOlidades y referencias del 
POE. 

• Contiene un glosario. 

• Pre designa representantes de areas 
funcionales y de la agencia 0 municipio con 
el Comando de Incidencia y Comando 
Unificado, siempre que sea posible. 

• Incluye orientaci6n publica antes y despues, 
educaci6n y planes de comunicacion y 
protocolos. 

J) Autoridad 

o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 

Fecha Aprobado 

de junio de 2011 

de junio de 2011 

de junio de 2011 

de junio de 2011 

dejunio de 2011 

de junio de 2011 

1 dejunio de 2011 

de junio de 2011 

de junio de 2011 

de junio de 2011 

de junio de 2011 

de junio de 2011 

de junio de 2011 

de junio de 2011 
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i) Autoridad 

1. Federal 

a. "Robert T. Stafford Disaster Relief and Emergency Assistance 
Act, Public Law 93-288, as amended" 

b. Comprehensive Preparedness Guide (CPG) 101 March 2009 

c. Disaster Mitigation Act 2000 

d. PL-DMA2000 (rnitigaci6n) 

e. HSPD#5- Sistema NIMS 

f. HSPD#8 

2. Gobiemo de Puerto Rico 

a. Ley 211 (2 de agosto de 1999), segUn enmendada 

b. Boletin Administrativo OE 2001-26 (sujeto a cambio) 

c. Ley #68, 28 de abril de 1998 - (Desalojo Forzoso) 

d. OE NIMS 2005-36 

e. NIMS Imp!. Plan 2005 

f. Program as de Gobiemo 

3. Local 

K Refereucias 

a. Ley Nlim. 144 de 22 de diciembre de 1994 segUn enmendada, 
conocida como "Ley para la Atenci6n Rapida a Llamadas de 
Emergencia 9-1-1 de Seguridad Publica" 0 "Ley de Llamadas 9-1-
1." 

I. SLG- 101: "Guide for all Hazard Emergency Operations Planning dtd" 1996. 

2. Resultados de Revisi6n, Plan Operacional de Emergencias. 

3. Gufa de Revisi6n, Plan Operacional de Emergencias, Agencia Estatal para el 
Manejo de Emergencias y Administraci6n de 
Emergencias. 
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